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INTRODUCCION

Este informeresumelos valores ddos principales indicadoregstadisticoglel sector de
telecomunicaciones de HONDURASmostrando el desempefio o comportamiento del
sector de telecomunicaciones durante glimer trimestre del afio 2@1. Se presentan los
indicadores de los sectores de las redes telefénicas fijas, redes telefonicas moviles,
incluyendo el trafico telefénico en estasedes, asi como indicadores de las redes del
servicio de Internet y la conectividad de banda ancha. Adicionalmente, se presentan
indicadores de sector de radiodifusion sonora y televisién, indicadores financiedes
proteccion al usuario y ademas indicades deoperadores autorizados por CONATEL

Esta informacion se ha obtenido a través de las obligaciones establecidas en el marco legal
vigente del Sector de Telecomunicaciones, que establece que los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones Hen entregar periédicamente informacién de tipo
regulatoria de los servicios que prestan en el pais. CONATEL, como organismo regulador
de las telecomunicaciones de HONDURAS y a través de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo, ha procesado la informaim y elaborado los indicadores nacionales del sector

de telecomunicaciones, a fin de ponerlos a disposicién del publico en general, mediante
este Informe Trimestral del desempefio del sector de telecomunicaciones.

Comayaguela, M.D.Cjunio de 2021



Glosario general de Indicadores del sector de telecomunicaciones:

Usuario: Persona natural o juridica que usa normalmente algun servicio de
telecomunicaciones, pero que no necesariamente tiene suscrito un contrato por la
prestacion de ese B&cCIO.

Abonado o SuscriptorPersona natural o juridica que ha suscrito un contrato, con un
operador de servicios publicos de telecomunicaciones, para recibir algun servicio de
telecomunicaciones.

Banda AnchaCapacidad en ancho de banda y velocidadtdensmision suficiente para
permitir, de manera combinada y/o convergente, la provision de voz, datos, video y
aplicaciones de contenido con alto grado de interactividad, mediante redes moviles o fijas,
alambricas o inalambricas.

Densidad:Representa ehumero de suscriptores de un servicio de Telecomunicaciones
dividido entre la poblacién total del pais. Asi, por ejemplo, Densidad Telefénica M4vil

es el numero de lineas o teléfonos maviles activos dividido entre la poblacién general del
pais y nos mustrael numero de lineas telefonicamoviles por cada 100 habitantegue
tienen acceso o utiliza este servicio de telecomunicaciones el pais.

Densidad DepartamentalRepresenta el nihero de suscriptores de un servicio de
Telecomunicaciones dividido etne la poblacion total de un departamento del pais. Este
indicador nos muestra lenimero de suscriptorespor cada 100 habitantegue tienen
acceso o utilizan un servicio de telecomunicaciones en un departamento especifico del
pais.

Servicio Publico de Tacomunicaciones: Significa cualquier servicio de
telecomunicaciones que de manera explicita o de hecho se ofrece al publico en general.

Velocidad de TransmisionEs una medida de la cantidad de informacion que la red es
capaz de adsorber por unidad de riipo. Cuanto mayor es la velocidad de trasmision,
mayor sera la anchura de banda de la red. Unidad basica de medida en sistemas digitales
es bits por segundo (bps) o sus multiplos, Kbps, Mbps, Gbps y Thps.

Para obtener todas las definiciones de los Indioaels utilizados en este informe, puede
descargar el Manual Nacional de Indicadores del Sector de Telecomunicaciones, del sitio
web de CONATELwww.conatel.gob.hr).



http://www.conatel.gob.hn/

SECTOR DE TELEFONIA FIJA

El Sector de Telefamfija para este trimestrel afig exhibelas siguientes caracteristicas:

1.

2.

5.

Se observan incremento del nimero de linetdefonicadijas del2 % con respeto al trimestre
anterior, llegando a un total d&44,297

La eensidadtelefonica fija, quecorrespadiente al nUmero de lineas telefonicas fijas por cada
100 habitantesmuestraun aumentodel 1.96% con respeto al trimestre anterior, ya qaleanzo

un valorde 5.83, indicando ques de cada 100 hondurefios posee una linea telefénica fija.

Se reporta aboradospara el servicio de telefonia fija en%P6 de bs municipiogle Honduras,

y la cobertura de la poblaci@canza un 88%pmandoen consideraciota cobertura 2G de los
operadores de Telefonia Movil.

La distribucion de ladensidad telefénica fija pocada departamento del Paise muestra en la
siguiente tabla

DENSIDAD THEONICA FIJA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTAL

ATLANTIDA 4.89
COLON 2.55
COMAYAGUA 5.25
COPAN 2.44
CORTES 7.02
CHOLUTECA 4.07
EL PARAISO 2.02
FRANCISCO MORAZAN 15.02
GRACIASBIOS 2.94
INTIBUCA 1.11
ISLAS DE LA BAHIA 6.80
LA PAZ 1.77
LEMPIRA 0.68
OCOTEPEQUE 1.73
OLANCHO 2.05
SANTA BARBARA 1.24
VALLE 4.22
YORO 3.14

TOTAL s ]

El 61% de las lineas telefénicas fijapertenecen aoperador Empresa Hondurefia de
Telecomuicaciones Kondute) y el 39% de las lineas telefonicaijas pertenecen a los
Comercializadores de tipo Sperador

Eltréafico telefénicooriginado por las redes de telefonia fgamuestrauna reduccion de2%
con respecto al trimestre anterior, alcaarao un valor de Z9 millones de minutos

Eltrafico telefonicoterminado por las redes de telefonia fijauestra una reduccién débb con
respecto al trimestre anterior, alcanzando un valor dd ihillones de minutos.
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SECTOR DE TELEFONIA/MO

El Sector de Telefonia Movil para este trimestre del afio, exhibe las siguientes caracteristicas:

1. Se observa un incremento del numero de lineas telefénicas moéviles5i&éd Bon respeto al
trimestre anterior, llegando a un total d&343,529

La eensdadtelefonicamévil, quecorrespondiente al numero de lineas telefonicadvilespor
cada 100 habitantesnuestraun incrementodel 5.09 % con respeto al trimestre anterior, ya
gue alcanz6 un valode 78.62, indicando que79 de cada 100 hondurefios poseeaulinea
telefénicamovil.

Para finales del afio 20, s reportala siguiente situacion de la cobertura de las redes de
Telefonia Movil a nivel nacional:

2.

a. Para la tecnologiaGuna cobertura geogréafica del 100% de las cabeceras municipales
de Honduras, yna cobertura de la poblacién de 88%.
b. ParalatecnologiaG, unaobertura geografica d€9.68% de las cabeceras municipales
de Honduras y una cobertura de la poblacién&&lr0%.
c. Para latecnologia 4G, una cobertura def.990 de las cabeceras mumiales y una
cobertura de la poblacion d&b.24%.
d. La distribucion de la cobertude la Telefonia Mévad nivel departamentgbor tipo de
tecnologia se muestra continuacion
N° | Departamento % Cobertura % Cobertura % Cobertura
2G) (3G) (4G)
Ged | Pobk** | Geo Pobla | Geo Pobla
1 ATLANTIDA 100 94.05 100 | 90.97 100 | 87.02
2 COLON 100 | 89.40 90 | 74.84 90 |59.14
3 COMAYAGUA 100 | 90.92 100 | 73.25 100 | 57.37
4 COPAN 100 | 81.49 100 | 73.77 100 | 68.84
5 CORTES 100 | 97.37 100 | 94.16 100 | 92.81
6 CHOLUTECA 100 | 92.96 100 | 80.19 100 | 72.27
7 EL PARAISO 100 | 76.76 100 | 62.75 100 | 57.19
8 FRANCISCO MORAZ 100 | 96.37 100 |93.11 100 | 91.94
9 GRACIAS A DIOS 100 | 51.83 100 |53.10 67 | 38.22
10 | INTIBUCA 100 | 73.92 100 | 65.73 100 | 49.88
11 | ISLAS DE LA BAHIA | 100 | 99.47 100 |99.11 100 | 95.66
12 | LAPAZ 100 | 81.90 100 | 69.29 100 | 66.39
13 | LEMPIRA 100 | 73.89 100 | 63.27 93 |51.26
14 | OCOTEPEQUE 100 | 84.96 100 | 74.49 100 | 66.05
15 | OLANCHO 100 | 73.71 100 | 65.34 96 |59.21
16 | SANTA BARBARA 100 | 77.27 100 | 66.02 100 | 60.11
17 | VALLE 100 | 95.40 100 | 89.10 100 | 81.45
18 | YARO 100 | 83.52 100 | 77.55 100 | 75.27
TOTAL NACIONAL 100 | 8817 | 99.66 | 80.70 | 97.99 | 75.24

* Geo: GeogréficaPorcentaje de cabeceras municipales en cobertura
** Pobla: PoblacionaPorcentaje de la poblacion en cobertura



El total de lineas telefonicas méviles & modalidad de Pogtago es de709,832lo que
representa el %7% del total de abonados; y el total lineas telefénicas moviles en la modalidad
de Prepago edle 6,633,697l0 que representa el 983% del total de abonados.

El traficotelefonicooriginad por las redes de telefonia mési redujo ur3.6% con respecto
al trimestre anterior, resultando un totale 3539millones de minutos,

El tr&ficotelefénicoterminado por las redes de telefonia mésé redujo ur3.6% con respecto
al trimestre anterio, alcanzando un total d@518millones de minutos.

El tréfico de mensajes de textorslujoun5.26% con respecto al trimestre anterior, resultando
un total 16.5millones de mensajes de textm ¢as redes de telefonia movil.

H tréfico telefdnico interacionalsaliente del paipor lasredes de telefonia fija y méwé redujo
un 22% con respecto al afio anterior, alcanzando un total@@& 7millones de minutos

El trafico telefénico internacional entrante del pais pa redes de telefonia fija y movile
redujo un31% con respecto al trimestre anterior, obteniendo un total @8 millones de
minutos.
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COBERTURA DEPARTAMENTAL DE TELEFONIA MOVIL

COBERTURA DEPARTAMENTAL DE TELEFONIA MOVIL,
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