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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

Resolucion NR009/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL).- Comayagiiela, Municipio: del
Distrito Central, veintiuno de mayo de dos mil catorce.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 59 de la Constitucién dg la Reptblica de Honduras, establece que la persona humana
es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Asimismo en su Articulo 61, el Estado garantiza a los
hondurefios y extranjeros residentes én e] pais, el derecho a la inviolabilidad de la vida, a la seguridad
individual, a la libertad, a la igualdad ante la ley y a la propiedad.

CONSIDERANDO:
Que el Articulo 13, numeral 5, de la Ley Marco del Sector de las Telecomunicaciones (ILMST)

establece que CONATEL tiene las facultades de velar por el respeto de los derechos de los usuarios y
evitar que se afecten indebidamente sus intereses, '

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 8 del Reglamento General-de la Ley Marco del Sector de las Telecomunicaciones

(RGLMST), dispone que la inviolabilidalld de las telecomunicaciones es un derecho que asiste a todos .

los usuarios de estos servicios. Se atenta contra el derecho de inviolabilidad de las telecomunicaciones
cuando una persona que no es la que ori g.ina‘ la comunicacion ni es la destinataria, la sustrae, intercepta
o la interfiere, o de otro modo, cambia o Tltera su contenido, desvia su curso entre otros.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo, 75, literal ¢), numeral lll del RGLMST, establece que de conformidad con la LMST,
CONATEL tiene la funcién y atribucil()n de lelhitii‘ normativas para regular las relaciones! entre
Operadores, comercializadores y usuarios. Asimismo, en su literal d) numeral 3, establece el velar por

el respeto de los derechos de los usuarios|y evitar se afécten indebidamente sus intereses.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 146 del RGLMST dispoLe que son obligaciones del Operador establecer mecanismos
expeditos para atender a los usuarios y pus reclamos, asi como adoptar las medidas necesarias para
garantizar la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones. '

CONSIDERANDO: :

Que en fecha 27 de marzo del 2014, los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celular y del
Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) suscribieron un Memordndum de Entendimiento
(MoU) con la Asociacién GSM (por sus siglas en inglés GSMA), mediante el cual se comprometieron
a implementar acciones efectivas que inhabiliten eficazmente el uso de los dispositivos moviles

robados, hurtados o extraviados en sus respectivas redes de telecomunicaciones por el cual los "

Operadores Moviles se adhirieron a la Base de D'ato‘s de IMEI (Identidad Internacional de Equipo
Movil) de ambito internacional gestionaéa por la GSMA, denominada Lista Negra; y de esta manera,
combatir estas actividades ilicitas que menoscaban la seguridad de las personas en el pais.

CONSIDERANDO: _
Que es necesario establecer medidas y co|ntroles respecto al registro de las terminales reportadas como
robadas, hurtadas o extraviadas a nivel Tacional de manera que se cree una Base de Datos de IMEI
para controlar e intercambiar en forma reciproca y expedita los registros de terminales bloqueados por

los Operadores del Servicio de Telefonia Movil a nivel nacional e internacional.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los preceptos legales invocados, esta Comisis
determina que lo procedente es emitir una normativa de cardcter general, mediante la cual se/fé @é
pleno cumplimiento a lo mandado por la Ley Marco del Sector de Telecomunicacione,
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Lista Negra, debiendo pasar el res

pectivo proceso de Consulta Phblica, en cumplimiento de la

Resolucién NR002/06 y de los respectivos Contratos de Concesién, del derecho interno y del Tratado

de Libre Comercio CAFTA; que una
ser publicado en el diario oficial La ¢

La Comisién Nacional de Telecomus
la Constitucién-de la Republica; 7, 8

vez culminada esta tiltima, el presente acto administrativo debera
zaceta.

POR TANTO:

y 120 de la Ley General de la Administracion Pablica 2, 3, 13,y

20 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 6, 8, 49C, 49D, 72, 73, 75, 78, 79 146, 236,

237y 238 del Reglamento General d
Administrativo.

PRIMERO: - Establecer que los O
' una “Lista Negra” d

robados, hurtados o ¢

Suscriptores de su re

de equipo) individua

la Base de Datos de |

Dado lo anterior, los

c la Ley Marco; 1, 31, 32, 33, 83 y 84 de la Ley de Procedimiento

RESUELVE

peradores de Servicios de Telefonia Mdévil deberan implementar
e los IMEI de todos los dispositivos méviles reportados como
xtraviados que han sido bloqueados a solicitud de sus Usuarios o
d; para lo cual deberan conectar sus EIRs (registro de identidad
es para asegurar que esta informacion se pueda intercambiar con
MEI de la Asociacién GSM (GSMA) y los pafses miembros.

Operadores del Servicio de Telefonia Mdvil deberan descargar la

Base de Datos de IMEI de la Asociacién GSMA. u otras bases en las que se suscriban

convenios bilaterales),

de forma tal que no se deba activar ningiin terminal cuyo IMEI

se encuentre en estd Base de Datos, independientemente del Operador, tecnologfa,

banda de operacidn,
del Servicio de Telefk

SEGUNDO:  Establecer que los O
diariamente la Lista
mantener dichos reg

modalidad de pago y equipo terminal utilizado para la prestacién
onia Movil.

peradores del Servicio de Telefonfa Mévil, deberan de actualizar
Negra con la Base de Datos de IMEI de la GSMA; debiendo
stros por un periodo no inferior a 4 afios para los IMEI de los

terminales bloqueadas a nivel nacional y no inferior a 18 meses, para los. IMEI de los

paises miembros de
evitar que se activen

la GSMA,; asf como tomar todas las medidas necesarias para
en sus respectivas redes dentro de los plazos indicados.

TERCERO:  Los operadores del Servicio de Telefonia Movil, asumirdn los costos de
implementacién, adrginistraoién operacién y mantenimiento del sistema centralizado

que soporte la base
deberan ser trasladad

e datos de la Lista Negra y ninguno de los costos involucrados
os a los Usuarios o Suscriptores.

Debiendo adicionalmente, cada operador mantener la confidencialidad de la

informacién y datos
aplicables.

CUARTO: Establecer que el pr
debera seguir para el

personales de los Usuarios o Suscriptores conforme a:las Leyes

ocedimiento que un Operador del Servicio de Telefonia Movil
bloqueo de un equipo terminal, reportado como robado, hurtado

o extraviado por parte de los Usuarios o Suscriptores, es el siguiente:

1. Para el casoc de

bloqueo, los Usuarios o ‘Suscriptores deberan comunicar al

Operador por medio de una llamada, o apersonéndose a las oficinas de atencién al
cliente, para brindar la informacién pertinente e identificarse como propietario del
terminal mévil reportado.

2. Para tener un control y registro de los equipos terminales denunciados por los
Usuarios y Suscriptores, como extraviados, hurtados o robados y para hacer

efectivo el bloque

i. El nombre de]l Usuario o Suscriptor.

ii. Numero de identidad del Usuario o Suscriptor.

Sesion No.866
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ricaciones (CONATEL) en éplicacién de los articulos: 59,321 de.
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iii. Direccién o domicilio del Usuario o Suscriptor.

iv. Namero teleftnico de contacto donde reside o trabaja.

v. Fechaen que

se report6 la pérdida, hurto o robo del equipo terminal.

vi. El niimero telefénico asociado a la SIM del equipo terminal hurtado; robado o
extraviado, para proceder al bloqueo de la STM.

vii. El nimero de

activacion y
Telefonia M.
sus siglas en

IMEI, extraido de la base de datos propia para el control de
reactivacién de terminales para la prestacién del Servicio de
yvil en su red o extraido por los registros de llamada (CDR por
inglés).

Para finalizar el proceso de bloqueo y desactivacion, el operador deshabilitara la
SIM Card y pasard a registrar en la Lista Negra el IMEI del terminal respectivo.

Establecer que el pr

cedimiento que un Operador del Servicio de Telefonia Mdvil

deberd seguir para €l desbloqueo de un equipo terminal reportado como robado,
hurtado o extraviado| por parte de los Usuarios:o Suscriptores y la reactivacion de

n Nacional de Telecomunicaciones

servicio; en el caso que un Usuario o Suscriptor recupere su terminal mévil después de
que este haya sido bloqueado, el Usuario o Suscriptor debera abocarse a las oficinas
del Operador quien |reactivara el servicio, siempre y cuando haya constatado la
identidad del proplqtarlo, dejando los respaldos que validen este hecho; dicho
Operador deber retirar de su respectiva Lista Negra el IMEI que corresponde a dicho
terminal. :

SEXTO: Establecer que los Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil deberan habilitar el

nimero especial de acceso gratuito #7626 (*ROBO) para una atencién expedita de las

SEPTIMO:

OCTAVO:

Sesion No.866

llamadas de sus Us

arios o Suscriptores para el bloqueo de terminales! robadas,

hurtadas o extraviadas, la cual deberé ser atendida directamente y estar activa las 24

horas todos los dias

del afio, con un tiempo de respuesta de 20 segundos, segin lo

establecido en sus respectivos Contratos de Concesidn.

Establecer que los Operadores de Servicios de Telefonia Mdvil deberan hacer del

conocimiento a sus

empleados y asignar personal para la atencién especifica de

denuncias, tanto en las oficinas principales como en sus sucursales, los procedimientos
establecidos sobre el ploqueo y desbloqueo de terminales, a fin de que se garantice lo
dispuesto en esta Resolucion, debiendo estar disponibles dichos procedimientos para
la evacuacién de consultas y que puedan informar a los Usuarios y Suscriptores sobre
como verificar que sus terminales estan ingresadas en la Lista Negra.

En todo caso, deberd brindarse la informacién en forma expedita y gratuita, las 24
horas del dia y todos| los dias del afio. Asimismo los Operadores crearan en su sitio
Web, un acceso de manera tal, que los Usuarios o Suscriptores puedan verificar la

informacién sobre el

bloqueo y “desbloqueo relacionada a su terminal robada, hurtada

o extraviada, previa validacion de los datos generales del propietario del terminal.

Establecer que el Opgrador del Servicio de Telefonia M6vil deberd al momento de
recibir el reporte de rgbo, hurto o extravio, de un Equipo Terminal:

1) Para Usuarios de Prepago se debera registrar el saldo disponible en la cuenta
del Usuario hasta el dia y hora de recibido el reporte, a fin de ser acreditado en
la cuenta del Usuario cuando posteriormente habilite su linea;

(ii) Para Usuarios de Postpago, se deberd registrar el consumo efectvado al

momento de
dia y hora de

recibido el reporte, a fin de facturarle los servicios prestados al
dicho reporte, hasta que reactive su linea.

El Usuario o Suscriptor no ser& objeto de cargos por servicios por cualquier .consumo
efectuado desde el equipo terminal robado, hurtado o extraviado, después 'de haber
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NOVENO: - Los Operadores del Ser
informes trimestrales, la

terminales denunciados ¢

DECIMO:
desarrollar una campafia

propuesta del Plan de Me
estard sujeta a aprobacid|
por medio de: sitios Web,

videos, entre otros con
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or, sin perjuicio del pago, en caso de postpago, de su tarifa

vicio de Telefonia Mdvil estan obligados a incluir en los
informacién estadistica que refleje la cantidad de equipos
bmo robados, hurtados o extraviados.

rvicio de Telefonia Mévil de manera conjunta, deberdn
publicitaria de caréacter educativa, para lo cual enviaréh una
dios (radio, television y diarios de circulacién nacional), que
n de CONATEL, dicha campafia también deberé realizarse
redes sociales, publicaciones impresas, mensajes de texto,
el fin de informar a la poblacién los medios y formas de

realizar el repoite de robo o hurto de terminales. Asimismo, los encargados de los

centros de distribucion

informados sobre esta ¢

. Operador Mévil.

UNDECIMO:

consolidada de IMEI blo

todo momento que los O
forma validar que no se ai

" Para los efectos y objetiy
Telefonia Moévil deberan
CONATEL, como por lo

para que en el cumplimi

con el proposito de veri

demas Leyes aplicables.

DUODECIMO: La trasgresién por parte

obligacién o prohibicion

infraccién muy grave y se

DECIMOTERCERO: Dejar sin valor

publicadas en el Diario C

2005 respectivamente.

DECIMOCUARTO:

Establecer que cada Oper
acceso Web a CONAT

La presente Reso
entrard en vigencia a parf

y comercializadores del servicio, deben estar plenamente
ampafia. Los costos incurridos serdn absorbidos por cada

ador del Servicio de Telefonia Mévil, esta obligado a brindar
EL, tanto a su respectiva Lista Negra como a una lista
queados a nivel nacional, pudiendo CONATEL verificar que
eradores del pais cuentan con la misma informacion y de esa
ctiven terminales bloqueados en las distintas redes.

os buscados, adicionalmente los Operadores del Servicio de

brindar toda la colaboracién que se solicite por parte de
s Operadores de Justicia y las Fuerzas de Seguridad Publica
>nto de su deber, se puedan realizar las acciones pertinentes
ficar el cumplimiento de la presente Resolucion y de- las

de los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil, de toda
establecida en la presente Resolucidn, serd tipificada como
ra sancionada de acuerdo al Marco Regulatorio vigente.

y efecto las resoluciones nimeros NR025/05 y NR042/05
ficial La Gaceta del 17 de septiembre y 17 de diciembre del

lucién deberd ser publicada en el diario oficial La Gaceta y
ir del dia de su publicacion. -
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