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INTRODUCCION

Este informeresumelos valores ddos principales indicadoregstadisticoglel sector de
telecomunicaciones de HONDURASmostrando el desempefio o comportamiento del
sector de telecomunicaciones durante trcer trimestre del afio 209. Se presentan los
indicadores de los sectores de las redes telefénicas fijas, redes telefonicas moviles,
incluyendo el trafico telefénico en estasedes, asi como indicadores de las redes del
servicio de Internet y la conectividad de banda ancha. Adicionalmente, se presentan
indicadores de sector de radiodifusion sonora y televisién, indicadores financiedes
proteccion al usuario y ademas indicades de desempefio de CONATEL.

Esta informacion se ha obtenido a través de las obligaciones establecidas en el marco legal
vigente del Sector de Telecomunicaciones, que establece que los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones deben entregarripdicamente informacion de tipo
regulatoria de los servicios que prestan en el pais. CONATEL, como organismo regulador
de las telecomunicaciones de HONDURAS y a través de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo, ha procesado la informacion y elaboralds indicadores nacionales del sector

de telecomunicaciones, a fin de ponerlos a disposicién del publico en general, mediante
este Informe Trimestral del desempefio del sector de telecomunicaciones.

Glosario general de Indicadores del sector de telecomaiones:

Usuario: Persona natural o juridica que usa normalmente algun servicio de
telecomunicaciones, pero que no necesariamente tiene suscrito un contrato por la
prestacion de ese servicio.

Abonado o SuscriptorPersona natural o juridica que ha susariun contrato, con un
operador de servicios publicos de telecomunicaciones, para recibir algan servicio de
telecomunicaciones.

Servicio Publico de Telecomunicaciones:Significa cualquier servicio de
telecomunicaciones que de manera explicita o de hechofsece al publico en general.
Banda AnchaCapacidad en ancho de banda y velocidad de transmision suficiente para
permitir, de manera combinada y/o convergente, la provision de voz, datos, video y
aplicaciones de contenido con alto grado de interactividaggdiante redes moviles o fijas,
alambricas o inalambricas.

Velocidad de TransmisionEs una medida de la cantidad de informacién que la red es
capaz de adsorber por unidad de tiempo. Cuanto mayor es la velocidad de trasmision,
mayor sera la anchura de bda de la red. Unidad basica de medida en sistemas digitales
es bits por segundo (bps) o sus multiplos, Kbps, Mbps, Gbps y Thps.

Para obtener todas las definiciones de los Indicadores utilizados en este informe, puede
descargar el Manual Nacional de Indicaces del Sector de Telecomunicaciones, del sitio
web de CONATEL.

Comayaguela, M.D.Cdiciembrede 2019



SECTOR DE TELEFONIA FIJA

Al finalizar este trimestre del afias lineas telefénicas fijagsultaron enun total de 492,081
abonados La cantidad deusuarios de teléfonos fijos ha telti un crecimientode 0.8%% con
respectoal trimestre anterior. La censidadtelefonica fija, queorrespondiente al nimero de lineas
telefénicas fijas por cada 100 habitantes, alcanzé un ae6r39 al finalizarestetrimestre del afip
lo que corresponde a quede cada 100 hondurefios posee una linea telefonicaSgaobservaue
esta densidadha tenido un crecimiento d@.3R6con respecto arimestre anterior.

Sereportaabonadoara el servicio de telefonia fijanel 92% de ds municipioslie Hondurasy la
cobertura de la poblaciémlcanza un88%, tomando en consideracioria cobertura 2G de los
operadores de Telefonfsldvil. A continuacion se presenta una talgae contiene ladistribucion
de ladensidad telefonia fija por cadalepartamento del Pais:

N° Departamento Densidad
Telefénica Fija
1 ATLANTIDA 4.84%
2 COLON 2.61%
3 COMAYAGUA 3.98%
4 COPAN 2.5%%
5 CORTES 6.14%
6 CHOLUTECA 3.73%
7 EL PARAISO 2.15%
8 FRANCISCO MORAZAN 1387%
9 GRACIAS ADIOS 1.37%
10 INTIBUCA 1.51%
11 ISLAS DE LA BAHIA 4.61%
12 LA PAZ 2.53%
13 LEMPIRA 0.59%
14 OCOTEPEQUE 1.78%
15 OLANCHO 2.28%
16 SANTA BARBARA 1.05%
17 VALLE 3.66%
18 YORO 3.10%
TOTAL NACIONA 5.39

Al finalizareste trimestre del afig el 73% de las linea telefénicas fijapertenecen aoperador
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciondengdute) y el 27% de las lineas telefonicagas
pertenecen a los Comercializadores de tipo-Syderador

Para este trimestre del afio, el trafico fijo originado por éaes de telefonia fijue de 664 millones
de minutos, observandosen crecimientodel traficode 1.41%con respecto al trimestre anterior.
El total del trafico fijo terminado por las redes de telefonia fija fues@@ millones de minutos,
observandosein crecimientodel trafico del2.08%con respecto al trimestre anterior.



SECTOR DE TELEFONIA MOVIL

Las lineas telefébnicas moviles alcanzatontotal de abonados de6,995,433al finalizareste
trimestre del afio La cantidad de usuarios de teléfonos moévikestenido undecrecimientode
4.3®bcon respecto arimestre anterior. La censidadtelefonica movil, queorrespone al nimero

de lineas telefénicasmovilespor cada 100 habitantes, alcanz6 un valor7@e6%% al finalizareste
trimestre del afig lo que epresenta quer7 de cada 100 hondurefios posee una linea telefénica
moévil. Existié urdecrecimiento de4.76% con respecto a la densidad tléhestre anterior.

Del total de abonados de telefonia mévil en el p&@9,993abonados pertenecen a la modalidad
de Postpago, lo que representa &% del total de abonados6y295,44(Qpertenecen la modalidad
de Prepago, lo que representa 80%del total de abonados.

Se reportgpara el servicio de llamada telefénica de voz (@&) cobertura geogréaficdel 100%de
las cdeceras municipales de Hondurasina cobertura de la poblacion @8.134 Para el servicio
de internet mavil con velocidades superiores a la conectividad de Banda Ancha (3&heirtara
geografica de98.66% de las cabeceras municipales dentHoasy unacobertura de la poblaciéon
del 78.87% Para el servicio de internet mavil con tecnologia 4G, una coberturalde®s de las
cabecerasnunicipalesy una cobertura de la poblacion d&h.68% La distribuciérde la cobertura
a nivel departamentade muestra a continuacién

N° | Departamento % Cobertura (2G] % cobertura % Cobertura
(3G) (4G)
Geo Poblet* | Geo Pobla | Geo Pobla
1 ATLANTIDA 100 95 100 90 100 80
2 COLON 100 91 100 76 90 57
3 COMAYAGUA 100 91 100 71 95 48
4 COPAN 100 80 100 68 100 52
5 CORTES 100 97 100 94 100 90
6 CHOLUTECA 100 91 100 77 81 55
7 EL PARAISO 100 77 100 59 100 47
8 FRANCISCO MORAZ 100 97 100 93 100 90
9 GRACIAS A DIOS 100 50 100 51 67 34
10 | INTIBUCA 100 72 94 62 94 33
11 | ISLAS DE LA BAHIA | 100 99 100 99 100 96
12 | LAPAZ 100 81 100 68 84 48
13 | LEMPIRA 100 74 93 57 75 25
14 | OCOTEPEQUE 100 85 100 73 94 58
15 | OLANCHO 100 75 100 62 91 46
16 | SANTA BARBARA 100 76 96 62 93 47
17 | VALLE 100 96 100 89 100 68
18 | YORO 100 84 100 76 91 67
TOTAL NACIONAL 100 88.13 | 98,66 | 7887 | 91.95 | 66.66

* Geo: GeogréficaPorcentaje de cabeceras municipales en cobertura
** Pobla: PoblacionaPorcentaje de la poblacion en cobertura



El total de trafico movil originado por la redes de telefonia nfaeilde3,471 millones de minutos,
observandosain crecimientode 0.1% con respectaal trimestre anterior. El total de trafico movil
terminado por la redes de telefonia moville de 3,593 millones de minutos, observandose un
crecimientode 3.78%con respecto arimestre anterior.

Duranteeste trimestre del afio se enviaron un total 4¢.36millones de mensajes de texto en las
redes de telefonia movil, lo que representa decrecimiento de0.03%6 con respecto al trimestre
anterior. Se observo que4.5Millones fueron mensajes tipo SMS/nau, 9.82 Millones fueron
mensajes de tipo SMS/internacionad80mil fueron mensajes tipo MMS.

Durante este trimestre, laotal de traficotelefénicointernacional salient&lel paispor la redes de
telefoniafija y mévilfue de 156 millones de minutospbservandose un crecimiento 1% con

respecto al trimestre anterior. El total de trafitelefénicointernacional entrantedel paispor la

redes de telefonidija y movilfue de96.84millones de minutos, observandose arecimiento de
2%con respeto al trimestre anterior

SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

El nimero de suscriptores o abonados de Inteffijetalcanzé un total d&888,852al finalizareste
trimestre del afigp observandose un crecimientde 0.44% con resgto al trimestre anterior. El
numero de suscriptores o abonados deternet movil alcanzo un total d@,731,0360bservandose
un crecimiento de8.32%con respectal trimestre anterior.

LaDensidad de Usuarios de Internet por 100 Habitahtgse represeta el nimero de usuarios de
Internet por cada 100 habitantealcanz6 un valor d&6.0 durante el afio 208, lo que representa
gue 36 de cada 100 hondurefios acceden a Interi@&s observa un incremento d&8.568% en la

cantidad de hondurefios que utilizahiaternet con respecto al afio 201Se estima una cantidad
de usuariosle Internet,segin los datos proporcionados por el IMiEma quealcanzo un total de
3,283,854personasal finalizar este trimestre del afio

El nimero deabonadosfijos de Internetcon conectividad de Banda Ancf@nexiones desde 1
Mbps) alcanaron un valor de 363,769 durante este trimestre dd afio, observandose un
decrecimiento de2.21% con respeto atrimestre anterior. El nimero deabonadosméviles de
internet con conectividadelBanda Ancha fude 2,731,0360bservandose un crecimiento @326
con respeto altrimestre anterior.

La densidad dabonadogle InternetFijocon conectividad de Banda Anghar cada 100 habitantes,
alcanzé un valor d&.99, lo que representa qué de cada 100 hondurefiasstan suscritoal Internet
de Banda Ancha a través de conexionedrternet Fijo. La densidad dasuarios de Interneiovil
con conectividad de Banda Anchar cada 100 habitantes, alcanz6 un valor 2894, lo que
representa que0 de cada 100 hondurefigstan suscritosl Internet de Banda Ancleatraves de
conexiones de Internet Movil.

Lavelocidadpromedio de acceso a internet en HONDURAS los suscriptores del servicio de
internet fijo esde 4.32 Mbps y del servicio de inteet mévil es de&5.94 Mbps que corresponde a la
tecnologia de 3G

! Indicador que es provisto por el INE, de la encuesta nacional de hogares 2018palas TICs.



Los Operadores de internet fijo reportan abonados er I de los municipios de Honduras,
obteniendo unadensidad de los suscriptores fijos de internet, distribuida por cada departamento
del pais,comose presenta a continuacion:

N° Departamento DensidadSuscriptor fijo
de Internet
1 ATLANTIDA 5.62
2 COLON 4.47
3 COMAYAGUA 2.77
4 COPAN 172
5 CORTES 6.65
6 CHOLUTECA 2.48
7 EL PARAISO 1.32
8 FRANCISCO MORAZAN 951
9 GRACIAS A DIOS 0.04
10 INTIBUCA 135
11 ISLAS DE LA BAHIA 0.84
12 LA PAZ 1.08
13 LEMPIRA 0.44
14 OCOTEPEQUE 1.08
15 OLANCHO 0.80
16 SANTA BARBARA 0.34
17 VALLE 1.41
18 YORO 2.30
TOTAINACIONAL 4.26

Para este trimestrealanchura de banda internacional de imtet del paidinaliz6 cor810,000Mbps

en el enlace de emda (descendente), observandose un crecimientdl8é o con respecto al
trimestre anterior Se observé un trafico de datos en las redes fijas de Intern@2deetabytes,
obteniendo un crecimiemt de 15.4%6 con respecto al trimestre anterior y en las redes maviles de
71 Petabytes, obteniendo un crecimiento d6.94%con respecto al trimestre anterior.



SECTOR DE RADIODIFUSION Y TELEVISION

Durante estetrimestre dd afo, se observa un total de 590 operadores de los servicios de
radiodifusion sonora y de televisipobservandosein decrecimiento del.86% con respecto al
trimestre anterior detallandose los siguientes operadores por servicios

N° Tipo de Servicio Cantidad

1 Televisién 113

3 Radiodifusion sonora 412

5 Audio Visual Nacional 65
TOTAL DE OPERADORES 590

Ademas,se alcanzéun total de 1565 estaciones de radio y TV autorizadas, observandose
decrecimientode las estaciones de radio y television@®&7% con respectal trimestre anterior
distribuyendo estagstaciones por servicia la siguiente manera

Tipo de estacion, rncluyendorepetidoras Cantidades
ESTACIONES DE TV 434
ESTACIONES AUDIO VISUAL 65
NACIONAL

ESTACIONES DE RADIODIFUSION AM 235
ESTACIONES DE RADIODIFUSION FM 831
TOTAL DE ESTACIONES 1565

De h distribucion de lasestaciones de radiodifusion y television autorizadas por CONsSgEL
observa que la mayor cantidad de estaciones se encuentran en el servicio de radiodifusion de FM
con el53%, seguido del servicio de Televisién cazBéb, luego el servicio de Radiodifusion AM con

el 15% y con ub% del servicio Audiovisual.

INDICADORES FINANCIEROSPRDEECCION AL USUARIO

La inversién acumuladaara este afiogue se ha reportadbastaede trimestredel afig alcanza los
2,939 millones de lempiras, lo que ha generado mas28&73 empleos directos en el sector de
telecomunicacionesespecificamente en los servicios de telefonia fija, telefonia mévil, internet
televisién por suscripcioria cabley Call Center, entre otros

Durante este trimestre de este afio,ok diferentes usuarios y suscriptores de servicios de
telecomunicaciones han generado un total 226,802reclamos que ha sido atendidos por los
operadores @l sector de telecomunacionesDe estos reclamos 8% corresponden al servicio
de telefonia movil35%al servicio de Internet3% al servicio de Telefonia fij29%al servicio de
television por suscripcion.

Con relacién a los reclamos tomando como referencia los wsude cada servicio, el promedio
general de reclamos del sector de teleanmitacioneesl.76%0esto representajue 2 de cada 100
usuarios de servicios de telecomunicaciones estan realizando reclamos ante sus operadores de
servicios de telecomunicacionesrdate este trimestre. La distribucion por servicios es la siguiente:



2.32% servicio de Internet0.98% servicio de telefonia moévik.96% servicio de Television por
suscripcion \L.12%%opara el servicio de Telefonia Fija.

INDICADORES DE DESEMPENO DE EONAT

Al finalizarestetrimestre del afio, CONATEL mantiene autorizados un totaJ0d@ operadores lo
que representain decrecimientode 0.5®%6con respecto al trimestre anterior. Los operadores estan
distribuidos de la siguiente maner&3 operadores de evicios clasificados de tipo privads90
operadores de radiodifusion y televisiéi3§9 operadores de servicios clasificados de tipo publico.

Estosoperadores autorizados por CONABEeen vigentesin total de 1684 titulos habilitantes,
observandosaun decrecimiento deéd.41% con respecto al trimestre anterior y distribuidie la
siguiente manera:860 permisos, 626 licencias del espectro radioeléctricé59 registros 13
concesioney 26 inscripciones

La recaudacion de ingresos para el gobiernoalespublica alcanilos 786 millones de Lempiras
por conceptos de Canon Radioeléctricotsas tarifas establecidas en la Ley Marco del sector de
Telecomunicaciones.

H programa de Gestion del Espectro Radioeléctgened un total de 11 Resoluciones
contienen licencias del espectro radioeléctrico y de procesos de inspeccion de los operadores que
utilizan el espectro radioeléctricAddemas, se elaboraron un total 86 dictamenes referentes a la
asignacion y uso del espectro radioeléctrico y sezaaln un total d&5 inspecciones a operadores

que utilizan el espectro radioeléctrico.

Elprograma de Regulacion y Control de las Telecomunicacgamesoun total de40 Resoluciones
gue contienenTitulos Habilitantes) de procesos de inspeccion de loygeradorespublicos de
telecomunicacionesAdemas, se elaboraron un total d&90 dictdmenes técnicos, legales y
econdmicos y se realizaron un total #i@1 inspecciones de supervision a operadores publicos de
servicios de telecommicaciones.

El programa d Acceso Universal de las TICs genero un total3f) personas capacitadas en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, asi d@msupervisiones de sitios con conexiones
gratuitas de Internet.

Finalmente sebtuvo del programa de Proteccién tiess Derechos de los Usuarios de los servicios
de Telecomunicaciones un total de316 Atenciones de denuncias, reclamos y solicitudes de
usuarios y operadores de lgsrvicios de telecomunicaciones



ANEXQA

INDICADORES DEL SECTOR DE
TELECKAUNICACIONES



SECTOR DE LA TELEFONIA FIJA
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Distribucion por Departamento de la densidad Teleféarttija de 39
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SECTOR DE TELEFONIA MOVIL
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88% de la Poblacion cubierta con redes de Telefonia 2G

79% de la Poblacion cubierta con redes de Telefonia 3G
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SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
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Los suscriptores de Internéijos aumentaron0.44%con respecto al trimestre anterior.
Los suscriptores de Internatovilaumentaron3.32%con respecto al trimestre anterior.
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M Suscriptores Fijos H Suscriptores Moviles

Los suscriptores fijasn banda anchdisminuyeron2.21%con respecto al trimestre derior.
Los suscriptoresovilesen banda anchaumentaron3.32%6con respecto al trimestre anterior.
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La densidadija en banda anchdisminuyo2.60%con respecto al trimestre anterior.
La densidad mévil en banda ancduamento2.90%con respecto al tmestre anterior.

Distribucionpor Departamentale la Densidad de Suscriptores fijos de Interne8&®



67% de la Poblacién cubierta con redesTééefoniamovil 4G (Internet mévil)
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El tréficode descargaen Internet en redes fijas (en Petabytesimento15%
El trafico de descargas en Internet en redes moviles (en Petalaytesnto11%



SECTOR DE RADIODIFUSION Y TELEVISION

11.02% 19.15%

69.83%

i Operadores TV u Operadores Radiodifusions Operadores Audiovisuales

5900peradoresdel sectorde Radiodifusioly Television.

2|7.73%
53.100/?
/4.15%
\_15.02%
HESTACIONES DE TV ESTACIONES AUDIO VISUAL NACI

ESTACIONES DE RADIODIFUSIONBNVSTACIONES DE RADIODIFUSION

1,565 estaciones de Radio y Television autorizadas



