Resolucion NRXXX/21

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del
Distrito Central, xxxxx de xxxxxx del afio dos mil XXXXXXXX.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones en el Articulo 14 numeral 13, faculta y atribuye a
CONATEL “Regular, administrar y controlar los recursos de numeracion, dominios, e IP publicas y
privadas y cualquier otro recurso sobre los cuales se soporten la operacion de los Servicios de
Telecomunicaciones y aplicaciones diversas de las TICs” y el Articulo 79A del Reglamento General de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones determina que: “La Numeracion para el uso de
servicios de telecomunicaciones es de interés publico y por tanto, su asignacion, administracion y
control corresponde a CONATEL. La asignacion de los nimeros del Plan Nacional de Numeracion
esta sujeta a las disposiciones y regulaciones que emita este Ente Regulador.

CONSIDERANDO:
Que la Resolucion Normativa NR035/05 de fecha veintitrés (23) de noviembre del afio dos mil cinco
(2005), publicada en el diario oficial La Gaceta el diecisiete (17) de diciembre del afio dos mil cinco
(2005), establecio en el Resolutivo TERCERO que la asignacion y utilizacion de los Codigos del tipo
1XY se realizard en conformidad a la funcion y los servicios a ser prestados.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ejecutivo 26-2014 aprobado en Consejo de Ministros y publicado en el Diario
Oficial La Gaceta el seis (6) de junio del aio dos mil catorce (2014), se determiné la supresion del
Instituto Hondurefio de la Nifiez y la Familia (IHNFA) que fuese creado por Decreto Legislativo 199-
1997 del veintinueve (29) de enero del afio mil novecientos noventa y ocho (1998), y en su lugar,
mediante Decreto Ejecutivo 27-2014 publicado en el Diario Oficial La Gaceta el seis (6) de junio del
afio dos mil catorce (2014) fue instituida la DIRECCION DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y
FAMILIA (DINAF) contando con la liquidacion de todos los bienes, créditos y demés valores del
Instituto Hondurefio de la Nifiez y la Familia (IHNFA).

CONSIDERANDO:
Que mediante la Resolucion NR002/19 aprobado en el Diario Oficial La Gaceta de fecha doce (12) de
noviembre del dos mil diecinueve (2019), se le asignd6 a la DIRECCION DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF) el codigo de numeracion corta con longitud de tres (3)
digitos con estructura 1XY “111” (CIENTO ONCE) a ser utilizado por DINAF para efectos de
comunicacion social en la atencion preventiva e informativa de los Nifios, las Nifas y Adolescentes
(NNA) en relacion a sus derechos.

CONSIDERANDO:

Que en fecha diez (10) de junio del afio dos mil veintiuno (2021), la Abogada Amira del Carmen
Martinez Molina actuando en su condicién de Secretaria General de la DIRECCION DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF) emitié el Oficio DINAF-SG-No0.043-2021, mediante el
cual senala que al DINAF le fue asignado el “codigo de marcacion rapida 1117, el cual aparece
registrado con la leyenda IHNFA y que en vista que las compaiiias de Servicio Telefonica TIGO y
CLARO no pueden realizar el proceso de cambio de dicha leyenda, solicita a la Direccion de Servicios
de Telecomunicaciones de CONATEL se le cambie el “codigo de marcacion rapida 111 a 110, con el
fin de garantizar la atencion a la nifiez hondurefia y que no exista una confusion entre el IHNFA y el
DINAF.

CONSIDERANDO:
Que el Director de Servicios de Telecomunicaciones de CONATEL, envié notas de consulta a los
Gerentes Regulatorios de los Operadores CELTEL-TIGO y SERCOM-CLARO, solicitando se le
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detalle las razones por las cuales no se puede eliminar la leyenda del codigo de numeracion corta “111”
(CIENTO ONCE), dado que al marcar el mismo aparece la leyenda IHNFA, cuando dicho niimero
actualmente esta asignado al DINAF. A lo cual ambos operadores practicamente respondieron lo
siguiente: “... las configuraciones de la leyenda en estos codigos cortos son pre-registrados en las SIM
CARDS previo al envio del lote, de forma que el usuario ya tuviera en su agenda grabados los codigos
de emergencia como medida que facilite la comunicacion... En tal sentido todo el paquete de SIM
CARDS que se encuentran actualmente en el mercado ya tienen registrado este nimero y al
marcarlo aparecera el nombre IHNFA. Ante la peticion en el afio 2021 de configurar este codigo
nuevamente, ahora a solicitud del DINAF, técnicamente no es un cambio que se pueda realizar de
manera inmediata debido a que este pardmetro/valor estda grabado en la SIM CARD en lo que
llamamos Perfil Electrénico. Para realizar un cambio en la leyenda para el codigo “111”
(CIENTO ONCE), se tendria que solicitar el cambio en el perfil electronico y realizar una nueva
homologacion de SIM CARDS en el nuevo lote de requerimiento para cada uno de nuestros
proveedores de SIM CARDS. Este cambio no se puede hacer a nivel de HLR ni por plataforma
OTA MOBILE ya que el valor no es configurable en la red telefonica, ni en el teléfono y
lastimosamente no contamos con plataforma OTA para SIM CARDS.

CONSIDERANDO:
Que en razon de la respuesta brindada por los Gerentes Regulatorios de los Operadores CELTEL-
TIGO y SERCOM-CLARO, CONATEL establece que es procedente revocar al DINAF la
asignacion del Codigo de Numeracion Corta “111” (CIENTO ONCE) efectuada mediante la
Resolucion NR002/19 y en su lugar reasignarle el Cédigo de Numeracién Corta “110” (CIENTO
DIEZ) con longitud de tres (3) digitos y estructura 1XY.

CONSIDERANDO:

Que la presente asignacion del Codigo de Numeracion Corta con longitud de tres (3) digitos con la
estructura 1XY, ser4 utilizado en el Centro de Recepcion de Llamadas de la DIRECCION DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF), que estar4 ubicado en Tegucigalpa, Francisco Morazan, y
desde donde se atenderan con gratuidad las llamadas originadas desde cualquier localidad geografica del
pais, funcionando las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio, debiendo estar habilitado en
las redes de los Operadores del Servicio de Telefonia Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos, de los
Operadores del Servicio de Telefonia Movil Celular y del Servicio de Comunicaciones Personales y
Comercializadores de Tipo Sub-Operador, de manera que pueda ser accedido gratuitamente desde
cualquier teléfono (Equipo Terminal) que dentro del Territorio Nacional esté conectado a las redes de
estos servicios.

CONSIDERANDO:

Que el Proyecto de esta Resolucion fue sometido al proceso de Consulta Plblica en el periodo
comprendido del xxxx al xxxxx de xxxx del 2021, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion
Normativa NR002/06, emitida por CONATEL el quince de marzo de dos mil seis y publicada en el
diario oficial La Gaceta de fecha veintitrés de marzo de dos mil seis; y habiendo culminado esta fase, es
procedente aprobar el presente Acto Administrativo, que por ser de caracter general, debe ser publicado
en el diario oficial La Gaceta, en virtud de lo dispuesto en los Articulos 32 y 33 de la Ley de
Procedimiento Administrativo; en consonancia con el Articulo 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y Articulo 72 de su Reglamento General.

POR TANTO:
La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en uso de sus facultades y en aplicacion de
los Articulos: 80, 321 de la Constitucion de la Republica; 1, 2, 6, 7,8, 120y 122 de la Ley General de la
Administracion Publica; Articulos 32, 33, 72, 83, 84 y demas aplicables de la Ley de Procedimiento
Administrativo; Articulos 1, 13, 14, 20 y demas aplicables de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; Articulos 1, 72, 73, 74, 75, 78, 79, 79A y demés aplicables del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; la Resolucion NR035/05 de fecha veintitrés
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de noviembre de dos mil cinco y publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha diecisiete de
diciembre del mismo afio y sus modificaciones.

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

Sesion No.xxxxx

RESUELVE:

Establecer dentro del Plan Nacional de Numeracion (PNN) que el codigo de
numeracion corta con longitud de tres (3) digitos “110” (CIENTO DIEZ), es
asignado a la DIRECCION DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
(DINAF) para propositos de asistencia social y/o de atencion ciudadana en la
recepcion de llamadas telefonicas, exonerado de pagar Derecho de Numeracion,
habilitado en las redes de los Operadores del Servicio de Telefonia Fija y del
Servicio de Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de Telefonia Movil y
Comercializadores de Tipo Sub-Operador, accedido en forma gratuita desde
cualquier equipo terminal telefonico activado. En la presente normativa,
compréndase como Servicio de Telefonia Movil, el Servicio de Telefonia Movil
Celular y el Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)..

Determinar que la habilitacion del codigo de numeracion corta “110” (CIENTO
DIEZ) asignado a la DIRECCION DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
(DINAF), debe habilitarse en las redes de los Operadores del Servicio de
Telefonia Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de
Telefonia Movil y Comercializadores de Tipo Sub-Operador, con carécter
obligatorio, disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de
la semana, todos los dias del afo, con enrutamiento hacia una o mas lineas
telefonicas ubicadas en el Centro de Recepcion de Llamadas de la institucion de la
DIRECCION DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF), cuyas
llamadas recibidas mediante este codigo “110” (CIENTO DIEZ) seran
completamente gratuitas.

Disponer para la DIRECCION DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
(DINAF), las siguientes condiciones para la habilitacion plena y funcional del
acceso de llamadas telefonicas hacia el codigo de numeracion corta “110”
(CIENTO DIEZ) :

1. Se obligara a gestionar y acordar por su cuenta con los Operadores del Servicio
de Telefonia Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de
Telefonia Movil y Comercializadores de Tipo Sub-Operador de su
conveniencia, en cuanto a la provision y habilitacion del centro de recepcion
de llamadas ubicado en Tegucigalpa de las lineas telefonicas que estaran
asociadas para el enrutamiento de las llamadas telefonicas con destino al
c6digo de numeracion corta “110” (CIENTO DIEZ).

2. Tendra la obligacion de comunicar a todos los Operadores del Servicio de
Telefonia Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de
Telefonia Movil y Comercializadores de Tipo Sub-Operador, los numeros
telefonicos de ocho (8) digitos de cada una de las lineas telefonicas que
estaran asociadas para el enrutamiento de las llamadas realizadas con destino
al codigo de numeracion corta “110” (CIENTO DIEZ).

3. El codigo de numeracion corta “110” (CIENTO DIEZ), debera estar
disponible en el centro de recepcion de llamadas de la DIRECCION DE
NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF), las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del afio, recibiendo
llamadas gratuitas. A este efecto, el establecimiento y completacion de las
llamadas telefonicas originadas en cualquier equipo terminal activado en el

Pagina 3 de 5



CUARTO:

Sesion No.xxxxx

territorio nacional hacia el codigo de numeracion corta “110” (CIENTO
DIEZ), no sera sujeto de la aplicacion de cargo alguno, incluyendo cargos de
acceso por interconexion o cargos relativos al intercambio de trafico y/o
volumen de informacion, seglin corresponda.

Se deberan desarrollar campaiias publicitarias en los medios de comunicacion
mas influyentes a nivel nacional, como ser: diarios impresos, radio,
television, redes sociales y cualquier medio digital, entre otros, informando el
proposito, utilizacion y habilitacion del codigo de numeracion corta “110”
(CIENTO DIEZ), asi como la penalizacion al usuario sobre el uso indebido
de este codigo advirtiendo o manifestando una falsa denuncia, solicitud y/o
quejas. Adicionalmente, se debera presentar ante CONATEL copia de las
referidas campanas publicitarias.

En los casos de denuncias acerca de que el codigo de numeracion corta “110”
(CIENTO DIEZ) estuviese siendo objeto de un uso indebido por parte de los
Usuarios o por la misma institucion, tales hechos seran calificados como
infraccion administrativa de acuerdo al marco juridico vigente.

El codigo de numeracion corta “110” (CIENTO DIEZ), sera recuperado por
CONATEL, sin mas tramite que la notificacion del acto, en caso de que no
haya sido utilizado en un término de tiempo de seis (6) meses, contados desde
la vigencia de la Resolucion mediante la cual le haya sido asignado el
referido codigo de numeracion corta con longitud de tres (3) digitos con la
estructura 1XY.

Disponer para los Operadores del Servicio de Telefonia Fija y del Servicio de
Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de Telefonia Mévil y Comercializadores
de Tipo Sub-Operador, las siguientes condiciones y obligaciones, referente a la
habilitacion plena y funcional del cédigo de numeracion corta “110” (CIENTO
DIEZ):

1) Recibida la comunicacion por parte de la DIRECCION DE NINEZ,

2)

ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF), sobre los niimeros telefonicos de
ocho (8) digitos de cada una de las lineas telefonicas a asociarse al codigo de
numeracion corta “110” (CIENTO DIEZ) en el centro de recepcion de
llamadas ubicado en Tegucigalpa, departamento de Francisco Morazan, los
Operadores del Servicio de Telefonia Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos,
Operadores del Servicio de Telefonia Movil y Comercializadores de Tipo Sub-
Operador tendran un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
recepcion de la comunicacion para que procedan a realizar todas las
actividades administrativas y técnicas, de manera que las llamadas originadas
en la red de cada Operador y/o Sub-Operador o recibidas desde redes
interconectadas hacia el codigo de numeracion corta “110” (CIENTO DIEZ),
sean encaminadas hacia las correspondientes lineas telefonicas asociadas y
habilitadas en el Centro de Recepcion de Llamadas de la DIRECCION DE
NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF).

Una vez cumplido con lo dispuesto en el numeral anterior, cada Operador y/o
Sub-Operador debera notificar por escrito a la DIRECCION DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF), con copia a CONATEL, sobre la
activacion y habilitacion plena y funcional dentro de su red sobre el acceso y
enrutamiento de las llamadas telefonicas hacia el codigo de numeracion corta
“110” (CIENTO DIEZ).
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QUINTO:

SEXTO:

SEPTIMO:

3) Lo anterior no es limitante para que mas de un Operador o Sub-Operador
pueda ademas prestar el Servicio de Telefonia Fija y Movil en el centro de
recepcion de llamadas de la DIRECCION DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y
FAMILIA (DINAF) sin que dichas lineas telefonicas estén asociadas al
codigo de numeracion corta “110” (CIENTO DIEZ).

Disponer para los Operadores del Servicio de Telefonia Fija y del Servicio de
Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de Telefonia Movil y Comercializadores
de Tipo Sub-Operador, que el incumplimiento de lo dispuesto en la presente
resolucion normativa sera calificado como una infraccion muy grave, en aplicacion a lo
estipulado en el Articulo 41, literal h), de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y 247, literal b), 248 literal i) del Reglamento General de la
misma.

Dejar sin valor ni efecto la Resolucion NR002/19 de fecha veintitrés (23) de octubre del
afio dos mil diecinueve (2019), publicada en el Diario Oficial la Gaceta en fecha doce
(12) de noviembre del ano dos mil diecinueve (2019), asi como cualquier otra
disposicion emitida con anterioridad que se oponga a la aplicacion de la presente
Resolucion.

La presente Resolucion, por ser de cardcter general y de obligatorio cumplimiento,
debera publicarse en el diario oficial La Gaceta y entrara en vigencia a partir del dia
siguiente al de su publicacion.

La Emision de esta Resolucion es Autorizada mediante habilitacion de dias y horas inhabiles

segun punto de

Acta xxxxx de fecha xxxxxx del afio 202x, y segiin Memorandum xxxxx-202x de

fecha xxx de xxxx del afio 202x. “Aprobada la presente resolucion en sesion ordinaria No. xxxx,
celebrada el xxx de xxxxx de 202x, que adopta la forma del articulo 120 de la Ley General de

Administracion

Publica y del articulo 20 de la LMST, acto administrativo debidamente

refrendado por el Secretario General ™.

ABOG. DAVID MATAMOROS BATSON ABOG. WILLY UBENER DIAZ E.
COMISIONADO PRESIDENTE SECRETARIO GENERAL

Sesion No.xxxxx

CONATEL CONATEL
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