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Este informe resume los valores de los principales indicadores estadisticos del sector de
telecomunicaciones de HONDURAS, mostrando los indicadores de las redes de telefonia
fija, las redes de telefonia mévil, incluyendo el trafico telefénico, asi como indicadores de
las redes del servicio de Internet y la conectividad de banda ancha. Adicionalmente, se
presentan indicadores de sector de radiodifusién sonora y televisidén, indicadores
financieros, de proteccion al usuario y ademads indicadores de operadores autorizados por
CONATEL.

Esta informacion se ha obtenido a través de las obligaciones establecidas en el marco legal
vigente del Sector de Telecomunicaciones, que establece que los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones deben entregar periédicamente informacién de tipo
regulatoria de los servicios que prestan en el pais. CONATEL, como organismo regulador
del sector de las telecomunicaciones de HONDURAS y a través de la Direccién de
Planificaciéon y Desarrollo, ha procesado la informacién y elaborado los indicadores
nacionales del sector de telecomunicaciones, a fin de ponerlos a disposicién del publico
en general, mediante este Informe Trimestral del sector de telecomunicaciones.

Usuario: Persona natural o juridica que usa normalmente algin servicio de
telecomunicaciones, pero que no necesariamente tiene suscrito un contrato por la
prestacion de ese servicio.

Abonado o Suscriptor: Persona natural o juridica que ha suscrito un contrato, con un
operador de servicios publicos de telecomunicaciones, para recibir algin servicio de
telecomunicaciones.

Banda Ancha: Capacidad en ancho de banda y velocidad de transmision suficiente para
permitir, de manera combinada y/o convergente, la provisién de voz, datos, video y
aplicaciones de contenido con alto grado de interactividad, mediante redes mdviles o fijas,
alambricas o inaldmbricas.

Densidad: Representa el nimero de suscriptores de un servicio de Telecomunicaciones
dividido entre la poblacién total del pais. Asi, por ejemplo, la Densidad Telefénica Mévil
es el nimero de lineas o teléfonos moéviles activos dividido entre la poblacién general del
pais y nos muestra el nimero de lineas telefénicas moviles por cada 100 habitantes que
tienen acceso o utilizan este servicio de telecomunicaciones en el pais.



Densidad Departamental: Representa el numero de suscriptores de un servicio de
Telecomunicaciones dividido entre la poblaciéon total de un departamento del pais. Este
indicador nos muestra el numero de suscriptores por cada 100 habitantes que tienen
acceso o utilizan un servicio de telecomunicaciones en un departamento especifico del
pais.

Servicio Publico de Telecomunicaciones: Significa cualquier servicio de
telecomunicaciones que de manera explicita o de hecho se ofrece al publico en general.
Velocidad de Transmisién: Es una medida de la cantidad de informacién que la red es
capaz de adsorber por unidad de tiempo. Cuanto mayor es la velocidad de trasmision,
mayor serd la anchura de banda de la red. Unidad bésica de medida en sistemas digitales
es bits por segundo (bps) o sus multiplos, Kbps, Mbps, Gbps y Tbps.

Para obtener todas las definiciones de los Indicadores utilizados en este informe, puede
descargar el Manual Nacional de Indicadores del Sector de Telecomunicaciones, del sitio
web de CONATEL (www.conatel.gob.hn).



http://www.conatel.gob.hn/

Este sector incluye los operadores del servicio de Telefonia fija y para este trimestre del afo
presenta las siguientes caracteristicas con respecto al trimestre anterior:

1.

4.

Se observa una reduccién del nimero de lineas telefdnicas fijas del 1.63%, llegando a un total
de 436,828.

La densidad telefdnica fija, que correspondiente al nimero de lineas telefénicas fijas por cada
100 habitantes, muestra una reduccién del 2.01%, ya que alcanzé un valor de 4.59, indicando
gue 5 de cada 100 hondurefios posee una linea telefénica fija.

Se reportan abonados para el servicio de telefonia fija en el 96% de los municipios de Honduras,
obteniendo una densidad de los suscriptores de telefonia fija, distribuida por cada
departamento del pais, como se presenta a continuacién:

DENSIDAD TELEFONICA FUIJA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTAL
ATLANTIDA 4.47
COLON 2.34
COMAYAGUA 3.44
COPAN 2.07
CORTES 4.60
CHOLUTECA 3.68
EL PARAISO 1.73
FRANCISCO MORAZAN 12.02
GRACIAS A DIOS 1.67
INTIBUCA 0.89
ISLAS DE LA BAHIA 4.23
LA PAZ 0.86
LEMPIRA 0.46
OCOTEPEQUE 1.15
OLANCHO 1.71
SANTA BARBARA 0.90
VALLE 6.15
YORO 2.83
Densidad Nacional

El 62% de las lineas teleféonicas fijas pertenecen a operador Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (Hondutel) y el 38% de las lineas telefénicas fijas pertenecen a los
Comercializadores de tipo Sub-Operador.



El trafico telefénico originado por las redes de telefonia fija demuestra una reduccién del 1.55%,
alcanzando un valor de 770 millones de minutos.

El trafico telefénico terminado por las redes de telefonia fija muestra una reduccién del 0.98%,
alcanzando un valor de 781 millones de minutos.
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Este sector incluye los operadores que poseen concesion para los servicios de Telefonia Moévil y para
este trimestre del afio muestra las siguientes caracteristicas con respecto al trimestre anterior:

1. Se observa unareduccion del nUmero de lineas telefénicas méviles del 0.2%, llegando a un total
de 7,721,217.

2. Ladensidad telefénica movil, que correspondiente al nimero de lineas telefénicas moviles por
cada 100 habitantes, disminuyo en un 0.58%, ya que alcanzé un valor de 81.07 indicando que
81 de cada 100 hondurefios posee una linea telefénica movil.

3. El total de lineas telefénicas mdviles en la modalidad de Post-pago es de 788,025 lo que
representa 10.21% del total de abonados; y el total lineas telefénicas méviles en la modalidad
de Pre-pago es de 6,933,192 lo que representa el 89.79% del total de abonados.

4. El trafico telefdnico originado por las redes de telefonia moévil se redujo un 3%, resultando un
total de 3,042 millones de minutos.

5. El tréfico telefénico terminado por las redes de telefonia mévil se redujo un 3.05%, alcanzando
un total de 3,018 millones de minutos.

6. El trafico de mensajes de texto se redujo un 31%, resultando un total 15.36 millones de
mensajes de texto en las redes de telefonia mévil. Se observé una reduccion del 35% en el trafico
de los mensajes de texto nacional y una reduccién del 11% en el trafico de mensajes de texto
internacionales.

7. Eltraficotelefdnicointernacional saliente del pais por las redes de telefonia fija y moévil se redujo
un 6%, alcanzando un total de 88.9 millones de minutos.

8. El trafico telefdénico internacional entrante del pais por las redes de telefonia fija y movil se
redujo un 1.62%, obteniendo un total de 51.4 millones de minutos.
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Este sector incluye los proveedores del servicio de Internet (ISP) tanto de redes fijas como moviles
y operadores de servicios de Transmisién y Conmutacidn de Datos, presentando para este trimestre
del afio las siguientes caracteristicas con respecto al trimestre anterior:

10.

11.

12.

13.

Se observa unincremento del nimero suscriptores de internet fijo del 1.89%, llegando a un total
de 434,715.

Se advierte una reduccién del nimero suscriptores de internet mévil del 1.22 %, llegando a un
total de 6,798,679.

La densidad del suscriptor de Internet fijo, que correspondiente al nimero de suscriptores de
internet fijo por cada 100 habitantes, se incrementd 1.49%, ya que alcanzo el valor de 4.56,
indicando que 5 de cada 100 hondurefios son suscriptores de internet fijo.

La densidad del suscriptor de Internet mévil, que correspondiente al nimero de suscriptores de
internet mévil por cada 100 habitantes, disminuyo 1.6%, ya que alcanzé un valor de 71.38,
indicando que 71 de cada 100 hondurefios son suscriptores de internet movil.

Se observa un incremento del nimero suscriptores de internet fijo con conectividad de banda
ancha del 1.88%, llegando a un total de 421,666.

Se advierte un incremento del nUmero suscriptores de internet mévil con conectividad de banda
ancha del 0.92 %, llegando a un total de 5,016,427 suscriptores conectados con tecnologias 3G
04aG.

La densidad del suscriptor de Internet fijo con conectividad de banda ancha, que
correspondiente al nimero de suscriptores de internet fijo con velocidades de acceso de 1 Mbps
o0 mayores por cada 100 habitantes, se incrementd 1.48, ya que alcanzé un valor de 4.43,
indicando que 4 de cada 100 hondurefios son suscriptores de internet fijo con conectividad de
banda ancha.

La densidad del suscriptor de Internet mévil con conectividad de banda ancha, que
correspondiente al nimero de suscriptores de internet mévil con velocidades de acceso de
1Mbps o mayores por cada 100 habitantes (suscriptores conectados con tecnologias 3G o 4G),
se incrementd un 0.53%, ya que alcanzd un valor de 52.67%, indicando que 53 de cada 100
hondurefios son suscriptores de internet mévil con conectividad de banda ancha.

La Densidad de Usuarios de Internet por 100 Habitantes?, que representa el niimero de usuarios
de Internet por cada 100 habitantes, alcanzé un valor de 54.1 durante el afio 2021, lo que
representa que 54 de cada 100 hondureios acceden a Internet. Se observa un incremento del
20% en la cantidad de hondurefios que utilizan el internet con respecto al afio 2020.

La velocidad promedio de acceso a internet fijo en HONDURAS aumento un 4.2%, alcanzando
un valor de 17.31 Mbps.

La velocidad promedio de acceso a internet mévil en HONDURAS aumento 3.22%, alcanzando
un valor de 20.98 Mbps.

El trafico de datos en las redes de internet fijo aumento un 5.78%, alcanzando un valor de 157.42
Petabytes.

El tréfico de datos en las redes de internet movil se incrementé 1.12%, alcanzando un valor de
166.25 Petabytes.

! Indicador que es provisto por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), de la encuesta nacional de hogares
2021, capitulo de las TICs.
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14. La anchura de banda internacional de internet del pais se incrementé 3.29%, finalizando con un
valor de 671,000 Mbps en el enlace de entrada (descendente).

15. Se reportan abonados para el servicio de internet fijo en el 84% de los municipios de Honduras,
obteniendo una densidad de los suscriptores fijos de internet, distribuida por cada
departamento del pais, como se presenta a continuacion:

Departamento DENSIDAD DEPARTAMENTAL DE
INTERNET FJO
ATLANTIDA 4.82
COLON 5.61
COMAYAGUA 3.43
COPAN 1.39
CORTES 6.82
CHOLUTECA 3.64
EL PARAISO 1.50
FRANCISCO MORAZAN 10.19
GRACIAS A DIOS 0.43
INTIBUCA 0.93
ISLAS DE LA BAHIA 6.39
LA PAZ 0.72
LEMPIRA 0.28
OCOTEPEQUE 0.59
OLANCHO 1.38
SANTA BARBARA 0.35
VALLE 2.09
YORO 1.78
Densidad Nacional ;
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SECTOR DE DIFUSION

Este sector incluye los operadores de Radiodifusidn, Televisién y Audiovisuales, mostrando para este
trimestre del afio las siguientes caracteristicas, con respecto al trimestre anterior:

1. El ndmero total de operadores de los servicios de Radiodifusion Sonora, Televisidn y
Audiovisuales aumento 0.65%, alcanzando la cantidad de operadores de 618, detallandose los
siguientes operadores por servicios:

1 Televisidon 112 Se mantiene igual

3 Radiodifusién sonora 395 Se redujo 0.25%

5 Audio Visual Nacional 111 Aumento del 4.72%
TOTAL DE OPERADORES 618

2. El nimero total estaciones de Radiodifusion Sonora, de Television y Audiovisuales autorizadas
por CONATEL aumento 0.19%, alcanzando un total de 1,579 estaciones autorizadas,
distribuyendo estas estaciones por servicios de la siguiente manera:

ESTACIONES DE TV 432 Se mantiene igual
ESTACIONES AUDIO VISUAL 111 Aumento del 4.72%
NACIONAL

ESTACIONES DE RADIODIFUSION AM 197 Reduccion del 1.01%
ESTACIONES DE RADIODIFUSION FM 839 Se mantiene igual
TOTAL DE ESTACIONES 1,579

18



* *

N
Telecomunicaciones ot
CO NATE L HONDURAS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

sobierno de la Republic

EESTAC'ONES DE DIFUSION CANTIDAD DE ESTACIONES DE DIFUSION

@ Estaciones Radiodifusion... @ Estaciones Radiodifusion FiM @ Estaciones de TV @Estaciones radiodifusion AM @ Estaciones Audio Visuales
@ Estaciones de TV
: 7.03%
: @ Estaciones radiodifusion ... lsau 1 582 1 7575 1 ;5 79
@ Estaciones Audio Visuales 12.48% 1 !snn
1,000
500
27.36% 53.13%
o

: 30/9/21 311221 31/3/22 30/e/22
:OPERADORES DE DIFUSION

@ Dperadores Radiodifusion Sonora @ Operadores TV # Operadores Audiovisuales

30/6/21 30/19/21 31 .f12.|'21 31/3/22 30/6/22

601 609

i 600
400

{200

19



Durante este trimestre del afio, se observa lo siguiente en los indicadores financieros, de Proteccién
al Usuario y de los operadores autorizados por CONATEL, con respecto al trimestre anterior:

1. Los ingresos de todos los Operadores de Servicios Publicos del sector de Telecomunicaciones
tuvieron un aumento del 2.05%, alcanzando un total de 5,929.12 millones de lempiras.

2. La inversién que han reportado los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones
aumento un 13.73%, alcanzando un valor acumulado este aiio de 1,894 millones de lempiras, lo
que ha generado mas de 18,378 empleos directos de los operadores de servicios publicos de
Telecomunicaciones.

3. Los reclamos de los usuarios y suscriptores de servicios de telecomunicaciones que han
generado hacia los operadores aumentaron un 3%, alcanzando total de 198,598 reclamos que
han sido atendidos por los operadores del sector de telecomunicaciones.

4. El total de Operadores autorizados por CONATEL aumento un 2.62%, obteniendo un total de
1,137 Operadores autorizados por CONATEL.

N° Tipo operador Cantidad Porcentaje de aumento o
reduccion

1 Publicos 400 Aumento del 0.76%

2 Privados 119 Aumento del 22.68%

3 Difusién 618 Aumento del 0.65%

TOTAL DE OPERADORES 1,137

5. El total de Titulos Habilitantes vigentes de los Operadores autorizados por CONATEL, que
incluyen los Permisos, las Licencias de uso del Espectro Radioeléctrico, los Registros y las
Inscripciones, aumento un 2.87%, obteniendo un total de 1,790 Titulos Habilitantes vigentes.

N° Tipo Titulo Habilitante Cantidad Porcentaje de aumento o
reduccion

1 Concesiones 13 Se mantiene igual

2 Permisos 895 Aumento del 2.64%

3 Licencias 638 Aumento del 3.40%

4 Registros 200 Aumento del 4.17%

5 Inscripciones 44 Reduccidon de 4.35%

TOTAL DE TITULOS 1,740

HABILITANTES

20
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