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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL). Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, treinta de julio
de mil novecientos noventa y ocho.

CONSIDERANDO: Que.es facultad de CONATEL emitir
regulaciones y normas de indole técnicas necesarias para \a prestacién
de los servicios de telecomunicaciones, de conformidad con 1a ley marco.

CONSIDERANDO: Que es facultad de CONATEL dictar Grdenes
sobre la organizaci6n de servicios, controles técaicos, controles
administrativos ¢ informaci6n contable, de obligatorio cumnplimiento por
parte de los operadores de servicios. ;

CONSIDERANDO: Que mediante los Decretos No. 120-95 y No.

185-95 el Congreso Nacional prohibié “la Jricuu de llamadas revertidas

que involucren servicios telefénicos prestados dentro del territorio
nacional, que son sistemiticamente originados fuera del pafs como
resultado directo de llamadas internacionales no completadas, originadas
dentro del territorio nacional, amenos que ¢! proveedor de dichos servicios
tengan una concesién debidamente otorgada por CONATEL para la
prestacion de servicios finales piblicos™. .

CONSIDERANDO: Que el Reglamento General de la Ley Marco
de Telecomunicaciones estipula como infraccién muy grave “el ofrecer
servicios de telefonia, para la realizacién de intentos de llamadas
telefénicas originadas en el pafs, con el fin de obtener una llamada de
retorno con tono de invitacién a discar, proveniente de una red de
telecomunicaciones ubicada fuera del territorio nacional, sin la

autorizacién correspondiente”.
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CONSIDERANDO: Que el contenido de los dos considerandos
anteriores esté dirigido a no permitr la prestacién de servicios catl-back
€N nuestro pafs.

CONSIDERANDO: Que es necesario tomar medidas adicionales que
fortalezcan la normativa actualmente vigente en la tucha contra la
prestacién de servicios call-back.

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, de
conformidad a los Arnticulos 13, No. 4, 14, 7, 9, 47 de 1a Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones y Reglamento General.

RESUELVE:

Primero: Prohibir 1a modalidad de prestacién de servicios de
telecomunicaciones, que permitan a usuarios dentro del teritorio nacional,
originar llamadas internacicnales utilizando los servicios de
telecomunicaciones de otro pafs, de forma que le permita al abonado que
origina la llamada, pagar la llamada interacional con las tarifas de otro
pafs, en lugar de las tarifas vigentes en Honduras.

Esta disposicién no incluye la modalidad de servicios de cobro
revertido, en ¢l cual el pago Jo realiza ¢l abonado que recibe Ia llamada a
tarifas del pafs de destino.

Segundo: Establecer un plazo de tres meses a pertir de la enfrada en
vigencia de la presente Resolucin, para que se revisen y adecuen el nuevo
marco legal vigente en el pafs, los contratos o convenios que la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), ha suscrito con
empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

Tercero: El incumplimento de lo expresado en la presente Resolucién,
dar4 lugar a la imposicién de las sanciones establecidas en la ley, para lo
cual la Unidad de fiscalizacién efectuard las inspecciones correspondientes.

~Cuarto: La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la
fecha de publicaci6n en ¢l Diario Oficial “La Gaceta®.
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Comisionado Presidente
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