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RESOLUCION Ne. 95358

Dc«g@:'m s Reg
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES O00in> :On

(CONATEL).- Tegucigalps, Municipio de! Distrito Central, weinta de abril
de mil novecienios novesta y ocho.

CONSIDERANDO: Que CONATEL tienc la facultad y atribucién de
promover la universalizacida de Jos Servicios de Telecomunicaciones y
procurar su més alta calidad y menor costo posible, asf como fa de emitir
las regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la prestacin
de los Servicios de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO: Que I actual modatidad de cobro de lamadas en

lo servicios de telefonts fija y teiefonfa mévil celular no se realiza bajolos
mismos priacipios. lo c:‘nl produce una distorsidn en la prestacién de esios
servicios. :

CONSIDERANDO: Que, ia innovacidn tecnoldgics y 1a experiencia
" internacional y regional en ¢] sector de tas iclecomunicaciones, recomicada
1a adopcidn de nuevas soluciones en materia téenica, tarifaria y facturacide,
para acompaliar €] acelerado desarrollo de las telecomunicaciones.

CONI‘SIDERANDO: Que la modalidad de cobro de las llamadas
telefonicas en la que Gnicamente ¢f Abonado o Usuario que origina la

Hamada pague el costo towd de Ia misma conocida como “El Que fama -

Pags®, muﬁuyehmmmhﬁsnymmmhsmm
de Jos servicios de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:QucbmmeahLémeMSm
de Telecomunicaciones ¢s funcida de CONATEL 1a de promover wn
desarrollo eficiente de las ielecomunicaciones, asl como fomentar una sana
thmﬂ&hm&hmm:ﬁa
dequeésmsepmlenamejaupmcim.dimsidadywidadenbeuﬁcio
de los usuarios.

CONSIDERANDO: Que actualmente ta modafidad "Ei Que Llama
Paga”, dnicamente s est aplicando para llamadas originadas y termindas
en 1a Red Fija y que 1a Red Celular estd operando bajo una modalidad
diferente.

‘ POR TANTO

La Comiside Nacional de Telecomusicaciones (CONATEL) en
aplicacion de los Asticulos1,9, 12, No.3,4,5,7,14,No. 7,9, 10, de laLey
Marco del Sector de Telecomunicaciones y €l Reglamento General.

RESUELVE

PRIMERQ: Que todas las llamadas telefénicas originadas y ter-
minadas ¢n territorio nacional deberdn operar bajo
1a modalidad de Cobro "El Que Llama Paga®, a partir
del 30 de junio de 1998.

& 330148 e Besor WHles

SEGUNDO‘ Que fas ucepc:on§ a& se Eﬁcm sol‘uuvo
primero estardn en conformidad a ko establecido en
¢l resolutivo Cuarto de esta Resolucion y 8 los Regla-
mentos emitidos por CONATEL.

TERCERD:  Der el plazo hasta el 28 def mes de mayo del presente
aho, para que los operadores involucrados fleguen 8 un
acuerdo operativo y comercial que permita lo resuchio
e la presente Resohucide, ’

CUARTO:  Los principios generales para modaidad de "El Que
Llama Paga® son los siguienos:

1.~L.a modalidad de cobro “E] Que Liams Paga”, consisic en que
dnicamente ¢l Abonado 0 Usuario que origina la Hamada pags ¢
costo total de la misma, debiéndose lphcu' para las Nlamadas
lelefémcs complmdu.

2.-Los Operndores del Smmde'!‘ekfan(aﬁpyld&v’lpo&in
establecer las tarifas de os servicios que prestan, siempre y cuando
se respeten los principios establecidos en mkuolmény
los topes tarifarios fijados pir CONATEL.

3.-Los Operadores det Servicio Mévil Celular deberdn ofrecer 2 sus
sbonados ta posititidad de opter por ta modalidad de *Hamadas
con cargo revertido a Yos ieléfonos celulares”.

4.-Los usuarios que realicen lamadas telefdnicas destinadas  tos
sbonados de Servicio Mévil Celular, so pagardn aquellas
modalidades operativas que podrian estar wtilizando Sos abonados

" del servicio mévil tales como Roaming, Servicios de Valor
Agregado, u otroe, siendo éstos cargos responsabilidad del tioular
de dichos servicios. . .

$.-La modalidad “E1 Que Liama Paga® podri 0 estar disposible para
" lax taniadas internacionales provenlemses de Ia rod fija hacia s red
de telefonis mévil celular.

© 6-Los Operadores, X) dias antes & laimplementacisn de la modalidad

“El Que Llama Paga”, deberdn informar s Jos ususrios mediamte
campafizs de alcance nacional, a través de premsa, radio y television,
insercidn de leyendas en las facturas, inclusidn de informacidn en
gufas de clicotes, servicios de consuha ¢ informacién. Taternet y
cualquier otro medio de difusién para garantizar que quien origine
Tlamadas telefdaicas conozca lo que debe pagar y su costo
aproximado.

7.-Los Operadores sutorizados podria ofrecer servicios especiales de
elecomonicaciones que solicise 2f cliente, como Jos sevvicios 800,
colvo revertido y otros, y de entrar 8 acuerdos de imerconexin con
respecto & dichos servicios. en los cuzles ¢l usuanio flamado paga
todos fos cargos por una flamada entrante o saliense.

8.-Los Operadores acordarin la forma en que se compensarin
mutuamente las respectivas obligaciones de pago. Cada pane serd
responsable de las cuentas incobrables de sus usuarios y de los
servicios libres de cargo que ofrezca 2 los mismos, sin que cllo
afecte sus obligaciones de pago por los cargos de cualquier
naturaleza que se estipule en el contrato de interconexidn.

9.-Trifas a Piblico.  RERECEYWDO YR %HBQ
Lawarifa ofrecida al pablico para tas llamadas mévil-fjo y fijo mévil

estordn sujetas a las condiciones siguientes:
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2) Las tarifas wpes para flamadss dentro del teritorio nacional
serdn simétricas, s decir serd la misma sin imponar en que red
se origine, sin perjuicio de tas promociones y modalidades que
establezcan los Operadores;

b} Latarifa tope para ltamadas dentro de! territorio nacional serd

uniforme y wadrf ua valor dnico sin importar la distancia; .

CONATEL aprobark un wpe tarifario para la tarifa ascional
que se aplicars a la modalidad “E) Que Llama Paga™;

¢) Elarreglo adoptado deberf permitiz el funcionarniento del cobro
revertido internacional en ambas redes

El 1ope para I tarifa al piblico para las llamadas de mévil & mévil

que se_aplicard para la modalidsd “E} que Liama Paga® serd

establecida paCONATEL

10.~Cargos y costos de Interconexidn.
Ambas empresas se pagarin mutuamenie ¢l cargo de acceso que
corresponda. Los cargos negociados cubririn todos Jos costos de la

_ red accesada de acuerdo a las disposiciones de esta resclucién, y se
establecerdn teniendo en cucnta la estructurs de coslos y cargos de
interconexion sigwiene:

2) Costos de lmucooéxih:
b) Costos de acceso;
<) Cargo de acceso;

COSTOS DE INTERCONEXION

Estos costos som Jos mupondi;nm 3 equipos, materiales,
“instalacién, semoci6n, ingenierfa, mano de obra, suptrvisiéa,

transpories, derechos de sMOr y OIFDS GaSI08 € inversiones secesarios

para disponer de las facilidades requeridas pars unir Jos punics de
interconexida. '

Los costos de instlaciGn, operacién y mantenimiento ¢ arends-
miento de estas facilidades serdn a cuenta del nuevo operador que
solicita Ia interconexidn.

COSTOS DE ACCESO

Son los costos de las obras 0 equipos que sean necesarios pans
reforzar y ampliar cada una de las redes que 3¢ interconectan y para
manejar & trifico productc de la interconexidn, manteniendo 1a
calidad de servicio. Seriin por cuenta det Operador de 1ared en que
se efectien los trabajos ¢ instalaciones.

CARGO DE ACCESO

Todo Operador cuya red ocigina la comunicaci6n que termina en la
red de otro Operador, pagard a ésie un "Cargo de Acceso”

El Cargode Accesose aplicarf 8 las llamadas completadas y serd ¢l
iinico cargo que se pagard por i trifico terminado en la red del
Operador donde termina la comunicaciéa. Ef Cargo de Acceso de

acuerdo al tipo de comunicacion realizada dentro de 1a red del
Operador de destino podrs ser:

8) Cargode Acceso Local: Se aplicard e las comunicaciones

serminadas en un frea de Tasacidn Local doode estf ubicado el
punio de interconenida.

b) Cargode Acceso baierwibano: Se aplicart en las comunicaciones
terminadas e uas Area de Tasacion Loca) diferente de donde
estd ubicado e} pusto de interconexidn.

¢) Cargode Acceso Intemnacional: Se aplicarf 3 comunicaciones
inmenacionales que brinda el Operador de 1a red de desting.

d) Cargo de Acceso de Trinsito: Lo aplicark ¢l Operador de la
red & través de la cual se realice la conexidn entre otros dos

—)"?Tfoen,w Reu 1ol naciouaiey

¢} Cargode Acceso Nacional: Los Operadores nacionales podrén
negociar un cargo de acceso Gnico en lugar de utilizar ¢l cargo
de acceso local y ef interurbaoo, splicando un solo valor sin
imporar si el destino es local 0 interurbano. Este valor podrd
estimarse mediane 12 suma pohderada en funcién del trifico
de 103 cargos de acceso local ¢ interurbano.

CARGO DE ACCESO MAXIMO

El cargo por acceso local o podrd ser superior & ia mited de n
tarifa al plblico de una Tarmada local de extremo a extremo, cuando
ésu s¢ encuenire sin subsidio. El cargo de scceso interurbano po
podrd ser superior a la mitad de 1a tarifa af pblico para saa Mamada
interurbana de extrerao » extremo. EFCargo de Acceso Nacional,
en el caso de Las redes méviles serd inferior a 1a tarifa def tiempo de
aire. EI cargo por acceso inernacional no podrd ser superior a s
diferencia entre 1a tarifs imernacionat al pdblice correspondicnte ¥
¢l cargo de acceso interurbanc.

Pu:eitmolmdesmﬁﬁluceldmoPCSelwgodem
que se aplicard serk un cargo inico.

Los Cargos de Accesc serda fijados en primera instancia por mustuo
acuerdo enire 1as partes a interconectarse; si éstas wo Jogram ponerse
de acuerdo, los Cargos de Acceso serfin fijados, a discrecida de
CONATEL. Ea cuslquier caso, los Cargos de Acceso se basaria es
Tos costos marginales a largo plazo de dichos servicios.

Los costos de imerconexin cuando corresponda, y los costos de
acceso serdn La base para calcular los costos a largo plazo del servicio
de interconexidn y, por ende, los Cargos de Acceso.

PARTICIPACION DE CONATEL

CONATEL 3 los fines de ln determinacién de cargos de accesoy en
caso de no disponcr de la informacion necesaria para determinarlos
en funcidn del costo marginal de targo plazo, podré fijarios tomando
en cuanta los establecidos para servicios similares 2 nivel
internacional dentro de marcos regulatorios similares.
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HL-FACTURACION

Cada parte facturard & la otra, al menos una vez por mes, kos cargos
de Acceso que hayan acoedado,

12.-COBRO ENTRE EMPRESAS

Cada Operador facturard a la otra ¢ monto correspondiente al trifico
sado, expresado en-intervalos de tiempo de tasacidn utilizados
por Nlamadas completadas, en e} acceso a su red. El imervalo de
tiempo de tasacifn es el intervalo de tiempo utilizado como buse
para la tasacidn de yna llamada, fa duracion dei intervalo de siempo
de tasacibn podrd ser de un mimuto o fraccion de minuto expresado
en segundos de acuerdo a lo aprobado por CONATEL.

La duracion de la Namada a ser utilizada en el célculo para la
medicion del trifico tasado por intervalo de tiempo de tasacidn de
tas redes interconcctades, se realizard midiendo el periodo
comprendido entre el inicio (Seiial de respuesta) y el término (Sefal
de desconexida) de la lamada.

13~-CONTRATO .

Los contratot de Interconexion deberdn contener todas las
disposiciones pertinentes con relacidn 3 la modatidad “el que Hams
paga”. indicando, entre otfos aspectos lus condiciones tarifaries y
econdmicas, mecanismos de facturacide y pagos, procedimientos
pars stender reclames, y disposiciones que las partes consideren
necesarias pars el cumplimiento de sus compromisos contractuales.

QUINTO.~ Lapresente Resolucidn entrard en vigencia al dia siguien-
1 de su publicacion en et Diario Oficial "LA GACETA®

LIC. NORMAN ROY HERNANDEZ D.
Comisionado Presidente
CONATEL -

ING. FRANCISCO JOSE VALENZUELA A.
Comisionado Propictars
CONATEL

ING. ADOLFO LIONEL SEVILLA
Comisionado Propietario
CONATEL

ING. WALTER DAVID SANDOVAL D.
Secretaric Ejecutivo
CONATEL





