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RESOLUC{ONNRossmo‘ IR

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL).- Comayagticla, Municipio del Distrito Central, vgirn'il_lpn" ‘ E

de diciembre de dos mil.

CONSIDERANDO: Que es, deber del Estado regular las
actividades de .operacic‘m y explotacidn de los servicios de.
telecomunicaciones de manera que permitan su expansién,”

modernizacion, calidad y variedad en todo el teritorio. nacional y”"'

eslablccer condiciones necesarias para lograr sansfacet la demanda de

servicios de forma eficiente, continua y confiable en un ambiente de

leal competencia.

CONSIDERANDO: Que corresponde a CONATEL regular y

fiscalizar la operacion y explotacion de los servicios de'

telecomunicaciones yue realicen los paruculares

PORTANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones, en aplicacionde:

los Articulos 2 y 14 de la Ley Marco del Sector de 'felecomunicaciones,

articulos 25,30 y 33 de la Ley de Procedimiento Adnﬁnistra;ivb; y,' o

Articulos 49, 75, 78, 256, 262 y 263 del Reglamento General dela Ley

Marco del Sector de Telecomunicaciones,
RESUELVE;

PRIMERO:; Aprobar el Reglamento del Servicio Suplementario

de Correo de Voz.

REGLAMENTO DEL SERVICIO SUPLEMENTARIO CORREO
DEVOZ o

1.- Entiéndase por Correo de Vozel servicio prestado porun
Operador del Servicio Final Basico que permile a los usuarios

de la Red Piiblica Telefonica Conmutada (RPTC) accederaun

Buzén de Yoz cuando el abonadode la Red del Operador'dcl_

Servicio Final Bésico no s¢ encuentre disponible y dejarle un
mensaje grabado, el cual podra ser accedide por ésie posté-

riormente.
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A.-Las llamadas telefomcas deslmadas al fuscnptoir serﬁn dcsvm-

das hacna el. anco de Voz, cuando e]. ,suscnptor na se. encucnlre

dlspomble por estar ocupado con otra Ilamada por cstar fuera® del”
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“ 5.-No seré adrmslhle el cnrutamxento de: llamadns hacm ‘el Correol
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de Voz cuando lac causa dc lano completncnén dela llamada se deba
a congestion o fallas tecmcas en lared del operadur del Servicio

Fmal Bésxco, dcblcndo en tal suuacmn mfonnar al m:mm Hamante
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6 Cuando el suscnptor 0o se encuentre dlypomble y la llamada sea
enrutada haciael Con‘eo de Voz, debera mformarsc al usuano liamante

" detal situacion y proporcnonarle la opcmn de de;aro nonn mcnsaje

grabado para el suscnptor en caso de que ople porno dejar un mensaje

grabado no se real:zaré mngun cargo pol' s mtento de llamada
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! mensual al suscriptor del servacno que"desee nchvar el servu:m

suplemenlauo de Correo de Voz
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b Al usuatio llamante que decida dcjar un nmnsaje grabado se le
cobraré por la duracu‘m dela llamada a pmu del momento de la
decision'a dejar el mensaje grabado yse le cobra.ra comonummo
unmmulo.de confonmdad con el Reglamento de Tanl'as Costos

de Semclos de Telecomumcaclones
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.L./a Gaceta REPUBLICA DE HODURAS - TEGUCIGALPA. M.D.C.,

d.- Los Operadores de Servicios Finales Bdsicos preéénl:;tén
ante CONATEL los cargos a realizar por el servicio de Correo de

Voz para su aprobacion previo a su aplicacion y comercializacion,

e.- El Operador del Servicio Final Bisico deberi detallar enla factura
mensual del suscriptor los cargos porla prestacion el setvicio
suplementario de Correo de Voz, cuando opte por cobrar

dicho servicio.

SEGUNDO: Se otorga un periodo de transicién de sesenta (60) dias -
a los operadores de los Servicios Finales Bas:cos que a la fecha de entrada
en vigencia del presente Reglamento se cncuemren prestando el servicio

suplementario de Correo de Voz para que adecuen sus sistemas.

TERCERO: La presente Resolucion entrara en vigencia una vez,

que sea publicada en el Diario Oficial “La Gaceta”.

NORMANROY HERNANDEZD.
Presidente CONATEL

DANTE ARIELMOSSIR.
Comisionado-Secretario CONATEL
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