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Comision Nacional de Telecomunicaciones

Resolucion NRG20/01

Aprobado por 1a Secretaria de Gobernacidn y Justicia en
representacion del Poder Ejecutivo mediante notificacion

No. SGJ-315-2001

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
{CONATLEL).- Comayagicla, municipio del Distrito Central, treinta

de agosto de dos mil uno.
CONSIDERANDO: R

Que han transcurnido cuatro afios desde que se emitié el
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, tiempo durante ¢l cual se han producido
cambios en ¢l sector de lelccomunicaciones, que no permiten
mantener cstables las normativas reglamentanas y téenicas, sin las
cuales no puecde darse paso a los nuevos servicios de
telecomunicaciones, asi como al propio desarrollo del sector, el
acceso de nuevos servicios mediante la participacion de fa inversion

privada.
CONSIDERANDO:

Que dentro de tas facultades conferidas por la Ley Marco dei
Sector de Telecomunicaciones a la Comision Nacional de
Aclecomunicacionces, csta la de cnulir normas reglamentarias y
teemicas, gue pernutan y propieien ¢l desarrollo de las
telecomuncaciones a [in de csiablecer un esquema juridico
colicree con las nuevas leenologias, con el propasito de que tos
operadores de servicios de telecomunicaciones cuenten con las
garantias jurichcas suficientes que les pernutan desarrollar sus
achividades enun marco regulatorio claro, cuyo cfecto traerd como
cansecuencia el beaclicws de los usuarios de los scrvicios de

telecomuricacrones.

CONSIDERANDO:

Que la Procuraduria General de la Repiblica conforme lo
establece la legislacion nacional, ha ;:milido su correspondicnte
dictamen favorable, para que sc aprucbeh las modificaciones al
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Tclecomunicaciﬁncs, asi mismo sc cuenta con la aprobacién del
Ministerio de Cobernacic’m co_nfoﬁnc a lo- que dispone cl Articulo

54 dela Ley en relacion,

POR TANTO:
La Comision Nacional de Telecomunicaciones, en-ap!icacii)n
de los Articulos 2, 13 numeral 4 y 7; 14 numeral 7, 9 y 10; y 54 de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 41 y42 delaLey |

de Procedimiento Admimstrativo.
RESUELVE:

PRIMEERQ: Reformar los Articulos 21,22,23,24,25,79, 119,
120, 121,122,123, 124,125, 126, 127, 129, 130, 131, 132, 133,
134, 135, 1306, 137, 140, i48, 152, 156, 159, LG1, 165, 1006, 167,

168, 169, 17G y 177 del Reglamento General de la Ley Marco del

Sector de Telccomunicaciones emitido mediante Acuerdo No. 89/

97 del 2 de agosto de 1997, Los cuales deberan leerse de la sipuiente

Torma:

Articule 21

Lus Servicios Portadores son aquclios gue olrecen capacidad.
unicamente para teansporlar seiales de comumcacu')ncs entre dos
o méas puntos definidos de una Red de Telecwmunicaciones. Lstos
servicios son publices. Mediante resolucion. CONATEL defuara
los puntos de la red o del sistema de telecomunicaciones que
conlormen dichos servicios portadores asi como las condiciones y

termimos ane se anhican
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Articulo 22

Sc¢ denomina “Sistema Portador™ las Instalacioncs de
Transmision utilizadas por los diferentes operadores de los scrvicios
de telecomunicaciones para el transporte de sus sciiales. También
son Sislemas Portadores las infracstructuras utilizadas para la

prestacidn del Servicio Portador.

Articulo 23

Cl Servicio Portador, de acuerdo al arca geografica, pucde
proporcionar lacilidades locales, de larga dislancia nacional ¢

internacional.
Articulo 24

De conformidad con ¢] Principio de Red Integral ¢ Integrada
de Servicios, los servicios porladores constituyen los medios de

integracidn e mierconexidn por excelencia.
Articido 25

CONATEL sin perjuicio de lo que ademas disponga
oportunamenic, podrd autorizar la instalacion y operacion de

Sistemas  Portadores a operadores de scrvicios de

telecomunicaciones, para wso de sus propios fines, cstas

autorizaciones no constituyen derecho para prestar Servicios

Portadores.

En cstos casos, los Sistemas Portadores scran utilizados por
los operadores exclusivamenle como soporie para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones que le-han sido autorizados y
su operacion no se considerara Servicios Portadores. De gual
manera no sc considera Servicios Portadores la prestacion de las

sigmientes Instalaciones:

2) Posiciones orbitales de satélites y o segnento espacial,
incluidas las cstaciones cspaciales de los proveedores de

servicios satelitales.

b} Las instalacienes utifizadas exclusivamente para la

recepeidn de seiiales provenicntes de satélites (TVRO,
RO).

¢) Lasinstalaciones utilizadas para preslar cualquier servicio
de telecomunicaciones, distintos al Servicio Portador de

acucrdo a las repulaciones de CONATEL.

~d) Las instalaciones de trasmusion radioléctricas, incluyendo

Enlaces que operen en [recuencias inferiores a 2,000 Mz,

Articulo 79

s poteslad exclusiva de CONATEL la administracion de los
planes fundamentales de los servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como la de definir las bases y crilerios
para su establecimiento, para lo cual podra lomar en cuenta las

propuestas presentadas por los operadores.

También cs potestad exclusiva de CONATEL, la formulacion

1
y asignacion de los planes de nurncracion para Jos servicios pablicos
dc {clecomunicaciones. Sc incluye dentro de esta polestad, la

adnunistracion de los dominivs del INTERNET dentre del territorio

nacional.

Todos lus vperadores estdn sujelos a las disposiciones que
CONATLL dicte en este sentido, meluyendo las disposiciones en

cuanto a las {asas que comesponda pagar por este conceplo.

CONATEL mcdiante Resolucion, fijara las tasas que por cl

uso de nuneracion que eenrtesponda pagar,
Articulo 119

La Conusion pedra a través de un nusmo Concurse Pablico,
adjudicar varios conlratos de concesion para la prestacion de

servicios de elecomunicaciones.
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También la Comisién tiene la facultad de adjudicar en un solo
Contrato de Concesion distintos scrvicios de tclecomunicaciones

cuando ¢l titular es la misma persona.
Articulo 120

Para solicitar la adjudicacion de contratos de concesiones para
la prestacion de servicios pablicos de telecomunicaciones se

requicre:

a) Que ¢t solicitante, sea persona natural o juridica, que
acredite idoneidad técnica para la operacion de los
servicios, asi como experiencia y suficiente capacidad
financicra.

b) Acompafiar un expedienle que acredite la factibilidad
lécnica y econdmica del proyccto.

¢} Cumplir con los requisilos seialados en el presente
Reglamento, reglamentos especificos y demias

disposiciones de Ta maleria.

Articule 121

Cl tranute para la adjudicacion de conlralos de concesiones,

cumplira las siguicntes etapas:
a) Convocatoria;
b) Precabificacion de Jos participantes o imteresados;
¢} Presentacion de ofertas y evaluacion,
d) Adjudicacion; y

e) Legalizacidn del contrate de concesion.
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Articido 122

La convocatoria a licitacion se publicara en el Diario Oficial
“La Gaceta” y. por lo menos en dos (02) diarios de circulacion
nacional, con anticipacion suficiente a la fecha prevista para la

prescatacion de ofertas
Articulo 123

El proceso se regira por el Pliego de Condiciones, que serd
preparado y aprobado por CONATEL. En éste se especificara el
procedimicnl(; a sepuir y las condiciones principales del futuro
conlrato. La adquisicidn del Pliego de Condiciones estara sujeta a

un pago fijado por CONATEL.
Articule 124

Previa a la presentacion de ofertas, los 'parlicipantes o
intcresados seran precalificados conforme al Pliego de Condiciones
€l que debera exigir como minime la representacion legal, capacidad
1écnica como operadores del servitio o experiencia en actividades

similares, asi como capacidad [inanciera y econdmica.
Articulo 125

El proceso de Licilacion estara a cargo de una Comisién
Evaluadora integrada por personal calificado en las arcas técnicas,
legal y financiera de CONATEL. Cs atribucion de CONATEL la

designacidn de esta Comusion Evaluadora.

Avrticule 126
.

" Los participantes o intcresados podran presentar sus
observaciones y solicitar aclaraciones dentro de los plazos que se
sefialen para tal efeclo. Si se formularan aclaraciones o adiciones
al pliego de condiciones, éstas scran comunicadas a todos los

participantes o inlercsados con anticipacion suficiente.
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Articule 127

La ofcrta 1écnica deberd cumplir con los requisitos exigidos
cn ¢! pliego de condiciones, en el mismo se incluira como anexo ¢l
contrato de concesion tipo que deberd ser firmado y devuelto por

los participantes.
© Articulde [29

Los precalificados que hayan cumplido con los articulos 127 y
133 de cste I{eglamcnlb, prescntardn sus respectivas ofertas

cconomicas,
Arsiculo 130

Se adjudicara el Conirato de Concesion al oferente que haya
presentado la oferta ccondmica mas alta de acuerdo a fa aplicacion
de un procedimicrio de rondas conforme a lo establecido en cl
plicgo de condiciones. Stnembargo, en los casos que la adjudicacion
del contrato de concesion no requiera de licencias, o cuando se
trate de una concesion para la prestacion de servicios en zonas
rurales, se podré adjudicar en base a la mejor oferla 1écnica, o por

lu que esté dispucsto en las respectivas bases del concurso.

Articule 131

CONATLEL se reservara el derecho de declarar desierta o

fracasada una licitacion.

La heitacion es declarada desierta cuando en primera o segunda
convocalora o s presentan un minimo de dos ofertas, o cuando
€N 1Creera o SIgUICTIes Convoratonas no se presentan un miniino

de una vlerta.

b5 declarada fracasada cuando las ofertas que se presentan no

se ajustan a los requistios exigidos en ¢l plicgo de condiciones.

Articulo 132

L} plicgo de condiciones podra establecer un precio minimo

por cncima del cual deberan ofertar.

Articulo 133

Solamente podran parlicipar como oferentes las personas que
tienen plena capacidad de cjercicio y no sc encuentran
comprendidas dentro de las inhabilidades establecidas en el Pliego

de Condiciones.

Articulo 134

.

De todo lo actuado incluyendo e! acto de presentacion de ofertas

se dejard constancia mediante acta que firmaran los inleresados.
Articulo 135

Junto con la oferta econdimica, los ofercntes deberan acompaiar
su garantia de sostenimiento. Decidida la adjudicacion, esta garantia
sera devuclia a los oferenies no scleccionados. El adjudicatario
liberard su garantia al momento def pago de su oferta econgmica.
El adjudicatario deberd ademis entregar una garantia de fiel

cumplimiento del contratu.

El pliego de condiciones establecera los requisitos y

condiciones de las garantias.

Articule 136

Decidida la adjudicacion, debera suseribirse el contrato
definttivo de concesion el que delndamente aprobado debera
publicarse en ¢l Diario Oficial “La Gaceta”. Cumplides estos

requisitos €l contrato surtira plenos efectos.

Corresponde al Presidente de CONATEL la suseripeion de estos

contralos.
Articulo 137

En toda concesion de servicios sc estipulard como minimo, o

siguiente;
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a) Objcto y alcance del contrato.

REPUBLICA OEH

bh) Moetas de expansion.

¢) Plazo de la concesion, incluyendo condiciones para la

posible prorroga.

d) Repulacidn tarifaria aplicable.

e) Obligaciones de pago.

) Derechos y obligaciones del concesionario.

g) Calidad de servicio.

k) Sanciones por incumplimiento de la concesion.

i) Causas y condicioncs de renovacion de la concesion.

j)  Cousas contractuales de resolucion, rescate y caducidad.

k) Solucién de controversias.

1) Limaciones sobre la transferencia, cesion y adquisiciones.
Articulo 140

Ll otorgamiento de permiso para prestar servicios que utilicen
¢l espectro radioeléetrico incluye la asignacion de las frecuencias

respectivas. La opcracion de tales servicios cstara sujeta al

utorganiento de heencia a que se reficre la seceion correspondicnte
del presente Reglamento.

Articulo 148

b)  Presentada la solicnud y verificado ¢l cumphmuento de los

requisitos formales, CONATEL resolvera una vez emitidos

¢) Sdlo en el caso de que sc utilice cspectro radioeléctrico y
previo los informes y dictdmencs correspondientes,
CONATEL ordenara al solicitante publicar un exlracio de la

solicitud ¢n por lo menos dos diarios de circulacion nacional.

L.a publicacion se efectuara dentro de los veinte (20) dias
siguicnics, a partir de la fecha de notificacion del aclo administrativo

que dispuso la publicacion, de acuerdo al formato propercionado

pog CONATEL.

La publicacion tiene por objeto dar a copocer al piblico en
general ¢l tramite conducente al otorgamiento del permiso, asi como
de la(s) licencia(s) respectivas para el uso de frecuencias
cspecificas, las cuales deberan scr incluidas en la publicacién, a
{in de que cualquicr interesado que tenga fundado derecho, pueda
formular oposicion a lo solicitado, o que pucda expresar un interés

concurrcite.

En caso de existir mierés concurrente de dos 0 mas inleresados
cn la misina frecuencia radioeléctrica o rango de frecuencias
radioci€etricas, la asignacion de dicho espectio radioeléctrico se

rcahizard mediante ¢l procedimiento de Concurse [Publico.

Fuera de esta oportunidad procesal, no procederad mnguna
accion tendiente a wnvalidar litulos habilitantes, otorgados en su
oportunidad por causas quc se refieran a hechos acontecidos hasla

la fecha de presentacion de la solicitud.

La oposicion s sustanciara de acuerdo a las normas de la Ley

de Procedimientos Admimistrativos.

Con la cvaluacion integral del expediente, enusidn de informes

y dictamenes, la Comision resolvera lu que sea perimente.

Cada vez que un periusionario solicite espectio adicional se
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Artfeulo 152

NS

gl R

Los permisos para prestar ¢l Servicio de Radioalicionadas, salo
requeriran del cumplimiento de los requisitos previstos en los

numerales 1 y 3 del inciso a) dél Articulo 148 de este Reglamento,

Articulo 156
Los registros pucden ser de dos clases:
a) Rcpistros para scrvicios guc no utilizan redes propias; y

) Registros para servicios que ulilizan redes propas que

pueden usar ¢ no, espectro radiocléctrico.
Articitlo 159

Para obtencr un registro para servicios que no utilizan redes
propias, ¢l interesado deberd Henar un formulario proporcionado

por CONATEL, denominado sohicitud de registro.

A esta sobicitud se scompaiard, ademas de los documentos
que se seialan en ¢f formularie, un proyecto tdenico suserito por
un ingemere colegiado de la especialidad, en ¢l que se hard la

descripcion exhaustiva del servicio que se desea prestar,

Avticulo 161

Para obtener un registro para Servicios de Valor Agregado que
utihizan redes propas utilizando ¢l espeetro radiocléctrico, ¢l
mtcresado, ademis de presentar su solicitud de Servicios de Valor
Agregado que ne utihizan redes propias, debera presentar b solicitud
de hicencia correspondiente, acompaiadas de la mformacion

contenida en ¢l nunicral 3 del Anticulo 148 del preseuic Reglaumenio.

Arvticnlo 165

Las heencias se otorgan por Resolucion de fa Convision, camo

la prestacion de servicios de televomunicaciones u operacion de

los sislemas de telecomunicacioncs.
Articulo 166

Las licencias se otorgan mediante concurso piblico o a peticion

de parte.

Articulo 167

.

El otorgamicnto de licencias mediante concurso plblico, se
tealizara conforme a lo dispuesto en las bases del respectivo con-
curso publico. En el caso de licencias otorgadas mediante ¢l
procedimicnto de peticion de parte, se seguird ¢l sigmente

procedimiento:

a) La licencia s¢ solicitara presentando los formularios’
proporcionados por CONATEL, los mismos deberian estar
debidamente completados y respaldados por los

documentos que se indigue.

L) A la solicilud se adjunlurd un proyecto técnico y las
especilicaciones téenicas exigidas cn la solicitud de

licencia.

¢) CONATEL evaluari la solicitud. Si la encuentra procedente
extcnderd una Resolucion para que cf solicitante instale y
prucbe su funcionamiento, detre de un plazo que ho
exeederd diel sefialudo en ¢l conrespondiente reglamento
especilico del servicio o ul seialado en la Resolucion gue
autoreza la licencia, o de un afio 31 no exisie Lal
sciiabiniento. Dicho plazo cs prorrogable por un tiemypo
adicional que no excederd de la mitad del plazo
iniciahwente sefialado, cuando existan razoncs justificadas
que CONATEL considere. Sinembargo, CONATEL podra

fijar nucvos plazos adicionales cuando el solicitante
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d) Al vencimicnto del plazo de instalacion y pruchas, el

solicitante pedird a CONATEL realice una diligencia de
inspcccion para constatar que sus inslalaciones y
transmisiones se encuentran de acuerdo al proyecto técnico

y a las normas dc cumplimiento obligatorio.

¢) Encaso quc ladiligencia de inspeccidn conslate que no se
ha dado cumplimicnto a las condiciones sefialadas en la
Resolucion, la Comision procedera conforme a lo

cstablecido en ¢! Articulo 168 de este Reglamento.

) En casos especiales CONATEL podra otorgar licenciss
temporales para propositos tales como experimentacion,
investigacion, ayuda humanitania, asistencia en situaciones
dc emergencia cntre otros. Igualmente, podran (;lorgarsc
Licencias temporales para la operacion de sisternas privados
o publicos, siempre y cuando dichos sistemas cumplan un
propdsito de caracter temporal. Estas licencias cstaran
sujelas a las condiciones especiales que determine 1a
Comision; la duracidn de estas licencias no excedera de

noventa dias y las mismas podran ser renovadas.

Articulo 168

En caso que la diligencia de inspeccion compruebe cl
imcumplimiento de las especificaciones lécnicas o de algin aspecto
rclacionado con la observancia de lo establecido en los titulos
habilitantes y demas disposiciones enutidas por CONATEL, ésta
notificara al interesado a fin de que proceda a subsanar dicho
mcumplinuento o inobservancia, segun sea o} caso, dentro del plazo

maximw de tremta (30) dias,

St al vencimiento de este plazo el interesado no ha cumphdo
con lo ordenado, CONATLEL de oficio modificara o revocaa de
plenu derecho scpun sea el caso, y s mds tramute, ci Llitulo
halﬁlnun!c. fundamentindose cn el incumplimicnte de las

condicrones de operacion, por parte del solicitante.

Los titulos habilitantes incluirin cxpresamente lo dispuesto

en ¢l parrafo anterior,

Articulo 169

St lus solicitantes de licencia son titulares de concesiones,
permisos o registros de servicios que habitualmente no utilizan el
espectro radioelécirico, y que cn el tranécurso de la prestacion de
los mismos ha surgido la necesidad de utilizarlo, podran solicitar

la correspondiente licencia, siguicndo el procedimiento que se in-

dica cn ¢l Articulo 167 del presente Reglamento.

Articulo 170

Posteriormente a la diligencia Je inspeceion, csla prohibide
realizar medificaciones en las instalaciones y equipos de forma
que violen las condiciones aulonizadas en los titulos habilnantes.
Excepcionalmenic CONATEL podra autonzar algunas
modificaciones, sicmpre que no sc altere las condiciones esenciales

previstas en los respectivos Llitulos habililantes.

Articufo 177

EL monto del derecho de pemuso, cuando es a soliciiud de
parie, debera ser establecido por CONATEL mediante la resolucion

que cmila al efecto.

SEGUNDO: La presente Resolucion entrara en vigencia una

vez gue sca publicada en el Diano Oficial “La Gaceta™

Norman Roy Hemidndez

Comision Nacional de Telecomunicaciones

Abogada Vera Soelia Rubi Avila

Sceretaria de Gobernacion y Justicia

10 5. 2001



