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Comision Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-
CIONES (CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito

Central, seis de diciembre de dos mil dos.

VISTA: Para resolver la Impugnacion contenida en el
expediente nimero 20020218VA34, presentada por el Abogado
Samuel Valladares Sosa, en su condicién de Apoderado Legal de la

Sociedad TELEFONICA CELULAR, S.A.

CONSIDERANDO:

Que el recurrente impugna la Resolucion NR005/02 emitida
por esta Comision en fecha veinticuatro de enero de dos mil dos y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta el cuatro de febrero del
presente afio, argumentando que la referida disposicion viola las
disposiciones de la Ley Marco del Sector y su Reglamento Ge-
neral, afectando sus derechos e intereses legitimos, causandole
graves perjuicios. Asimismo, alega que la resolucién recurrida
contiene disposiciones que van mas alla de los parametros contenidos
en el Convenio de Concesion, especificamente en lo relativo a la
tasa de completacion, definicién y procedimiento de medicion del
grado de blogueo de la red celular, verificacion del grado de bloqueo
de las rutas de interconexion y el nivel de sefial radioeléctrica,
alegando que las disposiciones emitidas le causan graves perjuicios
de dificil o imposible reparacion por lo que solicita se suspenda la

ejecucion y los efcctos de 1a resolucion impugnada.

CONSIDERANDO:

Que habiéndose evaluado la impugnacién presentada se

determina que la Resolucion recurrida no modifica o amplia ninguno
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dé los parametros de calidad de servicio contenidos en el Convenio
de Concesidén, los mismos se mantienen tal como fueron
originalmente estipulados, lo que se procura con la resolucion
normativa es definir la metodologia de verificacion del cumplimiento
de las obligaciones de calidad, con el objeto de evitar que se afecten
indebidamente los derechos de los usuarios del servicio de telefonia
movil celular. Al mismo tiempo, en la referida resolucion se establece
la definicién vy las metas de completacion que se debera fijar para
las interconexiones, aun y cuando CELTEL ya esta obligada al
cumplimiento de estos indices en aplicacion de la Resolucion OD040/
00 de fecha seis de enero de dos mil, es mas, el recurrente ya ha
cumplido con remitir a CONATEL los informes y reportes de
completacion bajo la forma de verificacion que hoy impugnan,
consecuentemente se concluye que aceptan como validos los
parametros e indices establecidos por este Ente Regulador para

definir la completacion de llamadas de interconexion.

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion recurrida es un acto legitimo y valido que
reine los requisitos esenciales para su eficacia, ademas que es
facultad de este Ente Regulador emitir las disposiciones normativas
que considere necesario, con la finalidad de asegurar una adecuada
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera que
se brinden en forma eficiente y velando por el respeto de los derechos
de los usuarios, por consiguiente no existe quebrantamiento del
ordenamiento juridico como lo plantea el recurrente. Asimismo, el
acto impugnado retine los requisitos legales al haber sido dictados
por el érgano competente, respetando el procedimiento establecido
en el ordenamiento juridico y su objeto es licito, cierto y posible
cuya finalidad es definir la metodologia de verificacion del
cumplimiento de las obligaciones de calidad del servicio de telefonia

movil celular contenidos en el Convenio de Concesion.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 12 reformado de la Ley Marco del Sector
Telecomunicaciones establece que CONATEL es un o6rgano
desconcentrado que funciona con competencia propia e
independencia administrativa, principio que lo establece y refuerza
el Articulo 43 reformado de la Ley General de la Administracion
Publica; por otra parte el Articulo 43 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo establece que cuando un acto emanare directamente
del o6rgano superior de la respectiva jerarqia administratriva, el
recurso procedente es el de reposicion el cual agota la via

administrativa.

POR TANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en ejercicio de sus atribuciones y en aplicacion de los Articulos 2
reformado, 7, 8, 12 reformado, 13, 14, 20, 34, 35 de la Ley Marco
del Sector Telecomunicaciones; 1, 6,72, 73, 75, 186, del Reglamento
General; Convenio de Concesion; Articulos 19, 20, 24, 25, 26, 27,
32,33,64,72,74,83, 87, 88,129,131, 135,137y 138delaLeyde
Procedimiento Administrativo; y 43 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, y demas resoluciones regulatorias emitidas por

CONATEL.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar con lugar parcialmente la impugnacion
interpuesta por el Apoderado Legal de la Sociedad TELEFONICA
CELULAR, S.A., contra la Resolucién NR005/02 emitida por esta
Comision en fecha veinticuatro de enero del afio dos mil dos, y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta el cuatro de febrero del
mismo afio, en el sentido de modificar el Resolutivo Primero de la

Resolucion NR005/02, en los siguientes puntos:
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1. Grado de Bloqueo.

Establecimiento de la Hora Pico de la Red Celular:
(a continuacion del texto, agregar)

De forma transitoria, todos aquellos operadores que por
limitaciones técnicas no puedan ajustarse a la medicion de los
cuatro cuartos de hora consecutivos de mayor volumen de
trafico, podran proponer otros rangos de tiempo de medicion,
mientras realizan las modificaciones requeridas a mediano plazo.
Analisis de los Datos de Medicién de Trafico de la Red
Celular y Rutas de Interconexion: (a continuacion del texfo,
agregar)

La formula de probabilidad de pérdida de Erlang B se utilizara
para el analisis de trafico de la Red Celular y las Rutas de
Interconexién.

Verificacion del Grado de Bloqueo de la Red Celular:
(eliminar el dltimo parrafo, sustituyéndolo por el sigueinte
agregado)

“La verificacion se realizara segun el siguiente procedimiento:
Primer Paso: se selecciona como periodo de medicién todos
los dias del mes, salvo los dias excepcionales y fines de semana,
Segundo Paso: se clasificaran los dias elegidos de menor a
mayor intensidad de trafico medido en la Hora Pico, Tercer
Paso: se seleccionara el cuarto dia con mayor intensidad de
trafico, esta intensidad de trafico se define como la intensidad
de trafico de carga normal del sistema de trafico para el mes
en cuestion. Cuarto Paso: En caso de encontrarse Celdas
Digitales o Analdgicas con Bloqueo mayor al 2%, se procedera
a sumar el nimero de radiocanales contenidos en las radiobases
con bloqueo mayor al 2%, y se dividira entre la suma de los
radiocanales contenidos en todas las radioceldas, digitales o
analégibas segun sea el caso y se multiplicara por 100%, si el
resultado es igual o menor a 2%, se considerara que el sistema
cumple con el objetivo”.

Verificacion del Grado de Bloqueo en las Rutas de
Interconexion: (eliminar el segundo parrafo, sustituyéndolo

por el siguiente agregado)

“La verificacion se realizara segin el siguiente procedimiento:
Primer Paso: se selecciona como periodo de medicion todos
los dias del mes salvo los dias excepcionales y fines de semana,
Segundo Paso: se clasificaran los dias elegidos de menor a
mayor intensidad de trafico medido en la Hora Pico, Tercer
Paso: se seleccionara el cuarto dia con mayor intensidad de
trafico, esta intensidad de trafico se define como la intensidad
de trafico de carga normal del sistema de trafico para el mes
en cuestion. Cuarto Paso: Se analizaran las rutas de
interconexion de forma individual si operan como ruta final sin
desborde, y se aplicara, la metodelogia de analisis de trafico
establecido por UIT-T para casos con desborde en aquellas
rutas que cuenten con rutas de desborde. Se considerara que
se cumple con el objetivo si las rutas finales presentan un
Bloqueo igual o menor a 0.5%".

3 Nivel de Seifial Radioeléctrica: (eliminar el séptimo parrafo,

sustituyéndolo por el siguiente agregado).

“El nivel de la sefial radioeléctrica a medir debera de igual o
mejor que 39 dB sobre 1 uV/m (-93 dBm), en un 90% o mas de
las muestras tomadas en las Rutas de Prueba de Cobertura

recorridas”.

SEGUNDO: En todo lo demas se estara a lo dispuesto y
establecido en la Resoluciéon NR005/02, de fecha veinticuatro

de enero de dos mil dos.- NOTIFIQUESE.

Marlon Ramssés Tabora M.
Presidente

CONATEL

Dante Ariel Mossi R.
Comisionado - Secretario

CONATEL

16 N. 2005




