La Gaceta 'REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C

Comisién Nacional de Telecomunicaciones
RESOLUCION NRO004 /02

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL),
Comayagiiela, municipio del Distrito Central, veinticuatro de enero del
.aio dos mil dos.

CONSIDERANDO: Que una de las atribuciones de CONATEL es ve-
lar por el respeto de los derechos de los usuarios y evitar que se afecten
indebidamente sus intereses; asi como establecer los mecanismos y
procedimientos por medio de los cuales los usuarios podran ejercer sus

derechos ante los operadores de los servicios de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO: Que el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios
de Teleconunicaciones, vigente desde €128 de diciembre de 1999, establece
¢l derecho de los usuarios de servicios piblicos de telecomunicaciones

de interponer reclamos ante el operador respectivo y posteriormente ante
CONATEL.

CONSIDERANDO: Que desde £f mes de septiembre del. aio dos mil
uno, s¢ cr_cé oficialmente la Oficina de Reclamos de los usuarios de servicios

de telecomunicaciones, dentro de CONATEL.

CONSIDERANDO: Que a la fecha no se ha aprobado el Reglamento
especifico sobre proteccion al usuario de servicios de telecomunicaciones
¥ que actualmente se vuelve imperativo establecer e procedimiento de

tramute de los reclamos que se¢ interpongan ya sea ante ¢l operador y en su
caso-ante CONATEL.

POR TANTO: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
{CONATEL), en aplicacién de los Articulos 2, 13 y 20 de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; Articulo 236, 237, 238 y 239 de su
Reglamento General; Articulos 1, 2, 3, 22,23, 31,32 y 33.de la Ley de
Procedimiento Administrativo; y Resolucion NRO28/99.

RESUELVE:

"resentado unreclamo por un usuarie o suscriptor ante e}
operador de servicios de telecomunicaciones, en las condiciones previsias
enel Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Resotucion NR0OZ8/99, éste debera ser resuclto enun

plazo maximo de un mes, contado desde ia fecha de su presentacién
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SEGUNDO: Si ¢! operador no contestare resolviendo sobre ¢l fondo
del reclamo en el plazo indicado, se entendera estimade por silencio
administrativo positivo el reclamo del usuario. Igual principio se aplicard a
la contestacion que el operador diere si la misma no resuclve el fondo del
reclamo planteado. Resclver el fondo del reclamo, significa acreditar
fehacientemente a través de pruebas, tanto las de caricter técnico como
administrativas, las razones en que se fundamenta la resolucion del

operador.

TERCERO: CONATEL es competente para conocer adminis-
trativamente las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios de servicios
plblicos d¢ telecomunicacioncs, cuando éstos no han sido atendidos por
las empresas operadoras, o cuando, habiendo sido atendidos, no se han
resuelto a satisfaccion del usuario, sin perjuicio de las resoluciones tacitas

por silencio administrativo positivo.
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1 escrito de reclamo del usuario ante CONATEL, contendra
la wdentificaciéa del reclamante y del operador contra el cual se hécc, la
pretensién deducida’y copia de la resolucién recaida, en su caso, o
documento acreditativo de la fecha de presenfacion de los escritos del
reclamante ante ¢! operador v, con caracter potestativo, las alegaciones
que considere oportunas en apoyo de su reclamo. De dicho escrito se dard
traslado al operador, para que consteste dentro de! plazo miximo de diez
d;i-as maxlmo,con 'ana;icigo contenido al del escrito del rcciamantc; con

indicacion de los medies de prucba necesarios.

QUINTO: La carga de la prucba corresponde al operador de servicios
de telecomunicaciones, ante ¢l cual e presente el reclamo por parte del

usuario ¢ suscriptor del servicio pertinente.

SEXTO: Con la contestacidn del operador al escrite de reclamo
presentado por el usuario o suscriptor ante CONATEL, se iniciaran las
investigaciones que se consideren oportunas, sin perfjuicio de la evacuacion

de los medios de prueba presentados por las paries.

SEPTIMO: La Resolucién que en su oportunidad emita CONATEL,
resolviendo el reclamo presentado, al adquirir ef caracter de firme, es de

obligatorio cumplimiento para las partes.
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Durante la tramitacién de un reclamo elevado ante CONATEL
por parie de los usuarios o suscriptores de servicios de telecomu-
nicaciones, los operadores que presten los servicios contra los que se
reclama, no podran suspender, cortar o suprimir €l servicio prestado, el
usuaric o suscriptor deberd gozar del servicio cbjeto del reclamo cn

condiciones normales de operacion.
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NOVENO Si concurrieren suficientes c!cmcntos CONATEL podri —L——— - : = R T
iniciar, a la vista de las actuaciones practlcadas proccdlrmemo
sancionatorio para la persecucién por infracciones quc resultaren

acreditadas,

DECIMO: La presente Resolucién entrara en vigencia a partir del dia -
siguicnte de su publicacién en el Diario Oficial “LA GACETA".-
NOTIFIQUESE. ’

NORMAN ROY HERNANDEZ
" Presidente CONATEL

DANTE ARIEL MOSSI R.
Comisionado Secretario .




