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COMISION NACIONAL DE ThLLLOMUNICAClONLb

RESOLUCION NR 01402

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL). Comayagiicia, municipio del Distrito Central, veintiséis
de sbrif de dos mil dos.

CONSIDERANDO: Que cs deber del Lstado regular las
actividades de operacion y explotacion de los scrvigius de
telecomuniciciones de mancra que permitan su expansidn,
mudermizacion, calidud y variedad en todo el territorio nacional y
estableeer condiciones siecesarias para lograr satisfacer ks demanda de
servicios de forma eficiente, continua y confiable en un ambiente de
leal competencia. '

CONSIDLERANDO: Que correspomde a CONATEL regular y
fiscalizar la operacion y cxplotacion de los servicios de

telecomunicaciones gue realiven los particulares,

CONSIDERANDO: Que ha surgido confusion y malos cntendidos
en lo referente a fa prestacion de los Servicios Suplementarios pur
fafta de claridad en los conceplos relativos a estos scrvicios.

POR TANTO:

La Comisidn Nauml.:l de Telecomunicaciones, en .lplu..luuu de -

los Articulos 2 y 14 de la Ley Marco del Sector de” lclcuumunu.dcmnes.
Articulos 25, 30 y 33 de la Ley de Procedimiento A:.lminislrulivu ¥
Articulus 49, 73, 78, 256, 262 y 263 del chlamcm\:n General de {a
Ley Marco del Sector de Telecomunicacioncs. ;
RESUELVE: i
PRIMERC: Emiéndase por Servicio Suplememmi'iu, como aqguel
servitio de tefecomunicaciones prestado por un Operador de Servicios
Finales Bisicos. quien utilizando su red lo ufiece ademds de su servicio
basicu, Incluye aquellos servicios adicionales gue pu.ev.lle ofrecer la red
del Operador del Servicio Final Bisico, como st;:r enire otros:
[dentificacion del nimero de Hamada eotrante, Ilan:mda en espera,
redireccionamienio. elc., lus cuales tiene acceso a la informacién de
dircccionamiento y control del Servicio Final Basico. C}mnduel mismo
servicio sea prestado a los usuarios de unared por un 0p:cmdur difcrente
al Operaduor propictario de [a red se considerarid como un Servicio de
Valor Agregado. 5

SCGUNDO: Hasta que se establezean condiciones de libre

competencia, las tarifas por ku prestacion de Servicios puplementarios

estdn sujetas a regulacion por parte de CONATEL utilizando la
modalidad de Topes TariYarios Méximos. Por lo que’hw Operadores
estin en laobligacion de someter a aprobacion de C()NA'[ EL sus turifas
de prestacion de estos Servicios, *

!

|
TERCERO: Lus Servicios Suplemeatarivs deberdn ser prestados
respetundo l derecho de los suscriptores ala libre eleccidn, por lo que

¢l Operadur de Servivios Finales Basicos deberd siempre ofrecer In

5

_posibilidad Je ac.lwauurs o dCS:lt.llVd(.l()Il de los mismnos. También deberin

ser oftecidos en forma separmda para permitic la libertad al suscripor de
actlivar o d(!bnll.ll\".ll‘ aquetlos Servicios Suplementanm que €l eliju. El
Operador pudm csuble:..er paguetes de servicio, respelando la presente
dispusicion y con un claro benelu.lq para eI‘ suscriptor.

CUARTO: La prestacidn de Servicios Suplementarios estard libre de
pago por concepin de auturizacion, Los ingresos ublenidos por el Operador
de estos servicios estarin sujetos al pago de la tasa por ser v:uu de supervision
del cinco por mil. NOT IHQUL&E

MARLON RAMSSES TABORA M.
' ' Presidente '
CONATEL
DANTE ARIEL MOSSIR. -
Cumisionado - Secretario
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