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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL).-

Comayagiiela, municipio del Distrito Central, veinticinco de marzo de dos

il tres.

CONSIDERANDOQ: Que mediante Decreto No, 185-95 se emitié la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, 1a que crea y faculta a 1a Comisién
Nacional de Teleconunicaciones {CONATEL) para emitir reglamentos
técnicos, entre ellos Reglamentos de Interconexion y demis reglamentos
normativos ¥ técnicos que sean de sus funciones como Ente Regulador y

Fiscalizador de los servicios de telecomumicaciones.

CONSIDERANDO: Que el Reglamento de Interconexion debe

adecuarse a lo establecido en el Reglamento General de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones fue modificado mediante Acuerdo Niimero

141-2002 publicado el 26 de diciembre de 2002.

CONSIDERANDO: Que la Comisién Nacional de Telecomumicaciones
con la finalidad de adoptar los cambios tecnoldgicos al sector de
telecomunicaciones, y siendo éstos necesarios consignarlos en
disposiciones legales que permitan viabilizar los mismos en ¢l Reglamento

de Interconexion.

POR TANTO: En el ejercicic de sus funciones que le otorgan los
articulos 12, No. 4, 9; 14 No. 7, 9, 34, 35 de la Ley Marco del Sector de
Telecormnunicaciones.

RESUELVE:

PRIMERQO: Aprobar el Proyecto de Reglamento de Interconexidn, el

que debera leerse asi:

REGLAMENTODEINTERCONEXION
CAPITULOL PRINCIPIOS GENERALES.

Articulo 1. Objeéto y Alcances del Reglamento

El presente Reglamento se emite en cumplimiento de lo dispuesto por la
Ley Marco dei Sector de Telecomunicaciones y su Reglamento General,
para-establecer un marco regulador de las condiciones técnicas, econdmicas
v administrativas que norman el Acceso yla Interconexidn de las redes de
Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones que se prestan dentro del
territorio de Honduras, con el sbjetivo de hacer posible el mantenimiento
de una competencia sostenible, garantizar la interoperabilidad de los
servicios piiblicos de telecomunicaciones, promover el desarrollo de la
infraestructura de telecommmicaciones en el pais y lograr un mayor beneficio

para los Usuarios.

Este Reglamento establece los derechos y las obligaciones de los
Operadores en cuanto a Acceso e Interconexién. En tal virtud, promueve
la consu'mc.ién de una red integral e integrada que haga posible que la-
comunicaciones cursadas desde y hacia las redes de Servicios Paiblicos
de Telecomunicaciones terminen en la red de destino y en el Equipo Termi-
nal del Usnario quecorresponda, operando para el Usuario como un sisterna
tnico, independientemente del mimero &e Operadores y de Redes de
Telecomunicaciones que intervengan en el establecimiento de la

comunicacidn.

Articulo 2. Definiciones
Para los efectos del presente Reglamento y de las demds normativas
aplicables que de éste se desprendan, los siguientes términos tendrdn los

significados que a continuacién se indican:

Aeceso: Es 1a puesta a disposicién de otro Operador, en condiciones
definidas y sobre una base exclusiva o no exclusiva, de recursos y/o
servicios con fines de prestacidn de Servicios Piblicos de
Telecommnicaciones; abarcando, entre otros aspecios, la conexién de los

Servicios de Yalor Agregado a las redes piblicas de telecommmicaciones;
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el Acceso a elementos de redes, recursos y/o servicios asociados que
pueden requerir la conexidn de equipos por medios aldmbricos o
inalambricos (en particular, esto incluye &) Accesoal bucle local y a recursos
¥ servicios necesarios para facilitar servicios a través del bucle local); el
Acceso a infraestructuras fisicas, comao edificios, ductos, postes; el Acceso
a sisternas informiticos pertinentes, incluidos los sistemas de apoyo
operativos; el Acceso a la conversion del numero de llamada o a sistemas
cen una funcionalidad equivalente; el Acceso a redes moviles, en particu-

lar con fines de itinerancia (roarming).

Contrate de Interconexién: Instrumento formal por escrito, que
contiene los requisitos esenciales para su validez, suscrito por los
Operadores a interconectarse 0 én Interconexién, en el que se establecen
los términos y condiciones generales, técnicas, sconémicas y comerciales
aplicables al acuerdo de Interconexién de sus redes pitblicas de
telecomunicaciones, mediante el cual las partes se obligan a su fiel
curnplimiento; sujeto a lo dispuesto en la Ley Marco, £l Reglamnento Ge-

neral, el presenie Reglamento y las demds normativas aplicables,

Délar o USS: Es la moneda o ¢] signo monetario de curso legal en los

Estados Unidos de Aménica,

Interconexién: Es la conexion fisica y funcional entre dos o mas redes
piblicas de Telecomunicaciones, utilizadas por un mismo operador o por
otro distinto, que comprende ¢l conjunto de actes, acuerdos y reglas que
tienen por objeto permitir & los Usuarios de un Operador comunicarse con
los Usunarios del mismo (en ¢l caso de diferentes Servicios Piiblicos de
Telecomunicaciones provisios por €1 mismo Operador) o de otro Operader,
o acceder a los servicios prestados por owro Operador; servicios que
podran ser prestados por las partes interconectadas o pi:;r terceros que
fengan Acceso a lared. La Interconexidn constituye un tipo particular de

Acceso.

Ley Marco: Es la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, aprobada

mediante el Decreto Ley No. 185-95, de fecha 31 de octubre de 1995, y sus

reformas,

Periodo de Exclusividad: Significa el periodo durante €l cuzal la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) tiene el derecho
exclusivo a prestar el Servicio de Telefonia, de conformidad con las Leyes
Aplicables.

Reglamento: Es el presente Reglamento dé Interconexion y sus reformas.

Reglamento General: Es el Reglamento General de la Ley Marco del Sec-

tor Telecomunicaciones y sus reformas.

Reglamentos Especificos: Son los Reglamentos Especificos de los Servicios

de Telecomunicaciones.

Los términos que figuren ¢n mayisculas en el presente Reglamento y que
ne s¢ encuentren expresamente definidos en sentido contrario en éste,
corresponden a términos definidos en la Ley Marco o en ¢l Reglamento
General o en los demnas Reglamentos Especificos, Las expresiones ¢n sin-

gular de estos términos comprenden, en su caso, al plural y viceversa.

Articulo 3. Competencia de CONATEL.

La Comisidn Nacional de Telecomunicaciones {CONATEL) velara por la
correcta aplicacion de las regulaciones de Interconexidn y Acceso,
fomentard y, en su caso, ejercerd sus facultades, de conformidad a lo
dispuesto en la Ley Marco, el Reglamento General, el presente Reglamento
y demis disposiciones aplicablas, a fin de asegurar el Acceso, la
Interconexién y la interoperatividad de los servicios. CONATEL ejercerd
tales facuitades de forma de PIOmover ia eficiente operatividad de los
servicios ¥ Redes de Telecomunicaciones que se implanten en el pais, la

competencia sostenible y el miximo beneficio para los Usuarios finales.

Respecto al Acceso y a la Interconexién, CONATEL podré intervenir en
ausencia de acuerdo entre Operadores, a peticién de cualquiera de las
partes implicadas, con el objeto de garantizar lo dispuesto en la Ley Marco,
el Reglamento General, ] presente Reglamento y de&és disposiciones

aplicables.

Adicionalmente, en aguellos mercados de Servicios de Telecomu-

nicaciones en los que persistan importantes diferencias de capacidad de
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negociacion entre los Operadores y en los que algunos Operadores
dependen de las infraestructuras que proporcionan otros para el suministro
de sus servicios, en interés de los Usuarios finales, CONATEL ejercerd
sus facultades a fin de asegurar el Acceso, la Interconexién y la
interoperabilidad de los servicios cuando fracasen las negociaciones

comerciales entre las partes.

Articulo 4. Principios Generales

La negociacién, desarrello, interpretacion e implementacion de los acuerdos
de Interconexién yfo Acceso deben basarse en los principios de
neutralidad, no discriminacién, prevalencia del Usuario, redes integrales e
integradas de servicios, transparencia, reciprocidad e ignaldad de Acceso,
y libre competencia y demés principios aplicables dispuestos en la Ley
Marco, el Reglamento General y el presente Reglamento. Su ejecucién
debe realizarse en los términos y condiciones negociados de buena fe

entre las partes.

Articulo 5. Neutralidad

En aplicacion del principio de neutralidad, el Operador de un Servicio
Piiblico de Telecomunicaciones, que es soporte para la prestacion de otros
servicios o gue tiene un Peso Significativo en ¢l Mercado (Operador con
PSM), estd obligado a no utilizar tales situaciones para prestar
simultaneamente tales ofros Servicios de Telecomunicaciones en
condiciones de mayor veniaja y en detrimento de sus compertidores,

mediante pricticas restrictivas de la leal competencis.

Articulo 6. No Discriminacién
En aplicacidn del principio de no diseriminacién, el Operador que recibe
una solicitud de Interconexién y/o Acceso debe aplicar condiciones

equivalentes en circunstancias semejantes a los Operadores
interconectados a su red que presten servicios equivalentes, ademas de
proporcionarles servicios e informacion de la misma calidad y en las mismas
condiciones que los proporcionados a sus propios servicios o a sus filiales,
subsidiarias, asociados u otros Operadores. Por tal razén, les esta
prohibido a los Operadores llevar acabo précticas discriminatorias u otorgar
tratos diferenciados, tanto con respecto a los términos y condiciones de

acuerdo 2 los cuales se proporciona la Interconexidn y/o el Acceso como

i

con respecto a la instalacién, mantenimiento, reparacion, abastecimiento
y desagregacion de sus instalaciones, a otros Operadores que presten
servicios ssmejantes, vinculados directa o indirectarnente o no vinculados,
buscando o pretendiendo favorecer a éstos o a si mismos, en detrimento
de cualesquiera de los otros agentes que operan en el mercado de

telecomunicaciones,

Se considera, para efectos de esta disposicidn, que existe vinculacidn
directa o indirecta, cuando mediante participacion en el capital social o
mediante relacién contractual o asociativa o por cualgquier otro medio, se
ejerce contro] determinante sobre las decisiones del Consejo de
Administracién, la Gerencia General u otros 6rganos de decisién de los

Operadores involucrados.

Si un Operador concluye que existe algin tipo de discriminacién en su
contra por parte de otro Operador, en relacidn a los términos y condiciones
de un acuerdo de Interconexion y/o Acceso, 0 en cualquier otra manera,
éste podra notificarlo a CONATEL, quien deberd de intervenir, escuchando
a émbas partes, ¥ emitir su resolucién dentro de los siguientes sesenta

(60) dias calendario posteriores a la recepcién de la reclamacion.

Articulo 7. Transparencia

Es facultad de CONATEL imponer obligaciones de transparencia en
relacién con la Interconexién y el Acceso, conforme a las cuales los
Operaderes deberan: (i) remtir los Contrates de Interconexidn y sus
modificaciones a CONATEL para su aprobacidn, y (ii) hacer piblico
determinado tipo de informacién, como la relativa a especificaciones
técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro y
utilizacién, y precios. CONATEL determinara la informacion concreta que
debera ponerse a disposicién, el nivel de detalle exigide y la modalidad de

publicacién.

En particutar, CONATEL podri exigir a un Operador verticalmente integrado
0 que tuviese participacién directa o indirecta, a través de filiales,
subsidiarias o asociados, en otre Servicio de Telecomunicaciones en
competencia, que ponga de manifiesto de manera transparente los precios

y tarifas al por mayor, entre otras cosas, para garantizar el cumplinuento
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del principio de no discriminacién, o, cuando proceda, para impedir

subsidios cruzados de cardcter desleal.

En caso que exista informacion que por su naturaleza deba considerarse
como confidencial y que forme parte del Contrato de Interconexion, dicha
informacién debera colocarse en un Anexo aparte y previa autorizacion de
CONATEL seri dispensada su publicacién. Solo se permitira acceso a la
misma bajo autorizacién expresa de CONATEL, cuando: a) El solicitante
acredite sus razones y legitimo interés; b) que tal divulgacion no cause
perjuicio a las paries del contrato; v, ¢) el solicitante acepte respetar la
confidencialidad de la informacién. Los cargos y costos de Interconexidn

y de Acceso no serin considerados confidenciales en ningiin caso.

Articulo 8. Manejo de la Informacién

E= obligacién de los Operadores que obtengan informacién de otros
Operadores con anterioridad, durante o con posterioridad al proceso de
negociacién y formalizacién de acuerdos de Acceso o de Interconexién,
utilizar dicha informacion exclusivamente para los fines para los que les
fue facilitada, debiendo respetar en todo momento la confidencialidad de
lamisma, Esta informacién recibida no podré ser empleada en beneficio de
sus propios servicios, y la misma no deberd darse a conocer a terceros, en
especial cuando se trate de otros departamentos dentro de la empresa,
filiales o ascciados para los cuales ésta pudiera constituir una ventaja

competitiva.

Articule 9. Denegacibn de Acceso

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 186 dei Reglamento General,
cuando CONATEL imponga a algin Operador obligaciones que le exijan
acceder a solicitudes razonables de Acceso y uso de elementos de red y
recursos aseciados, dichas solicitudes sdlo podrin denegarse sobre la
base de criterios objetivos que pueden ser sustentados técnica o legalmente.
En caso de que la solicimd sea denegada, la parte perjudicada podrd
recurrir & los mecanismos dispuestos en el presenie Reglamento y demas

normativas aplicables.

Articulo 10. Tipos de Interconexién

La Interconexidn entre Redes Piblicas de Telecomunicaciones, de acuerdo

ala clasificacion de los Servicios de Telecomunicaciones que s prestena

través de cllas, se clasifica segyin lo siguiente:

a) Imterconcxiom Tipol: Es el tipo particular de Interconexién que tiene
Ingar cuando ésts se realiza entre Redes Publicas de Telecorunica-

ciones de los Servicios Finales Basicos.

b) Interconexién Tipo I: Es el tipo particular de Interconexi6n que tiene
lugar cuando se inierconecta la Red Piblica de Telecomunicaciones
de un Servicio Final Bisico con 1a Red Publica de Telecomunicaciones

de un Servicio Final Complementario.

¢} Interconexién Tipo II: Es el tipo particular de Interconexion que tiene
lugar cuando se realiza entre Redes Publicas de Telecomunicaciones

de los Servicios Finales Complementarios.

La Interconexién se regird por lo dispuesto en la Ley Marco, €l Reglamento
General, e} presente Reglamento y las demés normativas que CONATEL

cmita al efecto.

Articualo 11. Derecho y Obligacidn de Interconexién

El desarrolio de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones es de interés
publico, y la Interconexién de redes utilizadas para la provisidn de los
servicios pliblicos es esencial para tal desarrollo. Por lo tanto, cuando las
redes y servicios son funcional y técnicamente cornpatibles, los Operadores
de Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones legalmente autorizados
tendrén el derecho y Ia obligacién (cuando asi 1o soliciten otras Operadores
legalmente autorizados o cuando CONATEL lo ordene} de interconectar
mutuamente sus Redes Priblicas de Telecomunicaciones, con el fin de
prestar Servicios de Telecomunicaciones disponibles al publico y con

vistas a garantizar el suministro de servicios y su interoperabilidad.

Sujeto a las condiciones y obligacienes dispuestas en ¢l presente
Reglamento y las normativas que le sean aplicables, la obligacién de
Interconexién podra cumplirse por medio de Interconexién indirecta, es
decir, interconectarse utilizando la red de otro Operador con el cual ambas

partes tengan acucrdos de Interconexidn, Sin embargo, a solicitud de
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cualquiera de las partes en Interconexidn indirecta, la otra parte ¢stard en
obligacién de establecer Interconexidn fisica directa entre las redes de

ambos Operadores.

Los acuerdos de Interconexién comportan para cualquiera de las partes el
derecho de hacer transito desde o hacia otras redes de Operadores con las
gue su contraparte se encuenire interconectada, siempre que: (i) No se
contravenga el marco regulatorio aplicable, (ii} se celebren los acuerdos
de Interconexion entre las partes y (iii) se pague a los Operadores que
facilitan el trinsito los correspondientes cargos por el uso de la red qué
presta las facilidades de conmutacién y/o transmision enire las redes de

origen y destino.

Artlculo 12, Reciprocidad enla Interconexion
La Interconexion entre Operadores debe ser reciproca en términos,

condiciones, calidad ¢ intercambio de informacién.

Articulo 13. Disefio de Redes .

A finde hacer posible el cumplimiento de 1a obligacién de interconectarse,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Marco, el Reglamento General, las
normas técnicas que contienen los Planes Técnicos Fundamentales,
demdés normativas complementarias, los Operadores de Servicios Piiblicos
de Telecomunicaciones estdn permanentemente obligados a realizar y
gjecutar disefios de argquitecturs de red abierta que permitan la aplicacién
del principio de red integral e integrada de servicios. En tal sentide, los
Operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones deben promover
la implementacion de una rcc:i integral e integrada de servicios que haga
posible que las comunicaciones cursadas desde y hacia las Redes Pﬁﬁlicas
de Telecomunicaciones terminen en la red de destino y en ¢l Equipo Termi-
nal del Usuario o del servicio requerido que corresponds, operando para
el Usuario comeo un sistema iinico, independientemente del simero de
Operadores y de Redes de Telecomunicaciones que intervienen en el

establecimiento de la comunicacién.

Articulo 14, Continuidad del Sistermna
Los Operadores dardn Acceso a todos los Usnarios conectados a las

varias redes interconectadas, incluyendo a los Usuarios del Servicio de

Teléfonas Piiblicos, en condiciones de igualdad, transparencia y no
discriminacion, dentro de lo que se considera una red integral e integrada

de servicios.

Articulo 15. Acceso a Operadores de Gestién y Establecimiento de
Comunicaciones de Larga Distancia

Sujeto a las normativas que oportunamente emita CONATEL y una vez
concluido el Periodo de Exclusividad vigente, los Operadores de los
Servicios de Telefonia, Teléfonos Piblicos, Telefonia Movil Celular y de
Comunicaciones Personales (PCS), deberin permitir a todos sus
Suscriptores, mediante la presuscripeion, y a todos sus Usuarios, mediante
marcacitn directa de prefijos de acceso asignados por CONATEL, elegir al
QOperador autorizado que prefieran para gestjonar y establecer sus

comunicaciones de larga distancia.

Articulo 16, Acceso a Servicios de Valor Agregado

Los Operadores en Interconexién Tipo I debeérdn permitir a rodos los
Usuarios de cualquier red interconectada, el Acceso a sus Servicios de
Valor Agregado en las mismas condiciones que a sus propios Usuarios,
ofreciendo condiciones equivalentes para servicios equivalentes en
circunstancias semejantes. Para tal efecto, dichos Operadores acordaran

las condiciones técnicas y economicas de Acceso a tales servicios.

Articufo 17, Obligaciones Bisicas de la Interconexidén
Los Operadores en Interconexién Tipo T deberin mutuamente
proporcionarse, cuando corresponda, servicios y facilidades,

cornprendiendo entre éstas las siguientes:

a) Servicio de originacién, terminacién y trinsito de comunicaciones;

b} Facilidades de transmisién y encaninaniento;

¢) Acceso aluso de circuitos o enlaces dentro de cada Area de Acceso;

d) Acceso al servicio o capacidad de conmutacidn,

¢) Acceso al servicio o capacidad de transporte entre centrales o nodos
de conmutacién dentro de cada Area de Acceso,

f)  Acceso a los servicios de sefializacién y bases de datos de Hamada o
de conexién dentro de cada Area de Acceso;

g) Las facilidades necesarias para permitir la Interconexién en cualquier
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punto que sea viable técnica y funcienalmente dentro de sus respec-
tivas redes;

h) Elmimero de identificacién del abonado llamante (ANI) a través del
Punto de Interconexidn.

) Facilidades de medicién, tasacién, tarificacidn, facturacién y
cobranza; y

7 Otros designados por CONATEL.
Adicionalmente los Operadores en Interconexion Tipo I deberan:

i) Asegurar que la calidad de la Interconexién, incluso todas las facili-
dades y servicios asociados, sea igual a la que se presiz a si misma o
2 cualquier filial, subsidiaria, asociado u Operador con el cual estin

interconectados;

ii) Concertar en érminos, precios, plazos y condiciones equitativas,

razonables y no discriminatorias;

iil) Permitir la coubicacion fisica o virnual de sus equipos de Redes de
Telecomunicaciones; y

i¥) Proporcionar a cualquier Operador que Je haya solicitado un servicio
de Acceso, la informacidn técnica necesaria y suficiente sobre sus
facilidades y equipos para que el Operador solicitante pueda completar

la Interconexién.

Articulo 18. Recursos Esenciales

Se entiende que es Recurso Esencial todo elemento de red, faciijdad 0
Servicio de Telecomunicaciones que: i) sea suministrado exclusivamente
o de manera predominante per un solo Operador o por un mimero limitado
de Operadores; y ii) cuya sustitucién con miras & la prestacion de un

servicio, no es viable técnicamente ni econdmicamente factible,

Para'que un elemento de red, facilidad o servicio tenga la calidad de Recurso
Esencial, éste deberé ser definido como tal por CONATEL. En caso de que
CONATEL defina a un recurso como esencial, el Operador propietario de
dicho recurso esta ¢n la obligacién de suministrar el Accese al mismo a

tode Operador que asi lo solicite bajo condiciones econdmicas justas,

razonables y no discriminatorias.

La Interconexién y el Acceso se deberdn desarrollar bajo los conceptos de

"desagregacién de componentes y el uso compartide de Recursos

Esenciales, respecto de los cuales existird derecho de Acceso. Esta
desagregacion tendra por objeto gue ¢l Operador solicitante Gnicamente
use y pague por 1os cornponentes que realmenie necesita para la prestacion

de sus Servicios.

Los cargos o costos por el uso de los Recursos Esenciales estaran sujetos

a lo dispuesto en el Articulo 46 del presente Reglamento.

Articulo 19, Denominacién de Recursos Esenciales
Para que CONATEL defina a un efemento de red, facilidad o servicio como

un Recurso Esencial, debera concluir que:

2) [Elacceso al recurso en cuestion es, en términos generales, fundamen-
tal para que otros Operadores compitan en et mercado de telecormunica-

ciones afin;

b) Queacorto plazo el Operador que solicita el Acceso no puede sustituir

¢l recurso por ningén medio razonable; y

¢) No existe una debida justificacion para denegar el acceso.

Ademds de obtener el uso de los Recursos Esenciales ya definidos como
tales por CONATEL, un Operador tendrd el derecho de solicitar que
CONATEL declare otros elementos o funciones de una red existente como

Recursos Esenciales para competir en el mercado que le interesa.

Articulo 20, Provisidn y uso de Recursos Esenciales
En la provisién y uso de Recursos Esenciales s¢ deberd observar lo

siguienie:

a) No sedeberin imponer limitaciones o restricciones sobre el uso de un

Recurso Esencial que perjudicarian la facultad del Gperador solicitante

a prestar un servicio de Ja manera en que: (i) ¢t Operador solicitante

R 7
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desca prestarlo, (ii) el Operador proveedor del recurse lo presta a sus
propios Usuarios, o (iii) el Operador proveedor del recurso lo prestaa

otros Operadores interconectados.

b) LaInterconexidn incluye la facubtad de combinar los Recursos Esen-

ciales de tal manera que permita que el Operador solicitante pueda

proveer un servicio publico.

¢) Los Operadores ofrecerin el servicio de Acceso para cada Recurso

Esencial solicitado, bajo un cargo separado para cada recurso.

Articulo 21, Servicios de Interconexion
Siempre y cuando tales conceptos les sean aplicables, los Operadores
deben poner a disposicidn y prestar a los Operadores que asi lo soliciten

los siguientes servicios basicos de Interconexidn:

) Servicio de Interconexién de Terminacién: Servicio por el cual un
Operador termina en su propia red una commicacion originada dentro
del territorio nacional que le ha sido entregada previamente por un

Cperador con quien esti directamente interconectado.

b) Servicio de Interconexitn de Trénsito: Servicio que presta un Operador
{Operador A} cuando un Operador interconectado (Operador B)
entréga una comunicacion (originada dentro del territorio nacional
para ser terminada dentro del territorio nacional) para que sea transpor-
tada a través de Ia red del primero para que posteriormente sea entre-
gada a un tercer Operador (Operador C) con el cual el Operador A
también posee Interconexion. La prestacién de este servicio estd
supeditada a Ja existencia de: (i) los respectivos Contratos de Interco-

nexidn para la Interconexion directa de] Operador A con los Operado-
res B y C, y (i} el correspondiente Contrato de Interconexién para la
Interconexién indirecta del Operador B con el Operador C, La presta-
cion del Servicio de Interconexion de Trénsito implica que el Operador
C habra de aceptar 1a lamada procedente de la red de) Operador B

como si fuera originada en la red del Operador A.

¢} Servicio de Interconexidén de Acceso: Servicio mediante el cual un

Operador (Operador A) entrega ima comunicacin de un Usuario a

Operador interconectado (Operador B) para que éste gestione dicha
comunicacién o provea un servicio requerido. Lo anterior ya sea por-
que el Operador B posee derechos de exclusividad para la prestacién
del servicio requerido o porque el Usuario selecciond al Operador B

para gue fuese el gestor de la cormunicacién o el proveedor del servicio

requerido.

ElServicio de Interconexién de Acceso también comprende aquellos
casos cuando el Operador B es un Cperador autorizado para gestionar
" yestablecer comunicaciones de larga distancia internacional y entrega
al Operador A una comunicacion de larga distancia internacional para
que sea terminada en el Equipo Terminal de un Usuaric conectado

fisicamente a la red de éste Gltimo.

En la medida que las facilidades técnicas lo permitan, ya sea porque se ha
Ilegado a un acuerdo mutuo entre las partes interconectadas o porque

existe una orden de CONATEL, los Operadores interconectados proveerin

adicionalmente a los servicios bésicos de Interconexion anteriormente

enunciados, servicios de interconexién complementarios tales como:
Servicios especiales, servicios asistidos por operadora, servicios de

emergencia, etc.

Articulo 22. Modalidades de Interconexidn

Las modalidades bajo las cuales un Operador puede prestar servicios de

Interconexién son:

a) Modelo por Tiempo: Modelo que establece la puesta a disposicion
dc los Operadores interconectados de una capacidad de servicios de
Interconexion, esto es, recurses de red destinados a satisfacer la
demanda de Interconexion del Operador de acuerdo a unos objetives
de disponibilidad y calidad predeterminades, cuyas caracteristicas y
abligaciones dependen del trifico de Interconexién efectivamente

cursado.

b} Maodelo por Capacidad: Modelo gue establece la puesta a disposicion

de los Operadores interconectados de una capacidad de servicios de
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Interconexion, esto es, una reserva de recursos de red destinados a
satisfacer la demanda de Interconexidn del Operador que contrata
dicha capacidad conforme a unos objetivos de disponibilidad y calidad
predeterminados, todos ello de forma independiente al trafico de

Interconexién efectivamente cursado.

El Modelo por Capacidad se ofertara como un modelo complementario al
Modelo por Tiempo. CONATEL, mediante normativa especifica, estabiecera
las condiciones minimas bajo las cuales se regiré la provisidn del Modelo
por Ca;acidad especialmente en lo referente a: Los tipos de Interconexion
¢n los que serd apiicable la modalidad, los Operadores que deberan
incorporar la modalidad en su oferta de servicios de Interconexién y la
fecha a partir de la cual deberin de hacerlo, dimensionarniento de la
capacidad, capacidad minima contratable, periodos minimos de

contratacidn, precios tope, cotre otros.

Sujeto a lo dispuesto en £l acépite anterior, los Operadores a interconectarse
o en Interconexion podrdn adoptar pars sus necesidades de Interconexidn
uno de ios dos modelo posibles o bien ambos, resultande entonces un
esquema mixto capacidad-tiempo. En tedo caso, los Operadores que reciben
una solicitud de Interconexion deberdn facilitar la Interconexion bajo el
Madelo por Tiempo y/o bajo el Madelo por Capacidad en condiciones no
discriminatorias, ansparentes, proporcionales y fundadas en criterios

objetivos,
CAPITULO IL. CONDICIONES TECNICAS

Articulo 23. Compatibilidad Técnica para la Interconexion

La obligatoriedad de la Interconexion se entenderd valida en todos los
casos en que st pretenda interconectar redes que ofrezcan Servicios
Piblicos de Telecomunicaciones técnica y funcionalmente compatibles,
en concordancia con los Planes Técnicos Fundamentales y las demds

normativas aplicables,

Sujeto a lo dispuesto en el Articulo 11 del presente Reglamento, los

Operadores no pondran obstcule al wréfico originado en la red de un

Operador con el cual esté directamente interconectado y que ienga por
destino la red de otro Operador con el cual también se esté directamente

interconectado, es decir, trifico en trinsito sobre sy red.

Articulo 24. Condiciones Téenicas Bisicas de la Interconexién Tipo1
Las condiciones técnicas bisicas de la Interconexién Tipo I incluyen lo

sigujente:

a) La obligacién de proporcionar igualdad de Acceso pasa los Usuarios,
-por lo cual los Operadores en Interconexidn deben estabiecer en sus
acuerdos técnicos que tanto sus respectivos Usuarios como los
Usuarios de los teléfonos priblices conectados a sus redes, podrin
realizar sus Uamadas telefonicas locales, de larpa distancia, a servicios
especiales o a asistencia de operadora, utilizando el mismo patron de

discado y sin incurrir en retardos técnicamente no justificados.

b} Laobligacidn de los Operadores a proporcionar a cualquier Operador
que le haya solicitado Interconexién, informacién sobre la arquitectura
y configuracién detallada de la infraestructura de su red, vedes de
transmisién, ubicaciones y tipos de equipos de conmutacién, ademas
de dar aviso anticipado de los cambios previstos a realizarse en ésta.
La informacion a proporcionar serd Unicamente la necesaria para
permitir 1a Interconexion y la misma estara sujeta a lo dispuesto enel
Articulo 8 del presente Reglafnento. Esta informacidn se deberd en-
tregar lo antes posible y en cualquier case dentro de los treinta {30)
dias calendario después de haber sido solicitada por escrito. La nega-
tiva a proporcionarla o la demora en la entrega de esta informacion se

considerard una infraccion muy grave.

c) La obligacion de realizar la Interconexién en centros ¢ nodos de
conmutacién, en un nivel de jerarquia superior al de centre o nodo de

conmutacién local.

Articulo 25, Puntos de Interconexién
Para efectos del presente Reglamento, se entiende que un Punto de

Interconexioén es el lugar especifico a través del cual entran ¢ salen las

comunicaciones que se cursan entre las Redes Publicas de
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Telecomunicaciones interconectadas,

Es responsabilidad del Operador solicitante legar ai(los) punto(s) de
Interconexién de la Red de Telecomunicaciones del Operador solicitada,
ya sea con medios propios o de terceros. Los Operadores que reciben una
solicitud de Interconexidén no deberan imponer el acceso a todos sus
Puntos de Interconexion como condicidn para realizar 1a Interconexidn,
dando Ja libertad al Operador solicitante de seleccionar aquellos Puntos
de Interconexion que funcicnalmente permitan un acceso adecuado y

reciproco a las redes y a los servisits interconectados.

Cada uno de los Operadores involucrados en la Interconexibn serd
responsable de su red, iucluycndo las facilidades de transmisién
involucradas en la Interconexién, hasta el elemento fisico dentre de) Punto
de Interconexidn designado como el punto fisico de Interconexion, ¢l cual
puede ser las regletas de un distribuider {(DDF 0 MDF) u oiro equivalente.
Estos Operadores deberin ofrecer espacio fisico para la coubicacion

ademas de 1as facilidades auxiliares necesarias (climatizacidn, energia, ¢tc.).

Cuande ] Operader solicitante requiera un Punto de Interconexidn, distinto
a los ofrecidos en la Oferta Bésica de Intc;-conexién. y de no existir la
misma, en puntos no ofrecidos en Contratos de Interconexién vigentes, y
¢l Operadoer al que se le solicité la Interconexion se niegue a suministrar la
Interconexién en dicho punto, éste deberd justificar las razones de orden
técnico para negarse a concederla. Sinembargo, si a criterio de CONATEL
el Operador solicitante demuestra que la Interconexion en ese punto es
indispensable para establecer su servicio y su proyeccién de téfico asi lo
Jjustifica, el Operador al que se le solicité la Interconexién debers suministrar
una solucion satisfactoria de acuerdo a la orden que CONATEL emita al
efecto. Con o sin negacion por parte del Operador al que se le solicitd 1a
Interconexion, la habiliﬁcién de este Punto de Interconexidn estara sujeta
a que el Operador solicitante s¢ comprometa a sufragar los costos de
adecuacidn necesarios para habilitar el nuevo Punto de Imterconexidn

solicitado.

Articulo 26. Areas de Acceso

Para la Interconexion Tipo I CONATEL definira las Areas de Acceso deatro

"

de las cuales los Operadores deberdn proponer, para la aprobacién de
COMNATEL, por lo menos un Punto de Interconexién dentro de su Red
Piiblica de Telecomunicaciones al cual pedrd llegar cualquier Operador
solicitante. Es facultad de CONATEL la tevisién y modificacion de las

Areas de Acceso definidas como tales.

Los Operadores con Peso Significativo en ¢l Mercado (con PSM) deben
ofrecer y disponer, como minimo, de un Punto de Interconexién
técnicamente facrible por cada Area de Acceso, en los cuales deberd
oftecer Interconexién Tipo I bajo ) esquema de arquitectura dered abierta
y de acuerdo con lo establecido en los Planes Técnicos Fundamentales, el
Reglamento General, ¢] presente Reglamento y Jas demds normativas

emitidas por CONATEL.

Para las Interconexiones Tipo II y 111 CONATEL emitird las normativas

gplicables a las Areas de Acceso y Puntos de Interconexion.

Articulo 27, Capacidad Disponible para la Interconexién Tipo I

Los Operadores a los que CONATEL ordene disponer de una Oferta Bisica
de Interconexién y aquellos declarados como Operadores con PSM,
deberin mantener disponible capacidad adicional para proveer
Interconexién Tipo I en los puntos de su red reconocidos como Puntos de
Interconexi6n. En el caso que tal capacidad adicional sea utilizada, total o
parcialmente, ya sea para proveer una nueva Interconexion, solventar
necesidades propias de ampliacién o para cumplir con una solicitud de
ampliacién de un Operador interconectado a su red, estos Operadores
deberén proceder a reponer dicha capacidad adicional en un plazo no
mayor a seis (6) meses, en base a estimaciones de tréfico proyectado que

deberan ser actualizadas cada seis (6) meses.

Articulo 28. Tecnologia en la Interconexion
Como regla general, los medios de Interconexién utilizados deben ser
aquellos que ofrezcan las mejores condiciones de tecnologia, calidad,

confiabilidad y valor o precio de la inversidn.

Para la Interconexién Tipo I, el nivel fisico de Interconexion para los
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Servicios Finales Bésicos serd como minimo mediante troncales E1 a 2
Mibps, G. 703 del UIT-T, a cuatro hilos. Sujeto al marco regulatorio aplicable,

otros medios de interconexién podrén ser acordados entre las partes.

Para la Interconexion Tipo 11, el nivel fisico de Interconexién utilizara los

interfases aplicables a la conexién a nivel de bucle locat.

Para la Intercenexion Tipo 111, los operadores permitirén lz Interconexion
mediante cuzlquier método técnicamente posible en concordancia con
estandares internacionales reconocidos y las normativas aplicables emitidas
por CONATEL. En caso de duda y a solicitud de las paries, ¢l caso serd
resuelto por CONATEL.

Articulo 29. Conbicacién,

Para la Interconexién Tipo I y Tipo I11, los Operadores deberén facilitar 1a
coubicacién fisica o virtual de los cquipos de Interconexién en términos,
precios y condiciones justas, razonables y no discriminatorias,
determinados en base a costos de acuerdo a lo dispuesto en e] Articulo 47

del presente Reglamento.

Se entenderd por:
a) Coubicacion Fisica: Cuando los equipos y medios de transmisién del
Opesador solicitante se alojan &n un espacio habilitado a tal fin dentro

de los inmuebles (centros) del Operador al que le fue solicitada la

Interconexién.

b} Coubicacién Virtual: Sujetoa lo dispuesto en el Articulo siguiente,
cuando los equipos y medios de transmision del Operador solicitante
se alojan cerca, pero. no dentro, del inmueble (centro) del Operador al
que le fue solicitada la Interconexion. En este caso, el Operador que
provee coubicacion virtual debera dar el m:smo mratamientd quée propor-
ciona en el caso de coubicacién fisica, en cuanto a todos sus aspecios

¥ condiciones técnicas y econdmicas.

Como tal, 1a coubicacidn puede incluir Ja conexion a: (i) un ceniro o nodo
de conmutacién; (ii) los bucles locales; o (iii) las facilidades entre centros

o nodos de conmutacidn.

Articule 30. Condiciones Técnicas Bésicas de 12 Coubicacion,

Si el Operador solicitante requiere la coubicacién y acuerda pagar un
Costo de Intérconexién que incluye los costos de la coubicacion, el
Operador que recibe la solicitud (Operador solicitado) estara obligado a
proveer la coubicacidn fisica. El Operador solicitado debe completar la
coubicacidn fisica dentro de los sesenta (60} dias calendario después de

recibir la solicitud de coubicacidn por parte del Operador solicitante.

Sino s¢ puede dar la coubicacion fisica por razones técnicas o de espacio,
¢l Operador solicitado deberé facilitar 1a coubicacidn virtual. La coubicacién
virtual implica que el Operador solicitante no pagara ningin cargo por la
extensién de las facilidades hasta ¢l nuevo punto fisico de Interconexién.
En ningiin caso en la coubicacion virmal el nuevo punto fisico de

Interconexion quedard a mds de un (1) kilometro de distancia, en linea

recta aérea, del punto de Interconexién dispuesto para la coubicacion

fisica. La coubicacién virtual se debe completar dentro de los sesenta (60)

dias calendario después de haberse solicitado la coubicacidn.

;‘.ii el Operador que recibe la solicitud determina que no puede proveer la
coubicacién requerida porque a la solicitud presentada le hace falta alguna
informacién neeesaria para cumplir con Ya misma, el Operador solicitado le
dara a conocer al Operador solicitante, dentro de los quince (15) dias
calendario después de haberse solicitado la coubicacién, los datos

necesarios para completar dicha solicitud.

La negacion o la demora en completar la coubicacidn sera considerada

como una infraccién muy grave.

Articulo 31. Participacién de CONATEL en materis de Coubicacién.

CONATEL podra emitir regulaciones que establezcan la manera en que ¢l
Operador solicitado debera proporcionar la coubicacién al Operador
solicitante. Estas regulaciones incluirdn disposiciones sobre las facilidades
razonablemente necesarias para lograr la Interconexién de una manera

eficiente.

Se consideraran facilidades necesarias, entre otras, el espacio suficiente

para acomodar los equipos del Operador solicitante; la seguridad de los

5.
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equipos, &l punto fisico de Interconexion habilitado y operativo, energia
elécrica y climatizacion, A solicitud de la parte interconectada, CONATEL

podré incluir en su especificacién, facilidades auxiliares adicionales si

determina que éstas son importantes para proporcionar la Interconexion.

Es facultad de CONATEL determinar si se permite excepcidn a 1a obligacidn

de proveer la coubicacién.

Articulo 32, Proyecto Técnico de Interconexién.
Las partes a interconectarse directamente, convendrin en un Proyecto

Técnico de Interconexion al cual se ajustard la Interconexisn, debiende

contener como minime lo siguienie:

a) Descripcién general de los aspectos técnicos de Interconexidn.

b) Servicios a proveer a través de las redes interconectadas y sus
modalidades.

¢) Identificacion de los centros o nodos de conmutacién o redes que
se interconectaran, ubicacion geogréfica y funciones de éstas.

d) Detlerminacion del punto o de los Puntos de Interconexién.

¢} Estimaciones de trafico proyectadasa un (1)afio y el programa de
instalacién de los medios de Interconexién. Caracteristicas de los
enlaces y estimaciones de trifico en la hora de alto uso.

fy Facilidades de Interconexién necesarias pars la implementacion,
incluyendo enlaces de transmisidn, interfases, software, etc. Asi
mismo, las necesidades de coubicacién y provisidn de servicios
auxiliares.

g) Fechasy plazos en los cuales se realizardn las etapas de la Intercone-
xi6n, incluyendo su cronograma respectivo.

h}) Anexos técnicos, tales como:
i} Planos y diagramas.
i1) Especificaciones de los estindares de 1a tecnologfa y de red abierta

utilizados en las interfases fisicas y l6gicas de Interconexidn.

iii) Descripcidn bisica de los equipos e instalaciones.

1) Presupuestos de inversion, operacion y mantenimiento del Proyecto

Técnico de Interconexidn,

) Formas y mecanismos para intercambiar informacion de trafico.

K) Los protocolos de pruebas iécnicas de aceptacidn de sistemas, incluida
la programacion de su ejecucién.

) Laresponsabilidad en la ejecucion de las instalaciones y de las pruebas
de aceptacidn.

m) Cualquier otro aspecto que las partes consideren necesario incluir.

Articulo 33, Catidad y Grade de Servicio.

La responsabilidad de un Operador en Interconexion por la calidad y el
grado de servicio prestado estard limitada a su red, hasta el Punto de
Interconexidn inclusive. En este sentido, los Operaderes en Interconexién
curnplirdn por lo menos con los objetivos y metas establecidas en ¢l
presente Ariiculo, los Planes Técnicos Fundamentales, en las
recomendaciones de la UIT, en sus correspondientes titulos habilitantes o

en las normativas complementarias emitidas por CONATEL.

En el caso de Interconexion Tipo1, 1a calidad y grado de servicio considerard

como minimo los siguientes aspectos:

a) Laprobabilidad de pérdida de trifico en las troncales de Interconexién.

b) El blogqueo interno de las centrales o nodos de conmutacidn en las
que se produce la Interconexion.

c) La dispc;nibilidad y cump;limiemo de los parametros de calidad de los
medios de transmisién.

d} Objetivos de completacién de llamadas, de accesibilidad y retenibilidad
de llamadas, eco en la linea, latencia en la red, mido y otros mis que
afecten la calidad de servicio tal como Ia pereibe el Usuario,

¢) Eltiempo de respuesta de los servicios de Operadora de larga distancia,
de informacién y otros, cuando asi haya sido convenide por los
Operadores en Interconexion en caso que acuerden que uno de ellos
utilice estos servicios del otro.

f)  Otros que las partes acuerden o que CONATEL defina como tales.

En el caso de Interconexion Tipo I, la probabilidad de pérdida de llamadas
a la hora pico en los troncales de interconexién por cada ruta en particular
en ¢el{los) Punto(s) de interconexién deberd ser igual o menor al 0.5%,
debiendo ser este el criterio utilizado para ¢l dimensionamiento de los

enlaces woncales por cada ruta de Interconexidn.
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Con el cbjetivo de establecer control para tomar las medidas
corespondientes y alcanzar las metas de calidad y grado de servicio
vigentes, los Operadores en Interconexién Tipo I realizarin monitoreos de
los indices de completacion de llamadas y otras medidas apropiadas. Cada
Operador, dentro de los primeros diez {10) dias calendario de cada mes,
remitird a éONATEL un informe mensual de los fndices monitoreados

identificando en forma particular los factores incidentes en los mismos.

Articulo 34. No-discriminacién en Calidad y Grado de Servicio.

Cuando un Operador proporciona Interconexién, 1a calidad y grado de
servicio proporcionados por los recursos o facilidades deben ser iguales
a las que dicho Operador se proporciona a sf mismo o a cualquier afiliada,
subsidiaria, asociado, Operador o Suscriptor por medio de 1a misma clase

de recurso o facilidad.

Articulo 35. Cumplimiento de Disponibiﬁdad.

Los Operadores en Interconexidn deben cumplir con lo dispuesto en los
Planes Técnicos Fundamentales, en las recomendaciones de la UIT, en
sus correspondicntes titulos habilitantes o en las demis normativas

aplicables emitidas por CONATEL, respecto a la disponibilidad de los

medios de Interconexion.

En e} caso de Interconexién Tipo I, los Operadores en Interconexién Tipo
1 deberdn establecer los procedimientos de mantenimiento y reparacion
de averias, de fonma que la interconexion, en cada Punto de Interconexidn,

opere con una disponibilidad del 99.99%.

Articalo 36. Averias en la Red.

Los Operadores en Interconexién deberdn contar con un sistema de
monitoreo y pruecba permanente de los medios y facilidades de
Interconexién, que permita detectar ias averias que se produzcan en etlos.
En la eventualidad que se produzcan averias en los medios o faciiidades
de Interconexidn, éstas serin notificadas a la otra parte interconectada tan

pronto sean detectadas.

Los Operadores en Interconexién establecerin en el Contrato de
Interconexién los procedimientos que consideren necesarios para minfmizar
el tiempo fuera de servicio de los medios o facilidades de Interconexién

causado por averias.

Articule 37. Avise de Cambios enla Red,

Los Operadores en Interconexién deberan emitir aviso piblico de cualquier
cambio en 1a configuracion o capacidad de su Red de Telecomunicaciones
que afectard a las partes interconectadas. Este aviso publico debera

contener como minimo lo siguiente:

) Los nombres y direccion de las partes interconectadas que seran
afectadas con el cambio;

i) Elnombre ynimero de teléfono de la persona de contacto que puede
proporcicnar informacién adicional con respecto alos cambios pla-
neados;

i} La fecha de a;l:licacién de los cambios planeados;

iv) Las situaciones por las que ocurririn los cambios;

v) Una descripcién de los tipos de cambios plancados; y,

vi) Una descripeion de las consecuencias razonablemente previsibles de

los cambios planeados.

Enel caso de la Interconexién Tipo I, el aviso piblico del cambio debera
proporcionarse lo mis pronto posible, después del momento en que se
decide proc;.uar los recursos para implementar el cambio; pero no més
farde que seis (6) meses antes de que & cambio sea llevado acabo. Si el
Operador desea proporcionar menos de seis (6) meses de aviso del cambio,
deberi contar con la aprobacion de CONATEL sometiendo en su solicitud
de aprobacién la siguiente informacidn:

a) Una declaracién que ¢l Operador ha notificado del cambio a cada

Operador interconectado;
b) Lafecha de aplicacion del cambio; y,

¢) Los procedimientos por él definidos para presentar objeciones.
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CAPITULO 0. CONDICIONES ECONOMICAS
Articnlo 38. Cargos y Costos de Ja Interconexidn

Los cargos y costos que se aplicardn en Ja Interconexién, s6lo pedran ser
los sipuientes:

a) Costos de Interconexién: Costos relativos a Ja instalacién y puesta en
operacion de los enlaces de Interconcxién enire la Red de
Telecomunicaciones del Operador que solicita la Interconexién y el
Punio de Interconexién del Operador que recibe 1a solicitud, enlaces
que podran ser proporcionados bajo cualquiera de las siguientes
formas: (i} por cualquiera de los Operadores a interconectarse; (ii) por
otros Operadores; y (ili) compartido por varios Operadores, cuando
asi se requiera. Estos costos son los correspondientes a equipos,
materiales, instalacién, remocion, ingenieria, mano de obra, supervision,
transporte, derechos de autor y otres gastos ¢ inversiones necesarias
para unir Ja red del Operador, solicitante con el Puato de Interconexién
del Operador solicitado. Los costos de instalacidn, operacién y
mantenimiento o arrendamiento de estas facilidades serén a cnenta del
Operador que solicita la Interconexion.

b) Costos de Accesa: Costos relativos a las obras o equipos que sean
necesarios para reforzar y ampliar cada una de las redes que se
interconectan y para manejar €l trafico, producto de la Interconexién
manteniendo la calidad de servicio. Estos costos serdn a cuenta del
Operador de 1a red en que se efectien los trabajos e instalaciones.

¢} Cargos de Acceso: Cargos relativos, en la Interconexién Tipo 1, al
intercarnbio de wifico y/o valumen de informacion en proporcién a la
medida de los tiempos o de 12 capacidad de red contratada. Estos
cargos serdn a cuenta del Operador que entrega a Iz red interconectada
dicho trafico y/o volumen de informacién y los misrnos se fijarén de

acuerdo a los mecanismos previstos en los Articulos 52 y 54 de este
Reglamento.

En el caso de la Interconexion Tipe H y Tipo 111, los cargos relativos al
trafico y/o volumen de informacidn, estardn sujetos a lo dispuesto en la
Ley Marco, el Reglamanto General, e presente Reglamento, los Titulos
Habilitantes de los Operadores en Interconexién, e] Reglamento de Tarifas
y Costos de Servicios de Telecommnicaciones y las demds normativas
aplicables emitidas por CONATEL.

Articulo 39. Cargos de Acceso

El cargo de Acceso serd el inico cargo relativo al tréfico yfo velumen de
informacidn entregado, que un Operador pagard a su contraparte €n
Interconexion Tipo I Este cargo deberd estar orientado a los costos
marginales a largo plazo para cada servicio en particular, y £l mismo
dependera del tipo de Servicio Publico de Telecomunicaciones prestado a
través de la red interconectada, €l tipo de servicio de Interconexién
prestado y a la modalidad bajo la cual ésta se provee.

De acuerdo al Servicio de Interconexion prestado, el Cargo de Acceso
podrs ser:

a} Cargo de Acceso Local: Se aplicard al Servicio de Interconexion de
Terminacién fue permite terrminar una comunicacién en 12 misma Area
de Tasacién Local donde esth ubicado el Punto de Interconexién.

b) Cargo de Acceso Interurbano: Se aplicard al Servicio de Interconexion
de Terminacién que permite terminar una comunicacion en una Ares
de Tasacién Local diferente a la de donde esta ubicado el Punto de
Interconexidn.

¢) Cargo de Acceso Nacional: Cargo de Acceso Unico que se aplicard
para los Servicios de Interconexion de Terminacion que permile terminar
una comunicacion independientemente de la ubicacion, dentro det
territorio nacional, del Area de Tasacién Local del Punto de
Interconexion. La aplicacidn de este esquema de Cargos de Acceso
sustituye la aplicacién de Jos Cargos de Acceso descritos en los
incisos a} y b).

d) Cargo de Acceso de Trénsito: Se aplicard cuando un Operador
preste e Servicio de Interconexion de Trinsito para permitir que se
realice 1a Interconexién indirecta entre las redes, dentro del territorio
nacional, de otros dos Operadores autorizados para prestar Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

¢) Cargo de Acceso Internacional: Se aplicard a los Servicios de
Interconexi6n de Acceso correspondientes 2 las comunicaciones de
larga distancia intemnacional que son entregadas a un Operador con
¢l que se tiene Interconexion.

En el caso de que la obligacién de Interconexion se cumpla por medio de
Interconexién indirecta, el Operador en cuya red se origina la comunicacion,
pagard al Operador que presta el Servicio de Interconexién de Transiro, el
correspondiente Cargo de Acceso de Trinsito, més el cargo de Acceso
por ¢l Servicio de Interconexidn de Terminacion que cobrara ] Operador
cuya red es el destino de la comunicacion. Pues de acuerdo a lo dispuesto
en el Articulo 21 del presente Reglamento, la prestacion del Servicio de
Interconexién de Trénsito implica que el Operador cuya red es el destino
de lacomunicacion, habrd de aceptar la lamada come si fuese originada en
1a red del Operador que presta el wansito.

Los servicios de Interconexion de Terminacidn en las redes de los
Operadores que prestan los Servicios de Telefonia, Teléfonos Piblicos,
Telefonia Mévil Celular y de Comunicaciones Personales (PCS) estaran
sujétos vinicamente a la aplicacién de Cargos de Acceso Nacional,
independientemente de ia ubicacién del Punto de Interconexion, a excepcién
de aquellos casos en que CONATEL disponga la aplicacion de los Cargos
de Acceso indicados en los incisos a} y b) anteriores.

Dehidamente justificado y susientado, CONATEL podra establecer
excepciones o disposiciones especiales a la aplicacion de Cargos de Acceso
para comunicaciones, tales como las relacionadas con: la prestacién del
Servicio Universal y de Contribucién en Especie, los servicios de
emergencia y de seguridad, los servicios especiales.
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CONATEL podré normar en su momento, la aplicacién de Cargos de
Acceso especificos para Servicios de Interconexidn de Acceso diferentes
a las comunicaciones de larga distancia infernacional, que son entregadas
‘a un Operador con el que se tiene Interconexién.

Articulo 40. Modalidades de Cargos de Acceso

De acuerdo a la modalidad bajo la cual se provee la Interconexidn Tipal,
los Cargos de Acceso podran adeptar las siguientes formas:

a) En el caso del Modelo por Tiempo, cargos por tiempo de ocupacién
de las comunicaciones debidamente completadas y/o volumen de
linformacién entregado a la red interconectada;

b} En el caso del Modelo por Capacidad, cargos fijos periddicos.

En el modelo de Interconexién por tiempo, Jos Cargos de Acceso se
~aplicarin unicamente 3 las comunicaciones completadas y wtilizardn of
segundo como unidad de wmsacidn, tarificacion y facturacién. En cambio
en el modele de Interconexién por capacidad, los Cargos de Acceso
utilizarén como unidad de facturacién la capacidad contratada del puerto
interconectado, en este modelo ¢l Cargo de Acceso acordado entre Jas
partes, cubrira los costos relativos al volumen de trifico y/o informacién
cursado a wavés de dichas facilidades contratadas para que el Operador
interconectado, preste indistintamente los Servicios de Interconexion de
Terminacién y los Servicios de Interconexidn de Trénsito; sin embargo
no cubrird los Cargos de Acceso de Terminacién en la red de un tercer
Operador, ni los cargos de Acceso por prestacion de Servicios de
Interconexion de Acceso, los cuales deberdn ser pagados de acuerdo a

los criterios establecidos para el modelo de Interconexién por tiempo, .

Cada Contrato de Interconexidn, especificara los correspondientes valores
para los Cargos de Acceso.

Articulo 41, Cargos de Aceeso Tope

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 39 del presente Reglamento,
los Cargos de Acceso que los Operadores en Interconexién Tipo I, cobren

por la prestacion de los Servicios de interconexion, no deberdn ser
superiores a;

a) Cargo de Aceeso Local: Para el caso de las redes del Servicio de
Telefonia, el Cargo de Acceso local no podra ser superior a US$
0.015.

Cargo de Acceso Interurbano: Para ¢l caso de las redes del Servicio
de Telefonia, el Cargo de Acceso Interurbano no podré ser superior a
USS$ 0.048.

b)

c) Cargo de Acceso Nacional: Para el caso de las redes del Servicio de

Telefonia, ¢l Cargo de Acceso Nacional no podra ser mayor a US$
0.03.

Para el caso de las redes del Servicio de Telefonia Mévil Celular y de}
Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), e} Cargo de Acceso
Nacional no podré ser mayora US$0.153

d} Cargo de Acceso de Transito: El Cargo de Acceso de Trénsito no
podré ser mayor a US$ 0.012.

¢} Cargode Acceso Internacional: Los topes para los Cargos de Acceso
Internacional inicialmente estardn sujetos a lo siguiente:

L

L En el caso de que un Operador entregue una comunicacién de
larga distancia internacional criginada por un Usuario conectada
fisicamente a su red a un Operador interconectado para que sea
&ste quien gestione y establezca dicha comunicacién, el Cargo de
Acceso Internacional, no podra ser mayor al ochenta por ciento
{80%) de la correspondiente tarifa al publico que el Operador que
gestiona la comunicacién aplica a sus Suscriptores o Usuarios
para dicha comunicacién de larga distanciz internacional.

i. En el caso de que un Operador autorizado pars gestionar y
eslablecer comunicaciones de larga distancia internacional entrega
- aun Operador interconectado, una comunicacién de larga distancia
internacional para que ésta sea terminada, dentro del territorio
nacional, en el Equipo Terminal de un Usuario conectado
fisicamente a la red de este dltimo, el Cargo de Acceso Intemacional
no podrd ser mayor al setenta por ciento (70%) del valor que le
corresponda recibir por concepto de tasa de corresponsalia al
Operador gestor de dicha comunicacién de Jarga distancia
internacional. No obstante lo anterior, para ¢l caso de las redes del
Servicio de Telefonia Moévil Celular y del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), el tope resultante para el Cargo
de Acceso Internacional, no podra ser mayor al Cargo de Acceso
Nacional que se aplica para la terminacion en dichas redes. A
partir de 0] de enero de 2005, este Cargo de Acceso internacional
sera &l mismo valor que se aplica como Cargo de Acceso Nacional
para la terminacién en dichas redes.

Los topes anteriores seran aplicables por tres (3) afios contados a partir de
la entrada en vigencia del presente Reglamento. Para afios posteriores, los
cargos de Acceso tope serdn revisados por CONATEL mediante la
aplicacion de un modelo de un Operador eficiente u otros medelos basades
en metodologias de comparacion que considere las mejores practicas
internacionales; y en base a los resultados obtenidos, CONATEL podri
disponer su modificacién o ajuste. Los-Cargos de Acceso tope que se
estabiezcan de esta manera, seran aplicables por tres (3) afios, y los mismos
podrén ser revisados, modificados o ajustados para pericdos similares.

Los Cargos de Acceso itope, deberan ser respetados para: (i) el
establecimiento de la Interconexidn mediante Orden de CONATEL, (i) la
aprobacion de un Contrato de Interconexién o de sus modificaciones, (iii)
la aprobacién de una Oferta Basica de Interconexidn, y (iv) cuando
CONATEL deba resolver una controversia sobre la materia. Dichos topes

son de obligatorio cumplimiento. Su eventual impugnacién en la via
jurisdiccional no dispensara su cumplimiento intmediato, ajustindose a lo

establecido en el ordenamiento juridico vigente.
Articulo 42. Disposiciones Especiales Relativas a los Cargos de Acceso

Los Operadores en Interconexion Tipo I podran acordar descuentos a los
Cargos de Acceso por volumen de trafico cursado. De igual forma en el
modelo de interconexidn por tiempo las partes interconectadas podran
negociar cargos diferentes para distintos horarios. En cualquier caso,

tales acuerdos respetardn €l principio de no discriminacion.
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Arttealo 43. Vigencia de los Cargos de Acceso

El Cargo de Acceso sc pagari a partir de la fecha en que la parte que reciba
la solicitud de Interconexién, notifique a la parte que solicita la
Interconexién, que los medios y facilidades requeridas se encuentran
operativos ¥ los servicios solicitados disponibles para su uso, conforme
& lo dispuesto en ¢l Contrato de Interconexién vigente.

Articulo 44. Revisién de los Cargos de Acceso

Sujeto & lo dispuesto en los Articulos 41 y 54 de este Reglamento, los
Operadores en Interconexién Tipo I, deberdn reunirse con el objeto de
realizar una revision de tos montos establecidos como cargos de Acceso
para acordar los cargos que por dicho concepto seran aplicables a partir
del 01 de enero del signiente afio; debiendo comunicar a CONATEL los
resultados y propuestas producto de dicha revisién dentro de los primeros
cinco (05) dias calendario del mes de diciembre de cada afio.

Las partes en Interconexi6n realizardn sus mejores esfuerzos para que
dicha revisién se negocie de buena fe, manteniendo en todo momento el
equilibrio contracmal y los principios sobre los cuales se fundamenta el
Conirato de Interconexion.

Articuio 45. Intervencién de CONATEL en la fijacién de los Cargos de
Acceso

Sillegado el dia ocho (08) del mes de diciembre de cada afio, los Operadores
en Interconexién Tipo I, no han comunicado a CONATEL los resultados y
propuestas generados de la revision dispuesta en el Articulo anterior, se
entendera por finalizada la Etapa de Libre Negociacion, por lo que de
acuerdo a lo dispuesto en ¢l literal b) del Articulo 54 de este Reglamento,
CONATEL dispondré de oficio la revisién vy, de ser necesaria, la
modificacién de los Cargos de Acceso que seran aplicables a partir del 01
de enero del siguiente afio.

En caso de que en cumplimiento de lo dispuesto en el literal b) del Articulo
54 del presente Reglamento le corresponda a CONATEL fijar los montos
para los Cargos de Acceso que serén aplicables, y que CONATEL no
cuente con informacién suficiente respecto a los costos marginales a large
plazo de los Operadores, sujeto a lo dispuesto en el Articulo 41 de este
Reglamento, CONATEL fijard los Cargos de Acceso comespondientes
mediante la aplicacién de modelos basados en metodologias de
comparacién que consideren las mejores pricticas mternacionales, torando
en cuenia los ajustes que sean necesarios para su adaptacidn a 1a realidad
de Honduras. Alternativamente, CONATEL podré aplicar un modelo de
un Operador eficiente como pardmetro para lz fijacién de los Cargos de
Acceso. Los Cargos de Acceso fijados por CONATEL son de obligatorio
cumplimiento y de aplicacién obligatoria y ejecutiva. Su eventual
impugnacién ¢n la via jurisdiccional no dispensard su cumplimiento
mnmediato, ajustandose 2 lo establecide en el ordenamiento juridico vigente,

Articule 46. Cargos o costos por el uso de Recursos Esenciales

Los cargos o costos por el uso de los Recursos Esenciales deben ser
desagregado para cada elemento o funcién de la red y estar basados en

costes marginales a largo plazo. Cualquier desagregacion o separacion de
elementos v funciones de los servicios, debe ser razonable desde el punto
de vista técnico y econdmico. Por owo lado se debe garantizar que los
cargos o costos por uso de los elementos y/o funciones, reflejen todos los
costos administrativos, técnicos y otros directamente atribuibles al
elemento y/o funcion de que se trate, asi como la respectiva contribucién
a los costos comunes.

- Ardeulo 47, Cargos o costos por Coubicacién

L.os targos o costos por provision de coubicacidn, deben estar basados
en los costos de proporcionar la coubicacion, y se deberdn incluiy en los
costos de proporcionar la Interconexién.

Aquetlos Operadores que deban disponer de una Oferta Bisica de
Interconexion, deberan incluir en ella los carges o costos de las facilidades
de coubicacidn.

CAPITULO IV. CONDICIONES COMERCIALES Y DE EXPLOTACION

Artieulo 48. Faturacién y Cobro entre Operadores Interconectados
Sujeto a ka modalidad bajo la cual un Operador pactd prestar sus servicios
de Interconexién Tipo I, cada parte facturara a la otra, al menos una vez por
mes, los Cargos de Acceso que hayan acordado en el Centrato de
Interconexidn o en sus Anexos.

En ¢l caso de servicios de Interconexién prestados bajo ¢l Modele por
Tiempo, cada parte facturard a la otra, el monto correspondiente al réfico
tasado en el acceso a su red, expresado en intervalos de tiempo de tasacién
utilizados por llamadas completadas. El periodo en la tasacién de las
comunicaciones cursadas entre las redes interconectadas a ser atilizado
en la medicién del trafico tasable por intervalo de tiempo, se realizara
midiende el intervale de tiempo comprendide entre el inicio de la conexidn
(sefial de respuesta del Usuario de destino) y el términoe de la misma (sefial
de desconexidn). Los intervalos de tiempo y sus fracciones tasados por
cada comunicacién, serin acurmulados durante los periodos de facturacion.
Para estos fines, la suma total acumnlada serd redondeada en su dltima
fraccién al minuto inmediato superior. A este respecto, las partes
interconectadas estableceran mecanismos de medicidn del trafico de
Interconexidn, facilitindose mutuamente €l acceso respectivo para su
comprobacidn y verificacion.

En el caso de servicios de Interconexién prestados bajo el Modelo por
Capacidad, la facturacidn se realizara en funcidn del monto acordado como
Cargo de Acceso por la capacidad del circuito interconectado,
independientemente del wafico cursado y sujeto a lo dispuesto en £l
presente Reglamento, el Contrate de Interconexion y en las demis
normativas que le sean aplicables. ’

De corresponder un esquema mixto tiempo-capacidad en la prestacion de
los servicios de Interconexién (adopcion de ambas modalidades de
Interconéxion), la facturacion total coirespondera a Ja suma individual de
los montos que corresponde facturar de acuerdo a cada modalidad.
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Articulo 49. Conciliacidn de Informacién de Trifico, Estados de Cuentas,
Liquidaciones y Pagos

A menos que las partes acuerden algo diferente, para los fines de
concifiacién de informacién de trafico, los Operadores en Interconexién
acompafiaran a cada facfura emitida, un reporte del ciclo de facturacién
con las medidas de trdfico del Operador interconectado, debiéndose
intercambaiar las facturas y dichos reportes a mis tardar el dia doce (12) de
¢ada mes, o ¢l siguiente dia habil comiin para ambos Operadores cuando
1a fecha antes mencionada fuere un dia inhabil para cualguiera de ellos, en
cuyo ¢aso se considerar que la factura fue entregada el dia doce (12) del
mes.

A menos que las partes acuerden algo diferente, las liguidaciones de las
facturas serin pagadas en un plazo que no exceda los treinta (20) dias
calendario, contados a partir de la fecha de su entrega. Para ello, se
compararan las informaciones de facturacion mensual de cada Operador
con las medidas de trafico del Operador interconectado, debiéndose pagar
la factura en la forma prevista. Sin perjuicio del plazo anterior, a paxtir de la
fecha de entrega de la factura, cada parte dispondré de un plazo de diez
(10) dias habiles para formular, por escrito, observaciones u objeciones
especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin gue
medien reclamos, se entendera que los montos facturados son reconocidos
como buenos y vilidos. En el caso eventual que la parte deudora entienda
que existe en.cl total de la facturacion una diferencia en relacion a sus
propios calculos ignal o menor al uno por ciento (1%4), ¢l monta total de la
factura deberi ser pagado en la fecha de vencimiento establecida. En
carnbio en aquellos casos en los que dicha diferencia sea mayor al uno por
ciento {1%), ambas partes examinaran las causas y los cdleulos, y deberdn
realizar sus mejores esfuerzos para encontrar lp causa de tales
inconsistencias, dando con ello, inicio a Ia Via de Conciliacién de la solucidn
de controversias dispuesta en el Articulo 74 de este Reglamento.

Unicamente se someteran a las vias de solucién de controversias, los
cargos que la parte deudora no reconoce como correctos, por ko cual,
independientemente del reclamo, los montos que la parte deudora reconoce
como correctos, deberin ser pagados a més tardar en la fecha de
vencimiento establecida en la factura. Se entenderd por concluida la Via
de Conciliacion si las partes no han llegade a un acuerdo después de
treinta {30) dias calendario contados a partir de la fecha en que la parte
deudora notificé por escrito a la parte acreedora la diferencia mayor al uno
por ciento (1%), y de acuerdo a lo dispuesto en €] Articulo 74 de este

Reglamento, ambas partes se someterdn a la Via Arbitral por 1a diferencia
reclamada.

En caso de que enla Via Arbitral, la controversia se resuelva en favorde la
parte reclamente, ésta ademds de no tener que pagar la parte en disputa,
recibira la indemnizacién compensatoria que se haya acordado como
clausula penal indemnizatoria. En caso contrario, la parte dendora deberd
pagar a la parte acreedora, en adicion a los cargos objeto del reclamo, una
indemnizacion compensatoria, mas el porcentaje que se haya acordado
como cldusula penal indemnizatoria.

Si durante la Via Arbitral se determina que In parte deudora debié conocer
Ia falta de fundamento de su reclams o que la misma obedecid a una falta,

negligencia o ignorancia inexcusable de su parte, se generard, en favor de
la parte acreedora, el pago de una compensacién por dafios y perjuicios,
cuyo monto sera determinado por el arbitro que se encuentre dirimiendo el
conflicto.

Todo retraso en cualquier tipo de pago pendiente, conducird, de
encontarse la deuda vencida, liquida y exigible, a 1a constitucién en mora
del deudor, debiendo éste abonar por dicho concepto, una compensacion
indemnizatoria, aplicando la tasa de interés y la cladusula penal
indemnizatoria que acuerden las partes.

Articulo 50, Facturacién y Cobro a los Suseriptores por comunicaciones
de Interconexitn :

Para cdda llamada telefonica cursada entre las redes de los Operadores
interconectados, bajo el esquema de Interconexién Tipo I, se debera
registrar la signiente informacién:

a) Identificacién del troncal de Interconexién por el que la ltamacda
" fue cursada,

b) Los digitos marcados,
¢) Nimero del abonado llamante (ANI),

d) La fechay hora registradas al inicio y al final del trifico eficaz
delailamada,

e) La tasacién de la llamada.

La obligacién del intercambio del mimerc del abonade llamante {ANI}
entre los Operadores intcrconectados se realizard para fines exclusivos de
facturacitn, reclamos y liquidacion de cuentas. La utilizacion del ANT
para fines distintos a los antes mencionados, quedard sujeta al
establecimiento de un acuerdo entre ambas partes.

En los servicios que se requiera, cada Operador interconectado deberd
intercambiar, mediante cinta magnética o cualquier otro medio que se
acuerde, la informacién registrada de trafico 8 mas tardar el dia doce (12)
de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes mencicnada
fuese un dia inhdbil para cualquiera de las partes, 2 menos que los
Operadores interconectados acuerden una fecha(s) diferente(s), con el
objeto de que cada parte pueda incluir en la emisién de la facturacién de
sus Suscriptores los cargos por dichos servicios.

Si el sistema de registro de datos de cualquiera de los Operadores funciona
inadecuadamente y deja de proveer todos o parte de los datos necesarios
para que el otro Operador pueda preparar la factura, a pedido de este
dltimo, el otre Operador deberd hacer tode lo razonablemente posible para
surninistrar los datos necesarios para la facturacion,

En el caso de que uno de los Operadores no proporcione al otro (por
causas 1o imputables al Operador que factura) los datos necesarios para
que este iltimo emita su facturacidn, éste podsé emitir una factura basada
en los registros de su propio sistema. Después que el ofro Operador le
haya proporcionado los datos reales, se procederd a calcular la existencia
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o no de una sobre o sub-facturacion de los servicios en la factura estimada
de cada Suscriptor, que de ser el caso, se proceders al comrespondiente
ajuste por factura. Para aquellas sitoaciones en las que la diferencia entre
la Facturacidn estimada y la real no supere un valor del 1%, no se realizara
ajuste alpuno. Los Operadores deberdn proveer una compensacién
equivalente para el caso de los Usuarios & los gue se les presta dichos
servicios baje 1a modalidad de prepago.

L as Tarifas 2] piblico para cada llamada telefonica cursada entre las redes
de los Operadores interconectados, estardn sujetas a las normativas
tarifarias que les sean aplicables. Cada Operador interconectado serd
responsable de los reclamos y cuentas incobrables de sus Suscriptores y
Usuarios, asi como también de los servicios libres de cargo que ofrezca a
los mismos, sin que ¢llo afecte sus obligaciones de pago por los cargos de
cualquier naturaleza que se estipule en el Contrato de Interconexién. Los
costos de los servicios de fachuracién y cobranza proporcicnados de
acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 17 del presente Reglamento, incluirin
un factor representativo de las cuentas incobrables.

Los Operadores de los Servicios de Telefonia, Teléfonos Priblicos, Telefonfa
M6évil Celular y de Comunicaciones Personales (PCS) mantendran, por un
periodo minimo de seis (6) meses, los registros de las Namadas telefénicas
establecidas en Interconexién de sus centros o nodos de conmutacién.

Articulo 51. Impuestos

Cada una de las partes interconectadas facturard y cobrard a sus
Suscriptores ¥ Usuarios, los comespondientes impuestos de ley que se
apliquen por los servicios que ellas ofrecen.

Cada parte sera responsable ante las autoridades tributarias del pago de
los impuestos que la ley pone a su cargo, sea en calidad de contribuyente,
agente de retencién o agente Tesponsable.

CAPITULO V. CONDICIONES LEGALES Y DE ESTABLECIMIENTO

Articulo 52, Mecanismos de Establecimiento de Interconexién

La Interconexién o las modificaciones a acuerdos de Interconexion, podran
establecerse mediante uno de los siguientes mecanismos:

a) Poracuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los
Operadores de Redes Publicas de Telecorunicaciones.

b} Porordende CONATEL, con el finde hacer cumplir 1a obligatoriedad
de Interconexion.

En ¢l caso de Interconexion Tipo 1, el acuerdo negociado entre las partes
podra tomar como referencia la Oferta Basica de Interconexion (OBI)
presentada por un Operador de Servicios Finales Basicos, pudiendo las
partes establecer mejores condiciones siempre y cuando se rijan de
conformidad.a los pardmetros establecidos en la OBI y en ¢l marco
regulatorio vigente.

Articule 53. Orden de Interconexion

. De oficio, y con ¢] fin de hacer cumplir 1a obligatoriedad de Interconexion,

o encumplirniento & lo dispuesto en el Articulo siguiente enreferencia ala
etapa de intervencién reguladora, CONATEL podra emitir Orden de
Interconexién a deterninados Operadores.

La Orden de Interconexién que CONATEL emita, es de cumplimiento
obligatorio para las partes y su ejecucion debe efectuarse dentro del
término previsto en la correspondients Resolucidn y, cuando le sca
aplicable, sujeto a lo establecido en el Articulo 62 de este Reglamento. La
interposicion de cualquier accidn en la via jurisdiccionz] por una o dos de
las partes involucradas, no releva 2 los obligados de la responsabilidad de
currplir con la Orden de interconexidn, ni de pagar los cargos determinados
en la misma, sujeto a subsecuentes ajustes e interés compensatorio, que
de ser necesario CONATEL en su oportunidad determinard.

Articulo 54. Procedimiento de Interconexién

El pracedimiento de Intercanexidn cornienza con la notificacidn escrita de
parie del Operador que requiere la Interconexién al Operador a quien se
solicita 1a Interconexién y e CONATEL, o bien con orden de Interconexion

de CONATEL a los Operadores para que cumplan con la obligacién de
Interconexidn.

El procedimiento a seguirse para lograr acuerdos de Interconexiém, o

modificacién a Contratos de Inferconexidn, 2s ] siguiente:

a) Etapa de Libre Negociacién: Las partes en Interconexién negocian
libremente sobre todos y cada uno de los aspectos relativos al acuerdo
de Inteconexion, o a la modificacién al Contrato de Interconexion,
tomando como base un Contrato de Interconexion vigente y en caso
de que ya esté implementada, la Oferia Basica de Interconexién
publicada. De no haber ninguna discrepancia entre las partes, éstas
someteran ante CONATEL,dentro del plazo de diez (10) dias calendario
contados desde 1a fecha de su formalizacion, el proyecto del Contrato
de Interconexidn, o de modificacién al Contrato de Interconexidn,
para su aprobacién y puestz en vigencia,

CONATEL dispondré de un plazo de m:-inta dias {30) calendario para
hacer sus observaciones al proyecto o a la modificacién del Contrato
de Interconexién. Si en este plazo no formula observaciones, se
considerara aceptado €l contrato en todas sus partes. 8i CONATEL
encontrara que el acuerdo vulnera las normas vigentes, lo devolvers
a las partes confratantes para su adecuacién, precisando con toda
claridad y de manera fundamentada las observaciones y aspectos a
ser subsanados. Las partes tendran quince {13) dias calendario para
presentar la correspondiente subsanacién. En tal sentido, con la
subsanacidn o sin ella, CONATEL, dentro de los diez (10) dias habiles
de vencido ¢1 plazo anterior, podré objetar y no aprobar los Contratos
de Interconexion o modificaciones al mismo, si estimase que éstos se
apartan notoriamente de lo establecido en la Ley Marco, €] Reglamento
General, el presente Reglamento o las demis disposiciones emitidas.
En estos casos se dard por terminada Ja etapa de libre negociacién y
se pasard a la etapa de intervencién reguladora.
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El plazo de libre negociacion sera de treinta dias (30) calendario, salva
que de mutuo acuerdo las paries decidan ampliar dicho plazo, para lo
cual deben contar con la aprobacién previa de CONATEL. El plazo
inicia desde que el solicitante de la Interconexién notifica por escrito
8 CONATEL sobre el inicio de Ja negociacién, bajo el entendido que la
soliciud ya fue notificada al Operador a quien se le solicita la
Intercanexién o bien desde la fecha de notificacién de la orden de
CONATEL a ambos Operadores para que cumplan con la
obligatoriedad de Interconexién. Sial finalizar dicho plazo o se ha
logrado un acuerdo satisfactorio entre las partes, se procederd a
continuar con la etapa de intervencién reguladora.

Durante 1a etapa de Jibre negociacion , con el fin de alcanzar un ameglo
satisfactorio para ambas partes, una 0 ambas paries podrin solicitar
la intervencion concilindora de CONATEL sobre puntos en
discrepancia. Esta intervencién conciliadora no tendré ningun efecto
para ampliar &l plazo dispuesto para la etapa de libre negociacién.

Etapa de Intervencién Reguladora: Si finalizada la etapa de libre
negociacidn Jas partes en Interconexién no han llegado & un acuerdo,
a peticion de cualguiera de las partes, o de oficio, CONATEL intervendrd
directamente y a través de una Resolucion emitivd la correspondiente
orden de Interconexion mediante la eual CONATEL fijaré todas las
condiciones y t&rminos necesarios.

CONATEL emitird dicha orden de Interconexién dentro de un plazo
de treinta (30} dias hibiles contados a partir de la fecha en la que se

dio por finalizada la etapa de libre negociacién.

A efectos de dirinmur los conflictos, CONATEL tendri en cuenta, entre
otros, los siguientes criterios:

1) Elinterés del Usuario final.

i) Las obligaciones o restricciones reglamentarias impuestas a
cualquiera de las partes.

i) La conveniencia de fomentar ofertas innovadoras en el mercado
y de dotar a los Usuarios de una amplia gama de Servicios de

Telecomunicaciones.

iv) La disponibilidad de aliernativas tdenicas y comercialmente viables
a la Interconexidn solicitada.

v) La conveniencia de garantizar 1a igualdad en las condiciones de
Acceso.

vi) La necesidad de mantener la integridad de la Red Piblica de
Telecomunicaciones y la interoperabitidad de los servicios.

vii) La nawraleza de la solicitud, en relacién con los recursos
disponibles para satisfacerla.

viii} Las posicianes relativas de las partes en el mercado.

x) Elinterés piiblico.

¥ Lapromocién de la competencia,
%) La necesidad de mantener el servicio universal,
Articulo 55. Oferta Bisica de Intercanexion

A fin de facilitar los acnerdos de Interconexidn del Tipo I y para efectos de
lo dispuesto en &l Articulo 52 del presente Reglamento, CONATEL podrd
ordepar a determinados Operadores gue dispongan de una Oferta Bésica
de Interconexidn (OBI), misma que deberdn hacer piiblica ¢nla forma y en
los términas que CONATEL determine, Dicha oferta describird las
condiciones técnicas, econdmicas y comerciales de los disiintos elementos
que la componen de forma suficientemente desglosada, especiaimente el
detalle de las facilidades, recursos y servicios de Interconexion, y de apoyo
minimos, que el Cperader ofrece para la Interconexidn, asi como los cargos
que carresponden por ellos. Una vez revisada y aprobada por CONATEL,
la OBY tendhd efecto vinculante entre el Operador que la presentd y cualquier
Operador de Servicios Finales Bésicos solicitante gue se acoja a la misma.

Los Operadores obligados a disponer de Oferca Basica de Interconexién,
deberdn presentar una propuesta de dicha oferta a CONATEL, quien dentro
de los sesenta (60) dias calendario contados a partir de la presentacién de
la Oferta Basica de Interconexitm, evaluard la propuesta conforme al marco
regulatorio aplicable. CONATEL pondra en conocimiento del Operador,
las observaciones a la misma y, mediante resolucidn motivada instard, de
ser €] caso, la modificacion de la oferta cuando ésta no se ajuste al marco
regulatorio vigente y fijard la fecha a partir de la cual aquélia surtird efectos.
De no determinar CONATEL otro plazo, dentro de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la fecha de notificacién, el Operador deberd
subsanar las observaciones indicadas, realizar las modificaciones sefialadas
y someter nuevamente ante CONATEL, la nueva propuesta pava sit
aprobacién final.

CONATEL dispondrd de un plazo de treinta {30) dias calendario contados
a partir de la fecha de presentacién de la nueva propuesia para smitir
observaciones y requerimientos de modificacion a la misma, si CONATEL
1o se pronuncia dentro del plazo establecido, se considerara aprobada la
Oferta Bésica de Interconexidn en todas sus partes.

Lz inexistencia de Oferta Bésica de Interconexién aprobada por CONATEL,
en ningiin caso eximird al Operador de la obligacién de Interconexidn. En
caso gue el Operador no presente la Oferta Basica de Inierconexion o no
subsane las observaciones y modificaciones sefialadas dentro del plazo
estipulado, CONATEL emitird una orden de Interconexién determinando
las condiciones minimas de Interconexion, las cuales seran de obligatorio
cumplimiento,

Sujeto a las disposiciones establecidas en la Ley Marco, ¢l Reglamento
General, el presents Reglamento y demés normativas aplicables, una Oferta
Bésica de Interconexion debers contener, come minimo, los siguientes

aspectos:

8} Descripcidn, caracteristicas y condiciones de los Servicios de

Interconexién ofrecidos;
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b) Descripcidn, caracteristicas y condiciones de las Modalidades de
Interconexién ofrecidas;

¢} Especificaciones de las interfaces de Interconexién tales como
caracteristicas eléctrica y de ransmision, interfaz de sefializacién;

@) Indices de Calidad de Servicio ofrecidos;

e} Servicios de asistencia: operadoras de informacién, de Namada de
larga distancia, asistencia a discapacitados, entre otras;

f}  Servicios adicionales ofrecidos: cobro revertido, preseleccitn, entre
otros;

g) Cargos desapregados de Interconexién: Recursos y facilidades,
coubicacién, facilidades auxiliares, recursos esenciales, entre otros;

k) Puntos de Interconexidn;
1 Enlaces de transmisién y precios de dichos enlaces;

i} Informacidn técnica necesaria de los centros o nodos de conmutacién
que interviensn en la Interconexion;

k) Diagramas de Interconexién y topologia de la Interconexién;

B Pmccd-imienms para pruebas de interfuncionalidad;

m} Procedimientos de operacién y mantenimiento de Infercenexion,
n) Servicio de tarificacién, facturacién y cobranza;

o) Otros que ¢l Operador o CONATEL estime pertinentes.

En téminos generales y en forma complemertaria a lo anteriorments
expuesto, el contenido de Jas Ofertas Bésicas de Interconexidn, debera
estar ajustado a los mismos requerimientos minimes dispuestos para los
Contratos de Interconexién en el Articulo 58 del presente Reglamentn.

Articulo 56. Modificacién y Supresién de la Oferta Bisica de
Interconexidn

Los Operadores obligados a disponer de Oferta Basica de Interconexidn,
deberan mantencrla actualizada al menos con una periodicidad minima
anual, quedando sometida cualquier modificacién de ésta a las
disposiciones establecidas en el presente Articulo y en el Articulo anterior,
con las observaciones siguientes:

a) Enelcaso de que el Operador obligado a disponer de Qferta Bésica
de Interconexion estime necesario introducir modificaciones a la misma,
vya sea para adaptarla a los avances tecnolégicos o para introduci
nuevos servicios o modificaciones a las condiciones técnicas,
econémicas y comerciales de los distintos clementos que la componen,
€] plazo a partir del cual la modificacidn de la Oferta Basica de
Interconexion se consideraré efectiva, serd el de tres (3) meses desde

supublicacidn, salvo que se sefiale un plazo diferente por CONATEL.

b) Enelcaso de que lanecesidad de realizar las modificaciones tenga su
origen en la obligacion de adaptar la Oferta Bésica de Interconexion
a las disposiciones de normativas adoptadas, las modificaciones
deberén incorporarse al texto de la oferta y seran de aplicacion desde
el memento en que las citadas normativas asi lo determinen.

CONATEL determinaré las condiciones de supresion de la Oferta Basica
de Interconexién de los Operadores obligados a disponer de ella.

Articulo 57. Los Confratos de Interconexidn

El acverde de Interconexién entre Operadores, requerird de un Contrato
dé Interconexion suscrito por los Operadores a interconectarse, mismo
que debera ser aprobado por CONATEL, al igual gue sus respectivas
modificaciones. Los Contratos de Interconexién son instrumentos formales,
por tanto  deben constar por escrito y contener los requisitos esenciales
para su validez, de conformidad a lo establecido en la legislacion vigente
en materia de contratos.

La negociacién, desarrollo, redaccidn, interpretacion y ejecucién de los
Contratos de Interconexién, deberan realizarse en términos con sujecidn
8] ordenamiento juridico vigente, teniendo en cuenta los principios de
libre y leal competencia, neutralidad, no discriminacién, prevalencia del
Usuario, redes integrales e integradas de servicios, reciprocidad e igualdad
de Acceso, y los demis que sean aplicables de acuerdo a lo dispuesto en

" la LeyMarco, el Reglamento General y el presente Reglamento.

Cualquier clausula previamente establecida, o que se establezca en un
Contrato de Interconexion, deberd hacerse extensiva a cualquier otro
Operador que asi lo solicite en su respectivo conirato, en particular sera
aplicable cualquier Cargo de Acceso y condicibn econdmica. Lo anterior
no impide ni restringe los descuentos, reducciones o beneficios que se
otorguen en razén a volumen de trifico y/o de informacién o a causas
similares reconocidas en el mercado.

Excepcionalmente, CONATEL podra dictar instrucciones a las partes que
hayan celebrado un Contrato de Interconexién instindolas a su
modificacion, cuando su contenido no esté ajustado al marco regulatorio
vigente o pudiera amparar practicas contrarias a la competencia o cuando
resulte preciso para garantizar la interoperabilidad de los servicios o evitar
que se afecte a los Usuarios.

Los operadores deben tener disponibles para el piblico interesado, los
Contratos de Inferconexidén vigentes, mismos que Seran inscritos en un
registro especial en CONATEL, debiéndose de formar entonces el
expediente administrativo para cada acuerdo de Interconexion,

Articudo 58, Contenido deles Coniratos de Interconexién Tipoly Tipo 111

Sujeto a las disposiciones establecidas en la Ley Marco, el Reglamento
General, ¢l presente Reglamento y demas normativas aplicables, los
Contratos de Inierconexién directa Tipo 1y Tipo HI, y enlo que les sea
aplicable, los Contratos de Imerconexidn indirecta Tipe Iy Tipo II1, deberdn
contener como minimo los siguientes aspectos:

a) Condiciones Generales: Los Contratos de Interconexién deberan

B. BN
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contener cléusulas refativas al objeto y alcance del acuerdo; fechas
y plazo durante los cuales se realizard 1a Interconexion; el cronograma
general de desarrolle del acuerdo, incluyendo sus fases principales:
¢l suministro de informacidn, indicando los procedimpentos que seran
utilizados para el intercambio de la informacidn necesaria para el buen
funcionamiento y control de las redes o Servicies de
Telecomunicaciones y para garantizar la adecuada calidad de los
mismos; términos para la Interconexidn directa e indirecta; la
privacidad de las comunicaciones, con las medidas que adoptara cada
una de las partes con ¢l fin de garantizar la reserva en ¢l manejo de la
informacién de Jos Usuarios; derecho de propiedad y confidencialidad
de la informacion que, como resuitado de la Interconexion, sea
intercambiada entre las partes; la duracion del acuerdo; fechas y
plazos de revisién del contralo, cléusulas previsoras para
contrataciones futuras de servicios similares y las causales para la
suspension temporal de la Interconexidn; y los mecanismos para
solucién de controversias detallando las que serin sometidas a
arbitraje o a la via administrativa.

Condiciones Econdmico-Comerciales: Los Contratos de Interconexién
deberédn contener como minimo, informacidn comercial sobre pagos
entre Operadores por la Interconexion; los mecanismos de medicién
y evaluacién de cargos para facturacién de Interconexidn; los
procedimientos de facnwacién a seguir para el intercambio de cuentas,
aprabacion de facturas, liguidaciém, pago y recaudo de las mismas.

Condiciones Técnicas: Acompafiados del Proyecto Técnico de
Interconexion, los Contraios de Interconexién deberdn contener como
minimo, disposiciones sobre los siguientes aspectos:

1)  Puntos de Interconexién: Se deberd indicar la cantidad de Puntos
de Interconexién acordados con la identificacién, direccién o
ubicacion geogréfica de cada uno de ellos (la cual debera estar
acompafniada de un mapa de ubicacién). La capacidad actual y
planeada de las rutas, indicando el trifico, mimere de troncales o
de enlaces, velocidad o ancho de banda, o cualguier otra medida
estindar dependiendo del tipo de red a interconectar o servicio a
desarroliar.

u) Interfaces Técnicas: Descripeidn de Jas interfaces ofrecidas en
cada Punto de Interconexidn, incluyendo las referencias de los
estandares y/o recomendaciones interacionales, definiendo para
cada caso por lo menos: interfaz fisica y eléctrica, interfaz de
transmision, interfaz de sefializacién que aplique, los estindares
técnicos reievantes gue definen la interfaz, protocalos de
transmisién de datos, etc.

iii) Enlaces de Imterconexién: En caso de ser summnistrado este
servicio, se deberdn indicar, entre otros: medio fisico de
transmision (fibra Optica, radia, cobre, etc.), ancho de banda,
niimero minimo de circuitos (si aplica), detalles de direccionalidad
de las rutas (unidireccionales o bidireccionales), tecnologia(s)
disponible{s), etc.

iv) Servicios de Interconexion: Descripcidn, caracteristicas y

condiciones de los Servicios de Interconexién acordados.

v) Modalidades de Interconexién: Descripcion, caracteristicas y
condiciones de las Modalidades de Interconexion acordadas.

vi} Coubicacidn y facilidades auxiliares: Se deberan indicar las
facilidades para la coubicacion de equipos pertenecientes al
Operador solicitante en los predios de cada Punto de
Interconexion. Asimismo se indicardn las facilidades awxiliares
como climatizacion, energia, medio para ia supervisién, efc.

vii) Diagramas de Interconexidn y topologia de la Interconexion:
Deberdn incluirse diagramas descriptivos claros, siguiendo
métodos convencionales de la topolopia de la Interconexién,

viii} Instalacién y pruebas de interfuncionamiento: Se debera indicar
la responsabilidad de cada Operador en cuanto a la instalacion de
los equipos ¢ interfaces requeridas, asi como los niveles de calidad
y tipos de pruebas iniciales de Interconexién para garantizar la
interoperabilidad entre las redes y el interfuncionamiento de los
servicios,

=

) Cronograma de Interconexi6n y desastollo de la red: Se debera .
incluir los cronogramas acordados para efectuar la Interconexién,
asi como los planes de desamrollo y ampliacién de red y de cada

Punto de Interconexidn ¢n particular.

¥ Calidad de Servicio: Deberdn especificarse los indices apropiados
y procedimientos para la toma de estadisticas y mediciones
requeridios para garantizar 1a calidad establecida para cada servicio
oftecido. Ademis, los procedimientos para detectar, controlar y
reparar averias, asi como la fijacién de indices promedio aceptables
de tiempos de reparacién.

x) Servicios auxiliaresr Deberdn establecerse los procedimientos
para la prestacion de los servicios auxiliares de Interconexidn,
tales como lIs operacién y el mantenimiento de cada elemento
invelucrado en la Interconexion, €l mancjo para llamadas de
emergencia, asistencia por operadora para informacién y reclamos

. de los Usuarios y los que se estime necesarios.

Articulo 59, Contenido de los Contratos de Interconexién Tipo II

Sujeto z las disposiciones establecidas en la Ley Marco, el Reglamento
General, el presente Reglamento vy demds normativas aplicables, los
Contratos de Interconexién Tipo 11 deberin contener, entre otros aspectos,

los

1)

b)

€)
d)

siguientes:
Identificacién de los servicios materia dei contrato.

Punto(s} de Interconexidn, cantidad, ubicaciones, identificacion de
cada uno ¢ interfaces requeridas. Especificando para cada uno:
capacidades y el medio de transmision a utilizar.

Fechas y plazo durante los cuales se realizari la Interconexidn.
Normas de calidad de servicio a cumplir.

.
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¢) Garantias ofrecidas por las partes para mantener la calidad de los
servicios prestados a través de las redes interconectadas, asi como
cumplir las obligaciones reciprocas contractuales.

f) Disposiciones sobre la provisién y mantenimiento de los equipos
necesarios para el funcionamiento de la Interconexién.

g) Condiciones tarifarias y econémicas de la Interconexién, incluyendo
los costos de la Interconexion,

h) Mecanismos de facteracién y pagos que se aplicaran.
) Fechas y plazos de vigencia y renovacién del contrato.

i) Disposiciones relativas 2 la solucién de las controversias entre las

partes, detallando las que serdn sometidas a arbitraje ¢ a la via’

administrativa.

k) Otras disposiciones que las partes consideren necesarias para el
cumplimiento de sus compromisos contractuales.

Articulo 60. Aspectos Sujetos a Actualizacién.

El Contrato de Interconexion considera una serie de aspectos técnicos,
administrativos o de otra indole, cuyos detalles, ampliaciones y eventuales
modificaciones serdn ¢l resultado de experiencias y acuerdos entre ambas
partes, asi como de la evolucién y cambios tecnolégicos, los cuales deberén
str incorporados como anexos a dicho contrato.

Sujeto al procedimiento dispuesto en el Articulo 54 de este Reglamento,
las partes se obligardn a revisar periGdicamente estos aspectos Yy sus
rtvisiones constardn y se aprobarin por escrito.

Articulo 61. Invalidacién Parcial y Modificaciones al Contrato de
Interconexion.

Ningiin rewrase o falta de ejercicio por cualquiera de las partes, en ejecutar
alguna disposicién o derecho derivado del Contrato de Interconexiom,
podrd ser entendida como renuncia a tal disposicién o derecho. Sialguna
de las cléusulas del contrato fuese invalidada de mutuo acuerdo, tal
circunstancia no afectard al resto del contrato.

De conformidad a lo establecido en e! parrafo anterior, las partes deberan
insertar en ¢] Contrato de Interconexidn una clausula que establezea que
€ste no contiene disposicién alguna que lo invalide. En tal virtud, los
derechos y obligaciones tendran toda la validez que les corresponde, sin

perjuicio de revisar ias clausulas que en el fituro pudieran entrar en
controversia.

El Contrato de [nterconexion, asi come cualguier anexo relative al mismo,
s6lo podra ser modificado mediante un documento formal, aceptado y
firmado por las partes contratantes, para cuyo efecto se seguird el
procedimiento establecido en el Articulo 54 de este Reglamento,
incluyendo la aprobacidn de CONATEL.

Articulo62. Plazo para la Interconexion.

El plazo para efectuar la Interconexion no sera mayor de noventa (90) dias
calendario, salvo que se establezca otro plazo por orden de CONATEL o
por acuerdo mutuo ¢n un Contrato de Interconexién, En todo caso, el
plazo de noventa (90) dias calendario se contard a partir de la fecha de la
entrada en vigencia del Contrato de Interconexién. Cualquier
incumplimiento con lo anterior, se considerard comoe una falta muy grave.

Toda solicitud adicional de otras facilidades o condiciones a los ya
sefialados en el Contrato de Interconexién, se hara por escrito bajo los
mismos términos y condiciones dispuestos en dicho contrato. Sin perjuicio
de lo sefialado en el parrafo anterior, dichas solicitudes se presentaran
dentro de un plazo a ser acordado entre las partes.

Los Operadores interconectados procederan a ampliar sus facilidades por
aumento del volumen de trafico estimado, en un periedo no superior a
noventa (80) dias calendario contados a partir de la fecha de solicitud de
ampliacidn por parte de uno de ellos, siempre y cuando dicha ampliacién
haya sido contemplada en las proyecciones realizadss, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 32 de este Reglamento. Si el aumento en &l
volumen de trafico estimado fuere mayor al proyeciado, se procederd a la
ampliacion de las facilidades complementarias en un pericdo no superior a
ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha de solicitud
de ampliacién.

'Arh'cplo 63. Vigencia y Renovacitn de Contratos de Interconexion.

La vigencia de los Contratos de Interconexion y de sus modificaciones,
estard sujeta a lo dispuesto en la Resolucion mediante la cual CONATEL
aprueba dichos Contratos de Interconexion o modificaciones. En caso de
expedirse una Orden de Interconexitn, &sta entrard en vigencia a partir del
dia siguiente al de su notificacidn a las partes.

La vigencia de los Contratos de Interconexién, sus renovaciones y
modificaciones, deberdn respetar los plazos de vigencia de los Titulos
Habilitantes de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones de los
Operadores que los suscriban.

Articulo 64, Garantias Reciprocas de Fiel Cumplimiento.

Con objeto de garantizar ¢l fiel cumplimienta de las obligaciones pactadas
en ¢l Contrato de Interconexidn y sus Anexos, las partes podrédn rendirse
garantias reciprocas, cuyo monto, términos y condiciones se incluiran en
dicho contrato. Esta cliusula podrd incluir ademas, las penalidades e
intereses gue se aplicardn de acuerdo a la naturaleza de los incumplimientos
¥ no sustituyen a la facultad que tiene CONATEL de intervenir en resguardo
de la prestacién del servicio y de los derechos de los Usuarios, por
incumplimiento de las partes de sus obligaciones contractuales.

Articulo 65. Aspectos de Operacién y Mantenimiento.

Los Contratos de Interconexion Tipo I, deberén incluir aspectos de
operacién y mantenimiento que aseguren el buen funcionamiento de las
redes interconectadas v la calidad de servicio ofrecida a los Usuarios,
contemplando cliusulas contractuales relacionadas con:
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a) Cumpiimiento de lo establecido en los Planes Técnicos Fundamentales,
Tinlos Habilitantes y demas normativas aplicables, respecto de la
calidad y confiabilidad de los Servicios Piiblicos de
Telecomunicaciones,

b) Uso y aplicacién del servicio de interrupcién o de informaciones de
mensajes grabados.

c) Procedimientos para ¢l intercambio dindmico de informacion entre las
partes sobre consultas y reclamos presentados por los Usuarios de
una, respecto a los servicios que hacen uso de las facilidades de
Interconexion.

d) Procedimiento de coordinacién entre los Operadores pars reparacién
de averias en las redes interconectadas.

e) Procedimiento para el intercambio de informacién sobre
modificaciones técnicas u operativas que puedan causer efectos sobre
la Interconexién, previa a su ocurrencia.

) Numeracion utilizada en los nodos y centros de conmutacién.
Articulo 66. Responsabilidad de las Partes.

Los Contratos de Interconexién no eximen a las partes del cumplimiento
de los términos y condiciones de sus respectivos titulos habilitantes, ni
del fiel cumplimiento de] Reglamento General, los Reglamentos Especificos,
Planes Técnicos Fundamentales u otras normas legales vigentes. En caso
de n_orinativas emitidas con posterioridad, los Contratos de Interconexion
deberdn adecuarse a lo dispuesto en dichas normativas, dentro del plazo
que las mismas dispongan. ’ ’

Articulo 67. Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Dugante la vigencia de cualquier Contrato de Interconexidn, ninguna de
las partes contratantes serd responsable frente 2 la otra, cuando su
incumplimiento sea por causas de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente acreditadas.

El incumplimiento por una de las pane's de un Contrato de Interconexion
por causas de fuerza mayor o caso fortuito, deberd ser comunicado a las
demas partes con las que se encuentre interconectada y a CONATEL,
especificando cuales han sido los dafios técnicos, sus magriudes v el
tiempo de correceion de dichos dafios. Esta notificacién deberd realizarse
dentro de un plazo no mayor de cinco (5) diss habiles signientes al evento,

La parte que no pueda cumplir sus obligaciones de Interconexién por
motivo de fuerza mayor, quedard eximida de ellas mientras dure esa
siruacion, sin que ello afecte al Contrato de Interconexién, excepto cuando
no cumpla con lo dispuesto en ¢l parrafo precedente. Sinperjuicio de lo
anterior, dicha parte deberd solucionar los efectos producidos por la
situacion de fuerza mayor en ¢l plazo indicade en 1a notificacion que efectic
aCONATEL.

S posteriormente CONATEL comprueba que la invocacion de causa de
fuerza mayor fue fraudulenta o que existié dilatoria en la reparacion de sus

cfectos, la parte culpable debera pagar a la otra, los dafios y perjuicios que
pudiese haber causado su conducta frauduienta o dilatoria en su caso, sin
perjuicio de las sanciones que debe aplicar CONATEL. La accién de
resarcimiento deberd ser interpuesta en la via jurisdiccional
correspondiente.

Articulo 68. Condiciones de Acuerdos Comerciales.

Ningiin Contrato de Interconexidn puede contener acuerdos comerciales
o de otro tipo que sean discriminatorios o constituyan practicas desleales,
en relacién a otrog Operadores que provean servicios en competencia con
las partes contratantes.

Articulo 69, Integridad dela Imagen Comercial,

Sin perjuicio de las pricticas normales de publicidad propias de las
actividades de mercadeo, sujeto a ko dispuesto en el Articulo 8 de este
Reglamenio, las partes no haran uso impropio del contenido de la
informacién incluida en el Contrato de Interconexidn, ni en cualquier otro
documento o informacidn relacionada con las partes, Temipoco auspiciarin
o llevardn acabo accidn alguna que pudiese resultar lesiva o perjudicial a
la imagen corporativa o comercial de ellas.

Articulo 70. Limitaciones.

Con excepcién de las limitaciones expresadas en un Contrato de
Interconexién, no existiré ningunsa otra limitacién o responsabilidad directa

" oindirecta que pudiese afectar la prestacidn de los servicios o las relaciones

contractuales entre |as partes contratantes, salvo lo dispuesto en el Articulo
67 de este Reglamento.

La Interconexién que es objeto de un contrato determinado, se hara sin
perjuicio de otros contratos de objeto similar que cada parte haya suscrito
o suscriba ¢on Qperadores distintos, con la finalidad de mantener los
principios de equidad e iguaidad. Cada parte se abligari a conceder a su
contraparte, en el contrato a ser suscrito, cualguier término o condicidn
mas favorable que haya acordado o acuerde con otro Operadaor equivalente
en condiciones semejantes.

Articulo 71, Relaciones Comerciales.

Los Operadores en Interconexidn podréin acordar, entre otras, reciprocas
condiciones que configuren descuentos por razén de volumen u horarios
de trafico,

Cada uno de los Operadores en Interconexidn establecerd en el Contrato
de Interconexidn, los mecanismos necesarios para facilitar a sus respectivos
Usuarios la informacidn necesaria para permitirles su Acceso a 1a red del
otro.

Articule 72. Fraudes y usos ao auterizados de ja Red.

Cada parte sera responsable de las pérdidas y responsabilidades

relacionadas con el manejo fraudulento del servicio en sus respectivas

R 23 |
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redes. Las partes haran esfuerzos para prevenir, controlar, detectar y
sancionar &l uso no autorizado de las Redes de Telecomunicacionas.

El uso no autorizado por una de las partes de la red de la contraparte, 0 el
permitir que tal uso s¢ produzca con su consentimiento o por negligencia,
falta de observancia o de prudencia, facultaré a la parte afectada a recurrir
al procedimiento de solucidn de controversias; sin pcrjuicio, que una vez
agotado el procedimiento de solucidn de controversias, la parte cuya red
sea usada sin autorizacion, pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional
correspondiente para obtener una indemnizacion por los dafios y perjuicios.

Los Operadores en Interconexidn deberdn utilizar los métodos de control
y monitoreo, seleccionando los que estimen pertinentes, pars supervisar
que no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

Articulo 73. Dafios ocasionados durante reparaciones,

Cualguier perjuicio, daflo o abuso ocasionado, directa o indirectamente
por uno de Jos Operadores interconectados o por terceros autorizados
para actuar a nombre de éste, durante la reparacién de las averias, podrd
dar lugar a la indermizacidn corvespondiente, tras evaluacién justificada y
notificacifn previa a la parte que corresponda, ¢ en su caso utilizando el
procedimiento de solucidn de controversias. Para obtener 1a indemnizacién
por dafios y perjuicios, cuando corresponda, su accidn deberd ser ejercida
¢en la via jurisdiccional correspondiente.

CAPITULO VI. CONTROVERSIAS, SUSPENSION TEMPORAL E
INFRACCIONES.

Articale 74. Controversias.

Una vez establecida la Interconexién entre Operadores, la solucidn de
cualquier conflicto de intereses que se produzca en relacién a fa
interpretacién o ejecucion de los Contratos de Interconexidn, se resolvers
ytilizando las vias siguientes:

a) Viade Conciliacién:

Producide un conflicto de intereses entre las partes de un Contrato de
Interconexidn, éstas realizaran sus mejores esfuerzos par;a resolver
amistosamente entre ellas, cuslquier controversia que surja sobre el
Contrato de Interconexidn en relacidn a su interpretacidn o ejecucion,
proporcionando las mayores facilidades a fin de llegar a un acuerdo
satisfactoric mediante un trato directo conciliatorio.

Esta via concluira con un “Acuerdo de Conciliacidn”, debidamente suscrito
por los representantes legales de las partes, debiendo remitir copia a
CONATEL de lo acordado entre ellas, dentro de un plazo de cinco (5) dias
habiles contados a partir de 1a fecha de suscripcion del mismo,

De considerar una de las partes, agotada toda posibilidad de conciliacion,
podra declarar concluida esta via. .Cuando las controversias de
intetpretacion o ejecucion de los Contratos de Interconexidn sean de
interés privado, las partes someterdn su diferendo a 1a via arbitral dispuesta

en el literal b) del presente Articulo. En cambio, las controversias en las

que medie et interés piblico, serin sometidas a Ja via administrativa. Tanto
Ia via arbitral como la via administrativa, deberan desarrollarse de acuerdo
a lo dispuesto en el Reglamento General.

Adicionalmente a los casos sefalados en el primer acépite del literal b) del
presente Articulo, CONATEL calificard aquellos otros casos que son de
interés piblico.

b) Via Arbitral

No serin materia de arbitraje las controversias refacionadas con el
establecimiento de los acuerdos de Interconexién o medificacién 2
Contratos de Interconexién, las cuales estarin sujetas a lo dispuesto en el
Articulo 54 del presente Reglamento.

- Lo resuelto en la via arbitral no ira en contra de las disposiciones de la Ley

Marco, ¢] Reglamento General, los Reglamentos Especificos, los Planes
Técnicos Fundamentales, las normativas emitidas por CONATEL y las
disposiciones establecidas en los titulos habilitantes, ni impedira a
CONATEL ¢l ejercicio de sus facultades y funciones, pudiendo inclusive
incoar las acciones comrespondientes orientadas a que se declare nulo, si
se llegase a establecer que se ha emitido en contradiceidn a Jos mencionados
cuerpos legales, conforme a lo establecido en el Reglamento Especifico de
Solucién de Coniroversias, dispuesto en el Reglamento General y la Ley
de Conciliacién y Arbitraje.

Los laudos arbitrales que resuelvan los conflictos de Interconexién, seran
irrecurmibles y definitivos y contra ellos Unicamente cabe Ia interposicién
de nulidad con arreglo al ordenamiento juridico.

La solucién de cualquier controversia surgida entre las partes, s¢ adjuntara
al expediente administrativo correspondiente, dispuesto en ¢} Articulo 57
de estc Reglamento.

Articulo 75, Continuidad de la Interconexion.

En ningin caso las controversias, interpretaciones del contrato,
incumplimiento de los Operadores que se interconectan, ni ninguna otra
razdn 0 motivo, podra dar lugar a la disminucién, desconexién o suspensién
de 1a Interconexion, ni afectar la calidad de! servicio ofrecido a los Usuarios,
por desicién unilateral de ninguna de las partes, ni por acuerdo mutuo
entre ellas. Lo anterior debers cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el
presente Reglamento,

Una parte mterconectada podré suspender temporalmente la Inteyconexion
o reducir la calidad del servicio ofrecido a los Usuarios, Gnicamente si
dicha actidn es necesaria e indispensable para proteger la seguridad de
las personas o los bienes destinados a la prestacién det servicio o para
asegurar ka operacion adecuada de su red, lo cual debera acreditar con fa
documentacién de soporte ante CONATEL, en un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles después de reg?strada 1a accién. CONATEL determinard si

tal accién unilateral tiene fundamento razonable para su aprobacién a

A



Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 3 DE JUNIO DEL 2003

posteriori, en caso contrario procedera a ordenar el cese inmediato de la
suspension referida y a la imposicion de las sanciones que correspondan.
En la medida que no sea inconsistente con os titulos habilitantes de los
Operadores interconectados y sujete a los términos y condiciones de
dichos titulos, CONATEL podra optar, ademds de las medidas de expiracion
natural o revocacidn de la concesidn o permiso, si este fuere el caso, a que
&} sistema comprometido en la InterconéXion sea ransitoriarnente operado
POT un tercero y, evcnmahny:gteﬁ, subastado o licitado seglin corresponda,
a los efectos de garantizar 1a continuidad del servicio. El titular del sistema
objeto de Interconexion, en el caso que CONATEL decidiera 1a revocacidn
de Jos titulos habilitantes, s6lo tendré derecho a percibir ¢l valot remanente
de 1a subasta o licitacién después de cubrirse los costos y deudas
pendientes, de acuerdo a la prelacion establecida, Las disposiciones de

este Articulo, se implementardn de acuerdo con Jas normas de procedimiento
que dicte CONATEL.

Articulo 76. Infracciones y Sanciones.

Ademas de las infracciones establecidas en la Ley Marco, su Reglamento
General, en los Reglamentos Especificos y en los articulos precedentes
del presente Reglamento u otras disposiciones normativas emitidas por
CONATEL, también se consideran como infracciones muy graves las
signientes:

a) Ladilacion injustificada para proporcicnar la Interconexidn de acuerdo
a los principios de este Reglamento.

b) Lane presentacionante CONATEL de los Contratos de Interconexién
y sus modificaciones, asi como los demas documentos gue deban
formar parte integrante de éste.

c) Lano publicacién de la informacién indicada por CONATEL de acuerdo

a lo dispuesto en el Articulo 7 de¢ este Reglamento, en la forma y
tiempo sefialado.

d) Larenuencia a entregar la informacién que requiera CONATEL para
resolver los problemas de Interconexidn.

€) Lautilizacién indebida de informacidn confidencial por alguna de las
partes contratanies.

f) El incumplirniento de los términos y condiciones acordados en los
Contratos de Interconexidn, sus modificaciones o en los acuerdos de
solucién de controversias.

g} Lareincidencia en la no atencion a fallas que afecten Ia Interconexién.

h) Enwregar en forma intencional informacién, servicios o facilidades
que degraden la calidad de la Inferconexion con ofras redes.

i) Desconectar una red en forma intencional sin la autorizacion de
CONATEL.

J)  Manipular o cambiar el mimero de origen de una llamada.

k) Manipular 0 cambiar el mimero de destine de una llamada con el
objeto de evadir cualquier cargo ¢ incumplir una normativa vigente.

) Bloguear encualquier forma el Acceso a mimeros, Usuarios o servicios
de otro Operador, excepto bajo autorizacion expresa de CONATEL al
respecto.

m Proporcionar una Interconexién que no cumpla con los objetivos de
calidad establecidos en los Contratos de Interconexién, sus
modificaciones y dernis normativas aplicables.

El procedimiento relacionade con las nfracciones adminisivativas y sus
correspondientes sanciones, se regira por lo establecido en la Ley Marco,
el Reglamento General, sus Reglamentos Especificos y las disposiciones
normativas emitidas por CONATEL.

Articulo 77, Otras sanciones.

Las sanciones previstas o que se prevean en los instrumentos legales,
reglamentarios o norrnativos en materia de telecormmicaciones, se aplicaran
independientemente de las otras que por incumplimiento se acuerden en
cualquier Contrato de Interconexién.

Articulo 78, Adecuacién de Contratos existentes.

Todos los Operadores interconectados, estin obligados a revisar y someter
a la aprobacién de CONATEL sus Contratos de Interconexién, que de
acuerdo al presente Reglamento corvesponden a la Interconexién Tipo [, a
fin de adecuarlos a lo establecido en este Reglamento.

La adecuacién de dichos Contratos de Interconexién deberdn concluirse
y someterse a la aprobacién de CONATEL, dentro de los dos (2} meses
signientes a 1a vigencia del presente Reglamento.

Articulo 79. Normativas y disposiciones vigentes.

Las normativas y demds disposiciones emitidas por CONATEL que
estuviesen vigentes a la fecha de efectividad del presente Reglamento,
continuaran apHcandose en tamto no sean modificadas o derogadas y en
tanto gue no entren en discrepancia con lo dispuesto en el presente

Reglamento.
Articulo 80. Entrada en vigencia.

Elpresente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta, quedando derogado el emitido mediante
Resclucidn mimero 1053/98 de fecha cuatro de junio de mil novecientos
noventa y ocho.

Segundo: La presente Resolucion que contiene el Reglamento de
Interconexion, entrard en vigencia a partir de la fecha de publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta.

Marlon Ramsses Tabora
Presidente CONATEL

Dante Ariel Mossi R.
Comisionado Secretario CONATEL
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