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~ Comision Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL). Comayagiicla, municipio del Distrito Central, quince
de agosto de dos mi) tres.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo
2 det Reglamento General, los Servicios Suplementarios o Verticales
san aquellos servicios adicionales que sélo pueden ser brindados .
ufilizando las capacidades de procesamiento internas de las

instalaciones de la red de welecomunicaciones propias de un Servicio
Final de Telecomunicaciones.
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CONSIDERANDO: Que CONATEL mediante 1z Resclucion
AS419/03 de fecha quince de agosto de dos mil tres, referente a la
soliciiud que obra bajo el nimero 20030513VA 14, formulada por la
saciedad mercantil TELEFONICA CELULAR, §.A. (CELTEL),
establecid las condiciones generales para la prestacidn del Servicio
Suplementario denominado Servicio SMO {Short Message Oniginated)
o MO-SMS (Mobile Originated Shon Message Service). El cual es
un servicio gue permite enviar y recibir mensajes alfanuméricos de
hasta 120 caracteres directamente desde el Equipo Terminal de los
Usuarios del Servicio de Telefonia Mévil, mismo que CELTEL
comercializard bajo la marca “Mensajitos™.

CONSIDERANDO: Que CELTEL en su escrito de solicitud ha
manifestado que ei Servicio SMO (Short Message Originaied) o MO-
SMS (Mobile Originated Short Message Service) podrd incluir fas
siguientes opciones: (i) Chat: comunicacién alfanumeérica persona-
persona por medio de los terminales méviles; (ii) E-number: recepcién
de correas electrénicos en el terminal mévil; (it) WIS: Suministro y
recepcidn de informacién de texto en base a demanda (aplicaciones
manejadas en general por terceras personas); (iv) Hotmail Messen-
ger: posibilidad de participar en chat de MSN Hotmail desde los
terminales méviles; (v) Group Text (salas de chat virtwales):
comunicacién alfanumérica entre varias personas (comunicacidn
simultinea de varias personas) utilizanda los terminales méviles para
generar y recibir los mensajes; (vi) Ring Tones y Grificas: Opcién
que permite a los Usuanios bajar de la pigina web de CELTEL a su
terminal mévil, varios tipos de grificas y tonos de masica para ser
utilizados en sus mensajes; y, (vii) Juegos: Opcidn que permite a los
Usuarios bajar de la pdgina web de CELTEL a su terminal mdévil,
varios tipos de juegos para utilizarlos en su teléfono.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en e] Articulo
257 de! Reglamento Generai de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, es compeiencia de CONATEL regular las tarifas
que cobren a sus Usuarios los Operadores de servicios de cardcter
piblico, siempre que dichos servicios no estén prestdndose en
condiciones adecuadas de compelencia; estableciendo ademds que el
sistema de regulacitn tarifaria a ap]ican:se. es el correspondiente al
sefialamiento de topes tarifarios.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 74 del Reglamenio de Tarifas
y Costos de Servicios de Telecomunicaciones establece que los
Operadores deberin someter a CONATEL para su aprobacidn. la
propuesta de Taritas para la prestacién de los Servicios Suplementarios,
entre otros, propuesta que deberd ser acompaiiada de la documentacién
soporte apropiada y de su vespectiva justificacidn basada en costos.
Asimismo dispone gque CONATEL se reserva el derecho de aprobar
integramente la propuesta o en su defecto aprobarla con las
madificaciones que estime convenientes,

CONSIDERANDO: Que la Resolucién NRO14/02 de fecha
veintiséis de abni) de dos mil dos y publicada en el Diario Oficial La

Gacetael veintinueve de mayo de dos mil dos: en su resolutiva segundu.
dispone que hasta que se establezcan condiciones de libre competencia.
las tarifas por la prestacién de Servicios Suplementarios estin sujetas
aregulacicn por parte de CONATEL wiilizando la modalidad de Topes
Tarifarios Miximos; por 1o que los Operadores exdn en la obligacidn
de someter la aprobacién de CONATEL las tarifas por la prestacion
de estos Servicios.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispueste en el Aniculo
256 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, los topes 1aritarios deberdn ser la expresidn de
un costo razonable de los servicios. fos cuales estdn destinudos a
orieniar las tarifas de cada servicio a su costo marginal a largo plazo.
teniendo para ello como referencia la simulacion de un mercado en
competencia: y que al establecer los topes tarifarios, CONATEL podri
hacerlo mediante diversos mecanismos. En consecuencia, corresponde
al Operador objeto de regulacion establecer sus tarifas al piblico dentro
de lo normado por las tarifas tope.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articula
56 del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones, s6lo podrdn ser objeto de facturacion los servicios
que hayan dado lugar a su prestacidn efectiva.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 269 del Reglamento Ge-
neral establece que en todos los casos, las tarifas que cobren ltos
Operadores deberén tener ja publicidad necesaria para que los Usuarios
estén plenamente informados. La ditusidn estard a cargo de las
empresas Operadoras, en 1a forma que al efecto especifique CONATEL.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a las motivaciones
precedentes y los preceptos Jegales invocados, esta Comision delermina
que lo procedente es establecer una normativa tarifaria para regular ka
prestacién y comercialiacién del Servicio SMO (Short Message Origi-
nated) o MO-SMS (Mobile Originated Short Message Service), el cual
€5 un Servicio Suplementario del Servicio de Telefoniz Mdvil.

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicaciGn de los Articulos 13,20, 31 y 32 de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones; I, 72, 75. 78, 256, 257. 259, 260, 261, 263,
267 y 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; 56 y 74 det Reglamento de Tarifas y Costos de
Servicios de Telecomunicaciones; Resolucidn NRO14/02; 31, 32, 33
y 83 de la Ley de Procedimiento Administrativo: y 120 de la Ley Ge-
neral de la Administracidn Plblica,

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer que para efectos de la presente Resolucidn,
la denominacian de “Servicio de Telefonia Mdvil™ se refiere 1anto al
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Servicio de Telefonia Mdvil Celular come al Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS).

SEGUNDO: Esublecer que el Servicio Suplementario de) Servicio
de Telefonia Mévil denominado Servicio SMO (Shon Message Origi-
nated) 0 MO-SMS (Mobile Originated Short Message Service) se
prestard bajo condiciones comerciales y larifarias no diseriminatorias
tanto para los Usuarios de postpago coma para los Usuarios de prepago.

TERCERQ: Establecer que en la prestacidn del Servicio
Suplementario denominado Servicio SMO (Shon Message Originated)
0 MO-SMS (Mobiie Originated Short Message Service) dnicamenie
se cobrard a sus Usuarios y Suscriptores Jos siguientes conceptos:

a.  Latarifa establecida por mensaje enviado;

b. La tarifa por la aplicacién por el suministro ¥ recepcion de
informacién de texto bajo demanda (opcién WIS) acordada
enire el Operadar del Servicio de Teletonia Mdvil y ¢]
correspondienie proveedor de la misma;

c. Latarifaestablecida para 1a opcidn Juegos, cuando se requiera
respuestas desde el equipo terminal del Usuario.

En aplicacidn de lo anterior, bajo ningin caso, la recepeién de
mensajes. la activacion del servicio, la suscripcidn mensual al servicio,
la opcidn Ring Tones y Graficas. la opcién Juegos cuando no se requiera
respuestas desde el equipo terminal del Usuario, no serdn objeto de
cobro alguno.

CUARTO: Establecer para el Servicio Suplementanio del Servicio
de Teletonia Mdvil denominado Servicio SMO (Short Message Origi-
nated) o MO-8MS (Mobile Qriginated Short Message Service) un
Tope Tarifario de US$0.06 (seis centavos de ddlar de los Estados
Unidos de América) por mensaje enviado.

QUINTO: El monto indicado en el resolutivo anterior se constituye
en el valor miximo gue se podrd cobrar por la prestacién del servicio
SMO (Short Message Originated) ¢ MO-SMS (Mobile Originated
Short Message Service} sin incluir ¢l impuesto Sobre Ventas.

Cumpliendo con lo dispuesto en los Articulos 261 y 263 del
Reglamenta General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, corresponde al Operador del Servicio de
Telefonia Mdvil, respetando 1 tope establecido, establecer sus tarifas
al pidblico por dicho Servicio Suplementario.

SEXTO: Establecer que en aplicacién a lo dispuesto en ei Articulo
269 del Reglamenio General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, aquellos Operadores del Servicio de Telefonia
Movil que decidan iniciar la comercializacidn del Servicio SMO o

MO-SMS afreciendo a sus Usuarios un pesiodo de promocion, periodo
durante el cual el envio de mensajes serd gratito, deberdn, por lo
menos durante los quince (15) dias calendario previos a la fecha en
que iniciard la aplicacién de eobros a los Usuarios por mensaje enviado,
iniciar una campafia publicitaria mediante la cual informardn a los
Usuarios y al poblico en general sobre las tarifas asociadas a cada una
de {as aplicaciones del Servicio Suplementarioc SMO o MO-SMS.
Independieniemente de los medios wlilizados en dicha campaia, se
establece en forma obligatoria la publicacidn de tales 1arifas. en al
menos dos periddicos de circulacién nacional, durante los cinco (3)
dias calendario previos a la fecha en gue se iniciard la mencionada
aplicacidn de tarifas.

Los Operadores del Servicio de Telefonia Mdvil deberin mantener .
campaias publicitarias medizme las cuales informardn a los Usuarios
y al piblico en general sobre las tarifas asociadas o cada una de las
aplicaciones del Servicio Suplementaric SMO o MO-SMS. Dichas
campaias deberdn incluir, por trimestre, publicaciones en al menos
dos periddicos de circulacién nacionzl durante cinco (3) dias hdbiles
{no necesariamente consecutivos). Durante tos primeros cineo (8) dias
habiles. siguientes a la finalizacidn de cada rimestre, cada Operador
del Servicio de Telefonia Mdvil remitird a CONATEL un repone sobre
1as publicaciones realizadas haciendo constar la copia de las al menos
10 publicaciones realizadas.

SEPTIMO: Esiablecer gue en aplicacion a lo dispuesto en ¢l
Articulo 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, las tarifas al poblico dispuestas para in opeitn
de Juegos. cuando se regquiera respuestas desde el equipo terminal del
Usuuno, deberin de contar con la publicidad adecuada y necesaria
para que los Usuarios estén plena y previamente informados.

De igual forma. para que los Usuarios se encucwiren plena )
previamente informados, el Operador del Servicia de Telefonia Mavil
deberd exigir a los proveedores independientes de aplicaciones WIS
que realicen publicaciones claras y precisas de lus tarifas que los
Usuarios deberin de pagar por la prestacion de dicha modatidad de
servicio. En su defecto, el Operador del Servicio de Telefoniu Mdovil

serd responsable de realizar dichas publicacaciones.

OCTAVO: La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de
su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

MARLON RAMSSES TABORA M.
Presidente
CONATEL

MARIO S. MARTINEZ V.
Secretario
CONATEL
28 A. 2003,



