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Seccion A

La Gaceta

Comisién Nacional de Telecomunicaciones .. .

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
{(CONATELY.- Comayagiiela, municipio del D|str|to Central,
veintiuno de noviembre de dos mil tres.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ejecutivo nilmero PCM 018-2003 de fecha
veintitrés de septiembre de dos mil tres, ratificado por el Congreso
Nacional conforme el Decreto niimgero 159-2003 de fecha siete de
octubre de dos mil tres y publicado este dltimo en el diario oficial La
Gaceta el veinticuatro de octubre de este mismo aiio, se aprobé el
programa para laexpansion y modemizacion de las telecomunicaciones
denominado “TELEFONIA PARA TODOS - MODERNIDAD PARA
HONDURAS”; creando la figura de Sub-Operadores para ejercer la
actividad de comercializacién de los servicios puiblicos de
telecomunicaciones aulorizados a la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTELD). a través de la suscripcién de un
Conirato de Comercializacién mediante el cual les extiende el derecho
para prestar directamente tales servicios al publ:co. con las limitaciones
establecidas.

CONSIDERANDO:

Que el referido Decreto también instruye a CONATEL para que
emita las normas necesarias a fin de regular las relaciones entre
HONDUTEL y los Sub-Operadores, asi como entre Sub-Operadores
y sus Usuarios, CONATEL, Sub-Operadores y otros Operadores de
servicios de telecomunicaciones; por cuanto es facultad exclusiva de
CONATEL regular y fiscalizar la explotacién y operacién de las
telecomunicaciones que realicen HONDUTEL, sus asociados y los
particulares, a tenor de lo establecido en la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y su Reglamento General.

CONSIDERANDO:

Que conforme a sus atribuciones y facultades de regutacion,
esta Comision determina que de acuerdo & las motivaciones
precedentes y a los preceptos legales mvocados. lo procedente es
emitir un reglamento especifico que desarrolle las normas generales
necesarias aplicables a los Comercializadores Tipo Sub-
Operadores, creados especificamente por el Decreto Ejecutivo ya
relacionado ¢n e} primer considerando, incluyendo en-este
instrumento juridico regulacion para el uso del espectro
radioeléctrico, parametros de Calidad del Servicio, Interconexién
y acceso a la Red Piblica de Telecomunicaciones, marco tarifario
aplicable, reglas para la sana y leal compelencna en la prestacidn
de los SCTVICIOS. entre otros.

POR TANTO: La Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL ) en aplicacion de los Articulos 1,2, i1, 13, 14y 20de
la L.ey Marco del Sector de Telecomunicaciones; el Decreto
Ejecutive Numero PCM 018-2003; 31, 32, 33 y 83 de la Ley de
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PRIMERO: Aprobar el Reglamcnto Espec1f1c0 de
Comercializador ‘Tipo Sub-Operador;!en*caniplimienio’a lo
establecido en el Decreto Ejecutive ntimerol PCM 018-2003, -
ratificado por el Congreso Nacional segiin Decreto ndmeio 159~
2003 de fecha sicte de octubre de dos mil tres y publicado este -
(ltimo en el diario oficial La Gacela el vemucuatro de octubre de

este mismo aiio; el cual debers leerse asf SrunEn el [EERIETST
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REGLAMENTO ESPECIFICO DE COMERCIALIZADOR .
- TIPO SUB OPERADOR
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Articulo 1. Objeto del Presente Reglamenlo RECEE
El Presente Reglamento desarrolla las disposiciones contenidas

en el Reglamento General de la Ley Marco ch ‘Sector de .-

Telecomunicaciones, para la aplicacdidn ‘dél’ programa:
“TELEFON{A PARA TODOS - MODERNIDAD PARA
HONDURAS?", contenido en €l Decreto Legislativo No.159-2003

‘que ratifica el Decreto Ejecutivo PCM 018-2003 y en concordancia

con lo establecide en la Ley Marco del Sector de
. gt mup samios o '
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Artzculo 2. Alcance del Presenle Reglamentdﬂﬂﬁ 5 *‘?w
* Quedan ‘bajo el alcance del’ preseh{ei )amtnw todas .Ias-
actividades relacionadas‘con los Sulﬁopé dqre7§ JHONDUTEL!
otros Operadores, CONATEL y tos:Usudrios; 'derivadas de la

aplicacién del programa “TELEFONTA PARA TODOS —

MODERNIDAD PARA HONDURAS" ’ ' :

« l . -
* Articulo 3. Definiciones IR NN PRI A
Para los efectos del Presente Reglamento y las demis
normativas aplicables que de éste se desprendan, los siguientes
términos tendran los significados que a continuacidn ‘se“indiqan:

CONATEL: Comisién Nacional de fl?t;lpcomumcacmnes
Contrate de Comercializacién;: Es el Contrato de
Comercializacion de Tipo Sub—Operador suscrito entre los Sub-
Operadores y HONDUTEL, para prestar dnrectamente el olios_
Servncms Extendidos. ‘ T bt
I TR ‘ T ,:, TRy .},' TTITES
- Decreto Ejecutivo: Al Decreto Ejecuuvo‘Numcrb PCM:G1 83
2003, de fecha veintitrés de septiembre de dos mil tres y ratificado
por el Decreto Legislativo No. 159-2003, del siete.de octubre de .
dos mil tres, publicado en el diatio.ofigin} La Gacetag] yeintiquatro
de octubre de este mismo afio. Tanbién puede Namarse! ﬁ}lﬁcseﬂtp '

. Decrelo
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HONDU’I‘EL Empresa Hnndurenh dé Telecomumcacmncs
v hded B THDHCS O L

Ley: bey Marco del Sector de Telecomunicacionds; promulgada

por el Decreto No. 185-95, publicado en ¢l diarioroficial Lia Gdeetal -
el dia D5 de diciembre de 1995, y sus reformasy 1 izt ol oy
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Reglamento General: Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones contenido en el Acuerdo Nimero
141-2002 de fecha veintitrés de diciembre de dos mil dos y
publicado en el diario oficial La Gaceta el veintiséis de diciembre
de dos mil dos, y sus reformas. .

Reglamento: Al presente Reglamento Especifico de
Comercializador Tipo Sub-Operador. Tamblen puede llamarse el
Presente Reglamento.

Registro de Comercializador Tipo Sub-Operador: Es el
Titulo Habilitante otorgado por CONATEL a los Sub-Operadores
para desarrollar la actividad de comercnahzacvon de los Servicios
Extendidos. *

Servicios Extendidos: Son aquellos servicios de teleco-
municaciones autorizados a HONDUTEL y que éste extiende sus
derechos de explotacién a los Sub-Operadores, en virtud de los
respectivos Contratos de Comercializacion que suscriban,

Servicio de Telefonia Mévil: Es el Servicio de Telefonia Mavil
Celular o el Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).

Sub-Operador: Tipo de comercializador definido en e inciso
b) del numeral 11 del Decreto Ejecutivo.

Los términos que figuren en mayisculas en el Presente
Reglamento ¥ que no se encuentren expresamente definidos en
sentido contrario en éste, corresponden a términos definidos en la
Ley Marco o en el Reglamento General o én los demds Reglamentos
Especificos o normativas emitidas por CONATEL. Las expresiones
en singular de estos términos comprende'h_, en su caso, al plural y
viceversa. ' '

TITULO1
TITULOS HABILITANTES DE LOS SUB-OPERADORES

CAPITULO 1 '
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES

Articulo 4. Regislrb‘de Comercializador Tipo Sub-
Operador

Los Comercializadores que suscriban con HONDUTEL el
Contrato de Comercializacién, para prestar validamente Servicios
Extendidos, requeririn previo a la instalacién, operacién'y
comercializacion de dichos servicios de un Registro de
Comercializador de Tipo Sub-Operador otorgado por
CONATEL.

Articulo 5. Titulos Habilitantes para olros Servu:ios de
Telecomunicaciones

Para la prestacion de aquellos Servicios Extendidos distintos
alos servicios que se encuentren sujetos al régimen de exclusividad
de HONDUTEL, el Sub-Operador adicionalmente al Registro de
Comercializador de Tipo Sub-Operadori_ deberd obiener los titulos
habilitantes {Permiso o Registro segin corresponda), de acuerdo
con las disposiciones legales aplicables.

Artlcnloﬁ Procedimiento para’ SOIicltar Reglslro de

Comercializador de Tipo Sub-Operador -

El procedimiento ante CONATEL para solicitar. el Registro de -

Comercializador de Tipo Sub-Operador es el que se eslablece a

continuacion: O e e

a) En forma previa a cualquier trimite ante CONATEL Ios
interesados deberdn haber suscrito con HONDUTEL su
respectivo Contrato de Comercializacion. ~

b) Una vez que se haya suscrito dicho Contrato, HONDUTEL
otganizard y remitird a CONATEL un original de ese Contrato
y unacopiade 1a documentacitn que acredite el Sub-Operador,
debiendo acompaiiar ademds la solicitud.del: RegnStro de:

- Comercializador de Tipo Sub-Operador. -7 "1tk - v

¢) La remisidén indicada en el inciso anterior; deberé efectuarse‘
dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles contados’a partir de' .-
la suscripcién del Contrato con el Sub-Operadaneia®fiin: fir

d) CONATEL dispondra de un plazo. maximb)deidiez (10) dias:
hébiles, contados a-partir de.la fecha-de tecibo: de la
documentacion, completa. por parte, de ;HONDUTEL,. para
resolver la solicitud del Registro de: ﬂomerplahzador de Tipo.
Sub—Operador YT "!ﬁ“‘ﬂ Pl IR OIS

R
|

Articulo 7. Casos de denegaci(m del Registro de

. Comercializador de Tipo Sub- Operador

CONATEL podra denegar la emisién de un Registro de
Comercializador de Tipo Sub-Operador en el caso de presentarse
cualquiera de las cavsales que se contemplan £n los incisos c), e),
). g). h), 1), j) y k del Articulo 92, del Reglamento General de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; debiendo dentro
del plazo de cinco (5) dias hébtles, contados 'a partir de la
denegacién, comunicar la dec:snon a HONDUTEL para los efectos
que correspondan,

Articulo 8. Vigencia del Reglslro de Cnmerclallmdor de
Tipo Sub-Operador
Los Registros de Comercializador de Tipo Sub- -Operador tendrdn
una vigencia de cinco (5) afios conforme a Io scnalado en el articulo
155 del Reglamento General.

' sm;r ,:: 2
Articulo 9. Renovacién del Reglstro de Comerclallzador de
Tipo Sub-Operador - g | Syt S

La renovacion del Registro de Comerc:allzador de Tipo Sub-,
Operador se ajustard a lo dlspuesg%en los iculos 98 y siguientes
que apliquen, del Reglamento Gener,a] Slosran s
gy
Lo i
Articulo 10 Denegaclén derRenovacnén del Reglstro de
Comercializador de Tipo Sub-()perador o
Ademis de los casos previstos en el articulo 100 del Reglamento
General, no procederd la removacién-del Registro de
Comercializador de Tipo Sub-Operadof si a la fecha de solicitud
de renovacién no se encuentra vigente el respectwo Comrato de
Comercializacién. S R

Articulo 11, Otorgamnento y Renovacmn de otros Tnulos
Habilitantes

El Registro de Comercializador de Ttpo Sub-Operador, no mvahda

~ ni limita el derecho a los Sub-Operadores a obtener otros Titulos

— A BEN
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Habilitantes, con los cuales puedan prestar directamente otros
servicios de telecomunicaciones, en su condicién de Operadores,
cuando asi lo consideren pertinente y de acuerdo al marco
regulatorio aplicable.

Lo$ Sub-Operadores que utilicen en la prestacién de los
Servicios Extendidos el espectro radioeléctrico, estardn sujetos al
otorgamiento de la correspondiente Licencia conforme al marco
regulatorio aplicable.

La vigencia de 1a Licencia otorgada a los Sub-Operadores que
utificen el espectro radioeléctrico, estard supeditada a la vigencia
del respectivo Tituto Habilitante asociado. :

Las Licencias de los Servicios de Difusidn que no estdn sujetas
a pagos de canon radioeléctrico no podrdn ser utilizadas para
transporte de sefiales de los Servicios Extendidos, a menos que el
titular de dichas Licencias, al convertirse en un Sub-Operador,
obtenga el titulo habilitante que corresponda, adecue sus licencias
y pague el canon radioeléctrico respectivo.

Articulo 12. Transferencia de Derechos

Los derechos y obligaciones amparados en el Registro de
Comercializador de Tipo Sub-Operador y sus Licencias asociadas
otorgadas por CONATEL, durante el plazo de su vigencia, podrén
ser transferidos, siempre y cuando los servicios se encuentren en
operacion y el nuevo titular revina los requisitos necesarios, cumpla
con las disposiciones que la ley exige para la prestacion de este
tipo de servicios y cuente con la previa autorizacién por escrito de
CONATEL. Esta transferencia de derechos y obligaciones estard
condicionada a la autorizacién por parte de HONDUTEL en
relacion con las obligaciones y derechos derivados del Contrato
de Comercializacion. '

La transferencia de los demds Titulos Habilitantes otorgados
para la prestacidn de otros tipos dJe servicios diferentes a los
Servicios Extendidos, se regird por la regulacidn aplicable en la
maleria.

CAPITULO 11
CONCLUSION DE LA VIGENCIA DE LOS TITULOS
HABILITANTES

Articulo 13. Conclusién de Vlgencia de los Titulos
Habilitantes vlorgados a los Sub-Operadores

De conformidad con el Presente Reglamento los Titufos
Habilitantes; tales como, Registro de Comercializador de Tipo Sub-

Opetador y sus Licencias asociadas, concluirdn su vigencia en los-

siguientes casos:

ay Caducidad
b) Revocacion; y
c) Vencimienlo,

Articulo 14. Caducidad

Ladeclaracion de fa caducidad del Registro de Comercializador
Tipo Sub-Operador y sus Licencias asociadas, procederd de
conformidad a lo prewsto en el anticvlo 106 del Reglamento
General.

Articulo 15. Revocacidon T P AT
La Revocacidn del Registro de Comercializador Tlpo Sub-
Operador y sus Licencias asociadas procedera en los siguientes
. . i ' ) ) .
casos!

a) Por rescisién del Contrato de Comercializacién.

b) La no renovacién del Contrato de Comercializacién entre
HONDUTEL y el Sub-Operador.

) Por haber incurrido en alguno de los casos previstos en los
incisos: b), ¢), e), ), g), h), |) ¥ _|) del aruculo 108 del
Reglamento General: y

d) Las demds que establezca el respectivo titulo, el Presente
Reglamento y otras normativas aplicables.

Articulo 16. Vencimiento

En el caso del vencimiento del Registro de Comercuahzador
de Tipo Sub-Operador y sus Licencias asociadas, se estard a lo
dispuesto en el articulo 112 del Reglamento General.

Articulo 17. Conclusién de Vigencia de los demas Titulos
Habilitantes

La caducidad, revocacién, vencimiento y cancelacién por
rescale de los Titulos Habilitantes distintos a los enunciados en el
Articulo 13 del Presente Reglamenlo. se regird por la legislacion
aplicable en la matena .. .

TITULON .
NORMAS OPERATIVAS
carrroLot’
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 18. Obligaciones de HONDUTEL

Ademds de lo dispuesto en el Presente Reglamento y en otras
disposiciones que fe sean aplicables, HONDUTEL tiene las
sngulente:s obligaciones:

a) HONDUTEL en un plazo no mayor a veinte (20) dias hébiles,
a partir de la presentacion de la solicitud de suscripcidn del |
Contrato de Comercializacién, deberd denegar la SO|ICItI.ld 0
suscribir el Contrato de Comercializacion.-

b) HONDUTEL deberd brindar un trato igualitario a todos los
Sub-QOperadores de acuerdo con los principios de: Provision
de Acceso, Libre Competencia, Servicio con Equidad,
Neutralidad. de Red Integral e Integrada de Servicio, de No
Discriminacién, de Transparencia y de Continuidad en la
Prestacion del Servicio, HONDUTEL deberd atender las
necesidades de los Sub-Operadores, incluyendo entre otras.
ia conexidn a las redes piblicas y el uso de otras facilidades,
buscando en todo caso su optimizacién’ en termmos de
dlspumblhdad costos, tlempo y cahdad de serwcm o

Articulo 19, Disposiciones Aplicables alos Sub-Operadores
Alos Sub-Operadofes les son aplicables, en lo que coﬁespdnda, ‘
las disposiciones previstas para los titulares de concesiones,
permisos y licencias, quedando en todo caso sujelos a las
disposiciones del presente Reglamento y las demas normas que
CONATEL emita.

L ey
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Articulo 20. Cobro Revertido - - '

Los Sub-Operadores podran proveer servicios de cobro
revertido, siempre que se cuente con los correspondientes acuerdos
entre Sub-Operadores, entre Sub-Operadores y HONDUTEL, y

entre Sub-Operadores y otros Operadores; acuerdos que deberdn

ponerse en conocimiento de CONATEL, previo a la efectividad de
lo acordado.

Articulo 21. Prohibicién de Doble Condicién
No estd permitido hacer uso de la condicion de Sub-Operador
y simultdneamente de Operador para prestar un mismo Servicio
Extendido. El prestador del servicio estd obligado a optar por una
u otra condicién. .
CAPITULO 11
DERECHOS Y PAGOS DE LOS SUB-OPERADORES

Articulo 22, Derechos de los Sub-Operadores

Ademids de lo dispuesto en el Presente Reglamento y en otras
disposiciones que ies sean aplicables, los Sub-Operadores tienen
los siguientes derechos:

a) Cobertura de los Servicios Extendidos: Los Sub-Operadores
podrin explotar los Servicios Extendidos dentro del territorio .

de la Repubiica de Honduras sin restriccion de cobertura. En
el caso ghe se utilice el espectro radiveléctrico, la wtilizacion
de este recurso estard sujeta al drea de servicio delimitada en
la(s) respectiva(s) Licencia(s). ~

b} Prestacién de Servicios Extendidos: Los Sub-Operadores
tendrin derecho, bajo su propio riesgo, a planificar, instalar,
operar y mantener las redes o infraestructuras necesarias para
la prestacion de los Servicios Extendidos; lo anterior, de
acuerdo a las leyes de la Repiblica de Honduras, los

reglamentos y normativas de CONATEL, asi como todas

aquellas disposiciones juridicas aplicables establecidas por las
autoridades competentes.

c) Libertad Tecnolagica: L.os Sub-Operadores tendran libertad
en la seleccidn de la tecnologia a emplear en la prestacion de
los Servicios Extendidos, siempre que sea técnicamente
compatible con la red de HONDUTEL a fin de garantizar su
interoperabilidad con las redes piiblicas existentes y que cumpla
con fas normas técnicas emitidas por CONATEL.

Articulo 23. Pagos a efectuar por los Sub-Operadores
Los Sub-Operadores estardn sujetos a los siguientes cargos y
lasas:

a) Tasa por Derecho de Registro de Comercializador de Tipo
Sub-Operador: pago tnico durante la vigencia del Registio
y estard sujeta a las disposiciones aplicables a las tasas y cargos
que corresponde pagar por los servicios de telecomunicaciones.
Esta tasa se fija inicialmente en Cinco Mil Lempiras
(L..5,000.00).

b} Tarifa por Servicios de Supervisién: Este concepto serd
cafculado y pagado de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
179 y 180 del Reglamento General.

; b
L ‘Telecomnnicaclones' Conforme, a. ng
|J 1'2
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d) Derecho por Numeraclon. Deberén pagar a CONA'I'EL un

derecho anual (derecho por numeraaén) por asngnacion de . '7
nimeros de siete dlgltos de confonmdad con el Plan Nacmnal '

'de Numeracidn, a partir de la fecha de vi gencga de]a asngnacnén

respectiva. A estos efectos, corresponderd’ una' tasa de tres
centavos de délar de los Estados Umdos de Aménca (USS -

. 0.03) anual, por cada mimero de stete dfgltos-asig aido Para

numeracién de menor o mayor extenslon. se} estara&ugl sail,?,. .

d;spueslo enla normauva sobre la materia.’

e)::‘Conlrlbuclén a Fundo der

_.que se emitan, al respecto, Ios S
. lelgados a_aportar. al Fondo | de

Los pagos anlenores estarén su Jetos a lo lspuest en !el articulo'

e el

182 del Reglamento General. P il ol bl

capituLom
MARCO TARIFARIO.
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Articuto 24, Marco Normatw0°

S T

Las relaciones comerciales con los Usuanos y las tarifas que
el Sub-Operador cobre a sus Suscnptores 0, Usuaﬂos por la -

prestacién de los Servicios Extendidos (incluyendo la prestacion

de servicios especiales. y. suplementarios © ;verticales), estardn

sujetas a lo establecido en la Ley, en el Titulo X del Reglamento
General, en ¢l Reglamento de Tarifas v, Cps'los de;Servicios de
Telecomunicaciones, el Presente Reglamento y en fas.demds
normativas aplacables en la matena
T

Articulo 25, Sistema de Medicién de Consumg .1+ ¢

Los Sub-Operadores 'deben tasar.’thtificar 'y fa;;turar a sus
Suscriptores y Usuarios todas aquellas llamadas telefénicas
completadas que éstos efectien, en’base’al Tréfico* Eﬁcaz de

consumo medido en segundos. En el caso de‘los planes tanfanos.

de uso llamltado, en lo que corresponda, noe apllcaré to antenor

i ey L

Articulo 26, Monedade Pago -~ ' L ‘L ‘
Para el caso de la modalidad de postpago, cuando las tanfas

sean expresadas en délares de los Estados Unidos de Ar_nenca. el

pago de la factuea se hard de conformidad a la tasa cambiaria vigente
det sistema financiero al momento de pagarse la factura. Para el
caso de la modalidad de prepago se estard a lo d|spuesto en la
normativa quc al efecto se emita, - st TR Rl

R B R U

A T B
" En todos los casos, las tarifas que cobren los Sub-Operadores

deberdn tener ta publicidad necesaria para que los Usuarios estén
plenamente informados. S iRy
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Articulo 27. Tarifas Reguladas y Tarifas Libres
La prestacion del servicio por parte de los Sub-Operadores
estard sujeta al marco tarifario siguiente:

a) Tarifas Reguladas: CONATEL regula las tarifas de
HONDUTEL, y la de aquellos mercados de servicios que no
estén prestindose en condiciones de competencia efectiva.

b) Tarifas Libres: Los Sub-operadores gozan de un régimen de
tarifas libres, a excepcidén del servicio de trifico de larga

.distancia internacional y hacia las redes del Servicio de.

Telefonfa Mdvil, mismos que estarin sujetos a los

correspondientes Topes Tarifarios dispuestos para

HONDUTEL.

Articulo 28. Facultades de Regulacién de Tarifas por
CONATEL

Conforme al articulo 257 del Reglamento General, CONATEL
tiene [a potestad de regular el régimen de tarifas libres que tienen
los Sub-operadores, en caso que un mercado de servicios no esté
prestiandose en condiciones adecuadas de competencia.

La determinacién de las condiciones adecuadas de competencia
corresponderd unicamente a CONATEL, mediante resolucidn
motivada. Dicha determinacién podré efectuarse en prevencion a
que ocurran condiciones inadecuadas de competencia, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso a) del articulo 212 D del
Reglamento General.

En el caso de aquellos mercados de servicic que estén
prestandose en condiciones adecuadas de competencia, a fin de
garantizar el régimen de competencia, CONATEL podré establecer

los valores minimos que se aplicardn a las tarifas de los servicios.

.

CAPITULO IV
SERVIDUMBRES Y USO DE BIENES

Articulo 29, Derecho a las Servidumbres y Uso de Bienes
Los Sub-Operadores tienen el derecho a las servidumbres y
uso de bienes para el cumplimiento de su labor en la prestacién de
servicios publicos de telecomunicaciones de conformidad a lo
dispuesto en el marco regulatorio del sector telecomunicaciones.

CAPITULOV
~ CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 30. Obligacién a Ia Confidencialidad de la
Informacion

Sujeto al marco regulatorio, HONDUTEL y los Sub-
Operadores tienen la obligacién de guardar la confidencialidad de

la informacién que intercambien y que hdya sido identifi cada como
confidencial.

Articulo 31. Calificacién de Informacién Confidencial
Para que la informacidn que se considere confidencial tenga ese
tratamiento en  CONATEL, los interesados deberidn expresar
especificamente esa condicién, cada vez que pongan a disposicién
de esta institucidn dicha informacién.

CONATEL tiene la potestad de desestimar la calificacion de
informacién confidencial que efectien los mtercsados. cuando
dicha calificacién sea injustificada. ~ - . " :

No se considera informacién confidencial los informes sobre
el cumplimiento de normas de calidad, informes.de cobertura, los
Cargos de Acceso, los planes tarifarios una vez que hayan sido
publicados por el Sub-Operador, ~los-: Contratos de
Comercializacion, sus Anexos, los Convenios de Interconexién y/
o acceso y lista de Suscriptores o Usuarios exlglda para elaboracion
de la guia lelefémca vnificada, .

CAPITULO VI.
NUMERACION -

Articulo 32, Asignacién de Recursos de Numeracion
La asignacién de recursos de numeracién para uso'de los Sub-
Operadores se hard de conformidad con la normativa especifica
emitida por CONATEL en la materia y en base a Ios requenmlemos
reales del Sub-Operador. Do

A

Articulo 33. Ver:flcacuin del Uso de Recursos de
Numeracién B R
CONATEL verificard periddicamente el uso real y eficiente
que se esté realizando de los recursos de numeracidn que asigne,
incluyendo aguellos que fueron astgnados con antenondad a la
vigencia del Presente Reglamento. -
ETTY "oy r,",
Arllculo 34, Caso de migrac:on de Sub- Operador a
Operador b e bl G0 -6
En el casoque un Sub-Operador decida obtener su propio titulo
habilitante y, en consecuencia, migrar a una condicién de Operador,
mantendra los derechos sobre los recursos de numeracidn que le
hayan sido asignados anteriormente,
CAPITULOVIL ¢ & ¢
GUIA TELEFONICA¢

Articulo 35, Obligacidén de proporcionar Guia Telefénica

Los Sub-Operadores proporcionardn anuatmente y de manera
gratuita una gufa telefdnica a sus Suscnptorcs La gma telefémca
podra ser impresa o por otros medios.

Lo anteriormente dispuesto, no limita que varios Sub-.
Operadores de comiin acuerdo, proporcionen | una guia telefonica
consolidada.

Articulo 36. Obligacion de enviar informacién a CONATEL

Los Sub-Operadores estin obligados a-enviar a CONATEL
mensualmente la informacion detallada sobre la instalacién de
servicios, incluyendo, mimero de activaciones por locahdad y
detalle de cada nimero telefénico a51gnado con el nombre del
suscriptor y direccién correspondiente. Dichia mformac:én deberd
ser proporcionada durante los primeros diez (10) dfas calendario
de cada mes. Los Sub-Operadores, al remitir la informacidn -
indicada, omitirdn el nombre de aquelios Suscrlptores que hayan
solicitado su exclusion de la Guia Telefomca bz by

. T &
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Articulo 37. Guia Telefénica Unica
CONATEL, con el objeto de promover la edicion dc Guias

“ Telefonicas consolidadas, recibird las bases de datos de Suscriptores

remitidas por los Sub-Operadores.

Para este propésito, HONDUTEL proporcionara informacién
detallada y actualizada a CONATEL, una vez al ao, de su’

* respectiva base de datos. HONDUTEL, al remitir esta informacidn,

omitird la informacién de aquelios Suscriptores que hayan
solicitado su exclusién de la Guia Telefénica.

CONATEL pondra a disposicién de los interesados dichas -

bases de datos, excepluando a aquelios Suscriptores que
expresamente hayan solicitado a su prestador de servicio que sus
datos no sean incluidos en la guia telefénica.

Articulo 38, Servicio de Consulta de Directorio Telefonico

Sujeto a las disposiciones que emita CONATEL, los Sub-
Operadores estin obligados a suministrar a sus Usuarios, en forma
gratuita, el servicio de consulta de directorio telefénico, para lo
cual dispondran de un ndmero asignado por CONATEL.

Articulo 39. Servicio de Consulta de Directorio Telefonico
mediante Terceros

Para cumplir con la obligacion del articulo anterior, los Sub-
Operadores podran brindar el servicio de consulta de directorio
telefénico mediante el servicio por parte de terceros. Para este fin,
las partes acordaran los arreglos comerciales que-sean necesarios.

Articulo 40. Regulacién sobre Guia Telefonica

Adicionalmente a lo anterior, los Sub-Operadores estarin
sujetos a las demas normativas que CONATEL emita sobre la
‘materia.

CAPITULO VIII
CONSTRUCCION Y UTILIZACION DE
INFRAESTRUCTURA

Articulo 41. Construccién y Utilizacion de Infraestructura

El Sub-Operador podra construir y utilizar su infraestructura
para el transporte de sus propias sefiales dentro de la Repiblica de
Honduras. En caso que esta infraestructura sea arrendada a terceros,
serd igualmente para transporte de seiiales dentro del territorio
nacional.

Cuando el Sub-Operador en su infraestructura necesite utilizar
el espectro radioeléctrico, deberd obtener la(s) respectiva(s)
Licencia(s). Cuando esle recurso no se requiera, solamente deberi
notificar a CONATEL sobre la infraestructura construida y las
caracteristicas de la misma.

Articulo 42. Uso Convergente de Infraestructura |

Los Sub-Operadores podrin utilizar la misma infr_aeslructura
para prestar tanto los Servicios Extendidos como los otros servicios
de telecomunicaciones autorizados por CONATEL, respelando el
marco regulatorio aplicable.

Articulo 43, Arrendamiento de Infraestructura de
Telecomunicaciones '

Los Sub-Operadores de los diferentes:Servicios' Extendidos
podrin celebrar acuerdos de arrendamiento de-capacidad de
transmisidn y conmutacion, sin discriminar en su’ provisién en
cuanto a la calidad, precios, disponibilidad, mformamén, plazos y

1

demis condiciones. ~ -

Lo [ 'I;Z'_':-,s.

- Entre Ios servicios que se pueden arrendar estén las facnlldades '
aldmbricas y/o inaldmbricas desde la central telefonica hasta la
acometida de bajada en viviendas o acometida de edificio, servicio
de espacio para equipos, con energia, climatizacién y seguridad,
entre otros, enlaces fisicos alambricos y/o inaldmbricos entre
centros de conmutacion y lineas telefonicas para reventa.i - -

SR AR B A
_ CAPITULO IX '
IN'I‘ERCONEXION Y ACCESO- olmitis:
RECESRS

Artlculo 44, lnterconexlon Y Acceso de-Sub-Operadores
con HONDUTEL - “hs nbbsiaw-q AR

La mterconenén y acceso de las redes de losGub;}Operadores
con las redes de HONDUTEL, es obligatoria:desde: efspunto de
vista del interés piblico del servicio a brindarse. ‘Desde la
perspectiva de los Sub-Operadores, constitoye: unfder'echb al -
suscribir el Contrato de Comercializacion y al obtener su respeclwo
Reglstro de Comercnahzador Tlpo Sub- Operador e

HONDUTEL tiene la obhgacmn cuando asf o solicitaren los
Sub-Operadores o cuando CONATEL lo ordene, de interconectar
su red publica de telecomunicaciones con la de los Sub-Operadores
con el fin de prestar los Servicios Extendidos, de conforrmdad con
la normativa que CONATEL emita para tal efecto

Los Sub-Operadores estin obligados a suministrar a otros Sub-
Operadores que lo requieran interconexién con sus redes, en
condiciones no discriminatorias, brmdando Ia mlsma calidad de
servicio gue se ofrecen a sf mismos. : - : -

T 4.%.; ﬁ ke

Articulo 45, Normatwa ESpeciﬁca de lnterconexlén y
Acceso et vt

Las condiciones técnicas, econdmicas’y legalés para la
Interconexi6n y Acceso de las redes de los Sub-Operadores con
las redes de HONDUTEL, estardn su_|etas a las’ hormatwas
especificas que CONATEL emita al efecto. "1

Articulo 46. Solicitud de Interconexién y Acceso
Una vez que el Sub-Operador haya obtenido su respectivo Registro
de Comercializador Tipo Sub-Operador, debers presentar una
solicitud formal a HONDUTEL referente a la_interconexién y
acceso de su red, procediéndose entonces de acucrdo con el artlculo
47 del Presente Reglamento. o '
Articulo 47, Establecimiento del Convemo de Inten:onexmn
y/o Acceso . :
. Para todos aquellos aspectos de interconexién y/o acceso no
previstos en la Normativa Especifica de Interconexién y para
aquellos que requieren acuerdos particulares entre los Sub-
Operadores'y HONDUTEL, éstos suscribirdn un Convenio de

Interconexion (“Convenio de Interconexion™ o “Convenio de .-

Interconexién y/o Acceso™). Dicho convenio deberd ser suscrito -

A TEE
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en un plazo no mayor de quince (15) dias hdbiles después de la
fecha de presentacidn de la solicitud de interconexidn.

Una vez sea suscrito el convenio de interconexién (“Convenio
de Interconexion™ o “Convenio de Interconexién y/o Acceso”),
HONDUTEL deberi remitir un ejemplar de éste a CONATEL para
su revisién y control. En caso de no suscribir el convenio de
interconexién (“Convenio de Interconexién™ o *Convenio de
Interconexion y/o Acceso”) en el plazo indicado, CONATEL, a
peticién de pante, intervendra conciliatoriamente, comunicando a
las partes el inicio de esta etapa. Si después de cinco (5) dias hébiles
las partes no llegan a un acuerdo sobre fos aspectos en discrepancia,
se dard por concluida la intervencidn conciliatoria de CONATEL
y ésta procederd en un plazo de diez (10) dias hdbiles a emitir la
correspondiente Orden de Interconexidn, la cual serd de
cumplimiento obligatorio para las pantes y su ejecucion se realizard
dentro del término previsto en la correspondiente resolucidn.

Igual procedimiento se seguird para realizar modificaciones
al convenio suscrito entre las partes.

Articulo 48. Interconexién y acceso entre Sub-Operadores.
Clases '

Sujeto a lo dispuesto en el Articulo 44 del Presente Reglamento,
la interconexidn y acceso de las redes de los Sub-Operadores se
apegard a la normativa especifica de interconexién emitida por
CONATEL para tal efecto. Dicha 1nlerconex10n puede ser de dos
" clases:

a) Directa, cuando las comunicaciones_'g:ntre 1as redes de ambos
Sub-Operadores se cursan y establecen mediante un enlace
fisico directo entre las redes de ambos Sub-Operadores, mismo
que podri ser provisto por uno de los Sub-Operadores, por
ambos o por un tercero.

b) Indirecta, cuando las comunicaciones entre las redes de ambos
Sub-Operadores se cursan y establecen utilizando la red de
conmutacién de HONDUTEL o de otro Sub-Operador con
quien ambos Sub-Operadores poseen interconexidn directa.

Articulo 49. Normativa aplicable para la interconexion
Directa e Indirecta

L.a interconexién Directa e Indirecta entre las redes de los Sub-
Operadores se realizard conforme a las normativas especificas que
CONATEL emita al efecto. Entre tanto se emita la respectiva
normasiva, la interconexién Directa podrd efectuarse por libre

negociacién entre los Sub-Operadores, negociacion que debe

respetar lo dispuesto en cuanto al sistema transitorio de retencion
total dispuesta para bas llamadas telefénicas locales y de larga
distancia nacional.

Articalo 50. Interconexién y Acceso de Sub-Operadores-

con otros Operadores

La interconexion y acceso de las redes de los Sub-Operadores
con las redes de otros Operadores autorizados (distintos a
HONDUTEL), estard sujeta a las normativas que CONATEL emita
en su momento. '

ser comumcada a CONATEL.

Aruculo 51. Llamadas desde y hacla Redes del Servicio det
Telefonfa Mgvil : R TIPANES REEPIEES R N 8 U L

Sujeto a lo dispuesto en el articulo anterior, y entre tanto-
CONATEL no emita una disposicién que norme lo contrario, las
llamadas cursadas entre |as redes de los Sub-Operadore y las redes
de los Operadores del Servicio de Telefonia Mdvil, se establecerdn’
a través de la red de HONDUTEL en confonmdad alo dlspuesto
en Ia Nonnatlva Especfﬁca S .

Lo antc:ior no impide que en el caso que un Sub-Operador
vinculado a un Operador del Servicio de Telefonfa Mévil (conforme
a lo sefalado en el Articulo 62 del presente Reglamento), que para
la prestacidn de los Servicios Extendidos de Telefonia y Teléfonos’
Piblicos utilice la misma infraestructura basica del Servicio de
Telefonia Mévil, pueda acordar con HONDUTEL compensaciones
econdmicas que sustituyan la obligacién de cutsar a través de la
red de HONDUTEL el trifico telefénico relativo a las
comunicaciones entre sus Usuarios de los Servicios Extendidos-
de Telefonfa y Teléfonos Piblicos y los del Servicio de Telefonia
Mavil vinculado, mientras exista esta obhgacmn

Articulo 52. Cargos Relativos al Intercambio de 'lhifico
y/o Volumen de Informacién P o i '

En lo referente a los cargos relacwnados con el intercambio
de trifico y/o volimenes de informacién, los Sub-Operadores y
HONDUTEL estdn obligados a aplicar lo dlspucslo enla Normallva
que CONATEL emita al efecto. ¢ it b

Lt ‘! s by .

Articulo 53. Intercambio de lnt‘ormacidn para Convemos
de Interconexién y/o Acceso -~ 1 ier i o :

HONDUTEL estd obligada a entregar, en términos no
discriminatorios, a los Sub-Operadores que le hayan solicitado
negociar un Convenio de Interconexidn (“Convenio de
Interconexién™ o “Convenio de Interconexién y/o Acceso™), la .
informacidn técnica y operativa necesaria para el establecimiento
de la interconexidén. Esta obligacién se extiende a los Sub-
Operadores a quienes se les haya solicitado negociar Convenlos
con otros Sub- Opcradores

Articulo 54. Intercambio de Informacién relativa a la
prevision de Expansidn 2 :

Con el objeto de realizar las previs_iones de expansién de sus .
respectivas redes interconectadas, los Sub-Operadores y
HONDUTEL, a partir del segundo semestre del afio dos mil cuatro
y durante el primer mes de cada semestre subsiguiente, deben -
intercambiar informacién, en términos no discriminatorios, ‘'sobre’
sus estimaciones de crecimiento de’ lraFco de interconexién |
proyectadas para el semestre mgmente chha mfonnamén debera

q.;, Lot

—'-.-:'.;. N

. Articulo 55, Intercambio de lnformaclon en caso de
Modificaciones en la Red

Toda modificacién de las redes telefomcas de los Sub-
Operadores u Operadores conectados a la RTPC que afecte la
prestacién de Servicios de otras tedes interconectadas deberd ser
informada a sus contrapartes en interconexidn, _eli términos no
discriminatorios, y a CONATEL, con una anticipacién de por la .
menos seis (6) meses, Si la parte que realizard la modificacién -

“A.IEH
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reguiere menor tiempo de aviso, deberd contar con Ja aprobacién
de CONATEL, para lo cual someterd una solicitud con la
justificacién pertinente.

Articulo 56. Suministro de la misma Calidad de Servicio
HONDUTEL esté obligada a suministrar a los Sub-Operadores
que requieran el trinsito de trafico por sus redes, la misma calidad
de servicio que se ofrece a si misma y a sus subsidiarias o filiales
u otros Operadores, en condiciones no discriminatorias en cuanto
a los indices de calidad o cualquier otra caracteristica.

Articulo 57. Acceso a Gestores de Comunicaciones de
Larga Distancia

Los Sub-Operadores de los Servicios Extendidos de Telefonia
y Teléfonos Piblicos, deberdn permitir a todos sus Suscriptores,

mediante la presuscripcidn, y a todos sus Usuarios, mediante.

marcacién directa de prefijos de acceso asignados por CONATEL,
elegir al Operador o Sub-Operador autorizado que prefieran para
gestionar y establecer sus comunicaciones de larga distancia,

En el intercambio de sefializacién ios Sub-Operadores y
HONDUTEL, estarin obligados a enviar el c6digo de marcacion
directa que identifica al Sub-Operador u Operador elegido por el
Usuario para gestionar y establecer su comunicacion de larga
distancia.

Articule 58. ldentificacion def Abenado que Llama (ANI)

En el intercambio de sefializacion los Sub-Operadores y
HONDUTEL, estarin obligados a enviar el nimero de
identificacion del abonade llamante {ANI), a los centros de
conmutacion pertenecientes a HONDUTEL u otros Sub-
Operadores u Operadores que intervienen en una comunicacion.
La obligacién del intercambio del ANI entre los Sub-Operadores
y Operadores interconeciados, se realizard para fines exclusivos
de facturacidn, reclamos y liquidacidn de cuentas. La utilizacién
del ANI para fines distintos a los antes méncionados, quedard sujeta
al establecimiento de un acuerdo entre las partes.

En el caso de las comunicaciones internacionales entrantes, y
de no disponer de la informacion de ANE def Usuario ubicado en
otro pafs y mientras exista una diferencia en el valor de los cargos
de terminacidn que por estas comunicaciones HONDUTEL deba
pagatle al Sub-Operador, HONDUTEL estara obligado a entregarle
al Sub-Operador el trifico internacional en rutas separadas de
acuerdo al monto del cargo que le corresponda recibir al Sub-
Operador en funcion del pais de origen de la comunicacidn; esta
obligacion se mantendrd vigente mientras HONDUTEL no

entregue la informacion del ANI o que HONDUTEL no ofrezca

otra alternativa que permita identificar el origen de las
comunicaciones internacionales, misma que deberd ser sometida
a aprobacion de CONATEL, previo a su ofrecimiento a sus partes
interconectadas.

Articulo 5%, Co-Ubicacidn y Otros Recursos

Los Sub-Operadores y HONDUTEL deberan facilitar Ia co-'

ubicacidn fisica o virtual de los equipos de interconexién y/o
acceso, asi como los recursos esenciales, y olros recursos y

_ facilidades, en términos, precios y condiciones justas, razonables
y no discriminatorias. :

La co-ubicacién puede incluir la conexidn a:'(i) un centro o
nodo de conmutacion; (ii) los bucies locales; o (iii) las facilidades

" entre centros o nodos de conmutacidn,

Los aspectos particulares de la co-ubicacién y provision de
recursos esenciales y otros recursos y facilidades deberdn ser
acordados en el Convenio de Interconexién correspondiente
(“Convenic de Interconexién” o “Convenio de Interconexién y/o
Acceso”), respetando el marco regulatorio aplicable.

Amculo 60. Co-Ubicacidn F isica y Virtual
Se entenderd por:

" a) .Co-Ubicacién Fisica: Cuando fos _,.eq'ui;plos y medios de

- transmisién del solicitante se alojan en un espacio habilitado a
tal fin dentro de los inmuebles (centros) de Ia parte a la que se
le solicité la interconexidn, . 1 3 ‘

b) Co-Ubicacién Virtual: Sujeto a lo’ dlspue:sto en el Articulo
siguiente, cuando, los equipos y medios de transmisién del
solicitante se alojan cerca, pero no dentro, del mmueble (centro)
de 1a parte a 1a que se ke solicitd la‘interconexién.‘En este
caso, la parte que provee la co-ubicacién virtual deberd dar el
mismo tratamiento que proporciona en el caso de co-ubicacion

" fisica, en cuanto a todos sus aspectos y condmones técmcas y
econdmicas.

Articulo 61. Condiciones para la Co-Ubicacién

Si no se puede dar la co-ubicacidn fisica por razones técnicas
o de espacio, la parte solicitada deberd facilitar la co-ubicacion
virtual. La co-ubicacién virtual implica que la parte solicitante no
pagard ningdn cargo por la extension de las facilidades. hasta el
nuevo punto fisico de interconexién. En ningin. caso en la co-
ubicacidn virtual €l nuevo punto fisico de interconexion quedard a
mds de un (1) kilémetro de distancia, en Jinea recta aérea, del punto
de interconexién dlspucsto para la co-ubicacion fisi isica. - A '

s SR AT

CAPITULO x’ W
SUB-OPERADORES VINCULADOS CON OPERADORES
DEL SERVIC10 DE TELEFONiA M6V1L

| DI A

Articulo 62. Sub -Operadores Vmculados

Se entenderd por Sub-Operador Vinculado aquel S ub—Operador
constituido ya sea por un Operador del Servicio de Telefonia Mavil
o por alguna de sus filiales o subsidiarias o accionistas con una,
participacion de por lo menos el 10% del capital social suscrito y
pagado.

Articulo 63. Obligaciones de los s-db-operadorg‘s
Vinculados ' o
Ademds de las obllgacwnes dlspuestas en el presenle
Reglamento y en fas demds normativas que les sean aplicables, la
prestacion de los Servicios Extendidos que realicen los Sub- -
Operadores Vinculddos estard sujeta a las siguientes disposiciones:

a) Establecer una contabilidad separada para el Servicio. de
Telefonia Mévil y los Servicios Extendldos CONATEL

- verificard el cumplimiento de esta disposici6n.”. RN
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3} Aplicar, independientemente de la red donde se originen las
comunicaciones, tralo no discriminatorio tanto para las
comunicaciones terminadas en la red de su Servicio de Telefonia
Mévil como para las comunicaciones terminadas en la red de sus

Servicios Exlendidos de Telefonia o de Teléfonos Piiblicos; por

lo'cual, y en funcion de la red donde terminen dichas
comunicaciones, éstas estardn sujetas a fas mismas condiciones
técnicas, econdmicas, comerciales, adininistrativas y/o legales
proporcionadas para las comunicaciones que se cursen y
establezcan entre los Usuarios de su Servicio de Telefonia Mdvil
y los Usuarios de su Servicio Extendido de Telefonfa o de
Tetéfonos Piiblicos. Lo anterior, especialmente en lo que se refiere
alas condiciones dispuestas en maleriade calidad y pago de Cargos
de Acceso o cargos relativos al intercambio de trifico y/o volumen
de informacidn. En este sentido, las tarifas al piblico que paguen
sus Usuarios por las comunicaciones que se establezcan enire
su Servicio de Telefonia Mdvil y sus Servicios Extendidos,
respetarin como minimo la misma estructura de Cargos de
Acceso o cargos relativos al intercambio de trifico y/o volumen
de informacidn, que se aplique para las comunicaciones desde y
hacia las redes de otros Sub-Operadores.

¢} Lainterconexidn entre la red de su Servicio de Telefonia Movil
y la red de sus Servicios Extendidos de Telefonfa o de Teléfonos
Puiblicos, estard sujeta a lo dispuesto en ¢l presente Reglamento
y en las demds normativas que CONATEL emita al efecto.

Articulo 64. Prohibiciones a Sub-Operadores Vinculados
Ademds de las prohibiciones establecidas en la Ley Marco, su
Reglamento General, el presente Reglamento, en Reglamentos
Especificos u otras disposiciones normativas emitidas por
CONATEL. a los Sub-Operadores vmculados les estin prohibidas
las siguientes conductas: _
1
a) Vinculacion o atadura: Obligar o condicionar a los clientes
para que adguieran conjuntamente el Servicio de Telefonia
Mévil con alguno de los Servicios Exlendidos de Telefonia, y
viceversa;

b) Subsidios Cruzados: Utilizar los ingresos provenientes del
Servicio de Telefonia Mavil para subsidiar a alguno de los
Servicios Extendidos de Telefonia o de Teléfonos Piiblicos, o
viceversa;

c) Fijacion de precios predatorios (precios desleales): Fijar una
polilica de precios que tiene como principal objetivo la
eliminacidn o debilitacién seria de un competidor,
estableciendo tarifas por un servicio a un precio inferior al de
su costo por un periodo de tiempo prolongado;

d) Maniputar o cambiar el ntimero de origen o de destino de una
llamada. provocando con ello, entre otras cosas, la evasidn de
cualquier cargo o incumplir una normativa vigente; y,

e) Bloquear en cualquier forma el Acceso a nimeros telefonicos,
Usuarios o servicios de otro Operador 0 Sub-Operador, excepto
bajo autorizacion expresa de CONATEL al respecto o por
solicitud expresa del Suscriptor o Usuario.

2R
Articulo 65, Facultades:de CONATEL sobre la Materia . -
CONATEL tiene la facultad pata aprobar medidas correctivas
mediante las cuales ordene la cesacidn de las prcticas o actos de
compelencia desleal o gue sean contrarios a la libre competencia,
asi como la devolucion de las sumas generadas o percubtdas por la
reahzacmn de la prictica |legal .

Tamblén puede dlsponer la realizacién de determinados actos
por.parie de los Sub-Operadores u Operadores con el objeto de
revertir los efectos de la préctica ilegal, sin perjuicio de las:
sanciones y cualquier otra medida que ¢! ordenamiento juridico -
establezca, u ordenar Ia provision scparada del Seivicio de Telefonia
Mavil de lus Servicios Extendidos a través de una unidad de negocio
tatalmente independiente y separada estructuralmente. Las medidas -
correctivas son de obligatorio cumplimiento por los Operadores
dei Servicio de Telefonia Mévil y sus Sub-Operadores vinculados.

1 ' .

CONATEL podrd requerir la realizacién de una prueba
petriddica de imputactin para las tarifas de los Servicios Extendidos
y del Servicio de Telefonia Movil, con la finalidad de verificar la
existencia de subsidios cruzados a precios predatorios. '

CAPITULO X1
INIC1O DE OPERACIONES

Articulo 66. Inicio de Operaciones

Los Sub-Operadores deberan comunicar por escrito a
CONATEL el inicio efectivo de la prestacién al piblico del Servicio
Extendido (“Inicio Efectivo de Operaciones™), dicha comunicacion
deberi realizarse a mis tardar cinco (5) dias calendario previos a
In fecha de Inicio Efectivo de Operaciones‘ '

Para el Inicio Efectivo de Operacmnes. obhgalunamente los
Sub-Operadores deben contar con:

(i) Convenio de Interconexién y/o Acceso debidamente suscrito
u Orden de Interconexion emitida por CONATEL;

(ii) Lainerconexion y/o acceso en condiciones de operacion:

(i} Sistemas de tasacidn, tarificacion y faclurac:on debld.lmeme
establecidos y probados.

Lo referente a los incisos (ii) y (iii) serd, informado a
CONATEL en la comunicacion de Inicio Efectivo de Operaciones.

CAPITULO XII
CALIDAD DE SERVICIO

Artlculo 67. Informe Técnico 'h'imeslrnl
Los Sub-Operadores deberdn presentar ante CONATEL un informe
técnico Irimestral en el que se reflejen los resultados de ta ejecucion
de su operacion ¥ se muestre €l cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Normativa de Calidad de Servicio de Sub-
Operadores con un detalle mensual. Este informe debera ser
presentado dentro de los treinta (30) dias calendario después del
cierre de cada trimestre y en el formato que CONATEL establezca
al efecto. Inicialmente la remisidn de dicho informe se realizard
por escrito, posteriormente y sujeto a las disposiciones que

TR
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CONATEL emita al efecto, dicho informe ser4 enlregado por’
medios electronicos.,

Articulo 68. Informe Técnico Anual ‘

Adicionaimente a lo dispuesto en el articulo anterior, los Sub-
Operadores deberdn presentar ante CONATEL un informe anual,
el cual contendra el resumen de su desempeiio en la operacion del

servicio, en ¢l mismo orden de contenido y formato del informe

mensual. Este informe deberd ser presentado a més tardar el dia
gquince (31) de enero de cada afio o en el siguiente dia hdbil.

Articulo 69. Normativa de Calidad e fndices Diferenciados’

Los Sub-Operadores deben cumplic con la Normativa de
Calidad de Servicio establecida por CONATEL. Sin embargo,

CONATEL podri establecer indices diferenciados para el

cumplimiento de la calidad de servicio en regiones sub-atendidas,
rurales, urbanos marginales y dreas remotas de Honduras de dificil
acceso, u olorgar olros incentivos gue faciliten la inversién de
capital en dichas regiones.

CAPITULO Xill
DERECHO DE LOS USUARIOS

Articulo 70. Contralto entre Sub-Operadores y Suscriplores

Los Sub-Operadores deberdn suscribir un contrato de
prestacion de servicios con el Suscriptor previo a 1a activacién del
Servicio Extendido ofrecido. Este contrato detallard los servicios
especiales, suplementarios o verlicales y/o de las demds Facilidades
ofrecidas, 1arifas que se aplicarin, obligaciones y.derechos de las
partes, elc. Para la modalidad de prepago. se estard sujeto a lo
dispuesto en las normativas aplicables en la materia.

Articulo 71, Contrate Tipo

Los Sub-Operadores elaborardn un contrato tipo que servira de

modelo para todos los contratos que posteriormente suscriban, para
la prestacion de los Servicios Extendidos y/o facilidudes ofrecidas,
Este contrato tipo y sus modificaciones serdn sometidas a
conocimienta de CONATEL, quien podra requerir que se
madifiquen o incorporen cliusulas a dIChOS conlralos.

Articulo.72, Derecho a la Libertad de Seleccion de Servicios
y/o Facilidades.

El Suscriptor tiene el derecho a la libertad de seleccidn de los
servicios y/o facilidades de acuerdo a su necesidad o requerimiento,
pudiendo el Suscriptor agregar o suprimir posleriormente y a su
conveniencia, los servicios y/o facilidades que seleccione de 1a
lista de posibles modalidades de servicios, servicios especiales,
suplementarios o verticales yfo facilidades ufrecidas por el Sub-
Operador. Esto no limita al Sub-Operador a estructurar paquetes
de servicio y/o facilidades, siempre que se respele el derecho
enunciado anteriormente.

Articulo 73. Derecho a la Informacién
Los Usuarios tienen el derecho a recibir la informacion necesaria
para la loma de decisiones al momento de contratar. En
consecuencia, los Sub-Operadores tienen la obligacion de informar
publicamente y en especial a sus Susctiplores y/o Usuarios, sobre
lus caracteristicas particulares, cobertura y alcances de los servicios

" comercializados: incluyendo los sefvicios sUpIcmentanos o'

verticales y/o facilidades ofrecidas, asf como las tarifas aplicables,
con el detalle suficiente de su composici6n, de tal manera que sea '
facilmente comprensible para el Suscriptor y/o Usuario. |

Asimismo, cuando los Sub-Operadores realicen modificaciones’
sustanciales én,sq red que.incidan en la prestacién del servicio
estén obligados a informar a sus Usuarios y al piiblico en general
con quince.(15) dias calendario de anticipacién como mininto. En
estos casos la modificacién deberd ser previamente autorizada por
CONATEL. . : . P N .

;o - oy Lt

Articulo 74, Oficina de Atencién al Pdblico - .

Los Sub-Operadores, por cada municipio donde presten el
servicio, deben contar por lo menos con una ventanilla fisica y/o
virtual para alender eficaz y eficientemente al piblico, en cuanto a
informacién, solicitudes y reclamos, entre otros. La normativa de
Calidad de Servicio para Sub-Operadores, eslablece los parimetros
y objetivos a cumplif sobre atencidn al chen&e‘ e

. Articulo 75. Reclamos

Los reclamos de los Suscriptores y Usuanos de los Sub-A
Operadores deben ser atendidos con celeridad, simplicidad,

transparencia, responsabilidad, gratuidad y no discriminacién con =~

respecto a olros Suscriptores y Usuanos que se encuentren €n
igualdad de conducuones
L -
Los reclamos se resolveran de conformidad con la normativa
contenida en la Resolucién NROU4!02 sus refurmas y demés

: d1sposnc10nes aplicables.

L

Articule 76. Acceso Graluito :

Los Sub-Operadores deben dar acceso gratuito a Itamadas de
emergencia con nimero abreviado para acceso desde su propia
red y con un nimero especifico para acceso desde otra red, que .
permitan al piblico el acceso a los organismos de seguridad y .
emergencia, lales como: policia, bomberos, asi como otros similares
que eslablezca CONATEL. También darin acceso gratuilo a los

servicios de informacion y atencion de reclamos que presten a sus
Usuarios.

Articulo 77, Servicios de Atencion de Averfas
Los Sub-Operadores deberin proporcionar el serviciode recepcnén

de reportes de averfas, llbre de cargo Para el Suscraptor o Usuano

Arllculo 78. Retribucion por Servicms no l’restados o

Cuando ocurran fallas en la red del Sub Operador que como '
resultado provoquen la interrupcion de}_servnc,lo. los Usuasios ylq
Suscriptores tienen derecho a un reembolso praporcional por los
servicios no prestados; los cuales deberdn ser acreditados a su
cuenta en el siguiente cicto de facturacidn para los Suscriptores de
la modatidad de postpago o acreditado a su saldo disponible:y .
vigencia a los Usuarios de la modalidad de prepago. Lo anterior,
no aplica cuando la interrupcién se debe a caso fortvito o fuerza
mayor.
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CAPITULO X1V
CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Articulo 79. Garantia de Continuidad de Servicios
En caso que un Sub-Operador cese sus operaciones por cualquier
causa que lo haga salir del mercado, tal como: liquidacion, quiebra,

rescisién de Contrato de Comercializador, revacacion del Registro °

de Comercializador Tipo Sub-Operador, cesién general en beneficio
de sus acreedores u otra, sus Suscriptores y/o Usuarios tienen el
derecho a la continuidad det servicio. CONATEL tomard las
medidas que sean convenientes para que s cumpla ese derecho,
conforme a las disposiciones gue emita sobre la materia.

TITULO 11
. COMPETENCIA DE SERVICIOS

CAPITULO1
REGLAS DE COMPETENCIA

Articulo 80. Régimen de Libre, Leal y Sana Competencia

Los Sub-Operadores brindardn sus servicios dentro de un
régimen de libre, leal y sana competencia; en tal sentido, estdn
prohibidos los actos que tiendan a crear pricticas de abuso de
posicidn de dominio, controlisias y restrictivas de la leal y sana
competencia en el mercado, en armonia con la definicion del
Principio de Libre Competencia contenido en el inciso b) del
Articulo 6 del Reglamento General.

En materia de competencia de servicios, les son aplicables a

los Sub-Operadores las disposiciones contenidas en el Titulo IV
del Reglamento General.

Articulo B1. Atribuciones y Facultades de CONATEL
CONATEL cuenta con las facultades y atribuciones para velar por
lalibre y leal competencia, asi como para corregir las distorsiones
que se produzcan, sancionando a los responsables.

CONATEL. mediante reglamento o norma especifica. podrd
tipificar otras conductas como restrictivas de la competencia y
determinar los criterios para la calificacion de las conductas como
prohibidas.

TITULO 1V
HOMOLOGACION DE EQUIPOS

Articulo 82. Obligacién de Cumplir con las Normas sobre
Homelogacién de Equipos

Los Sub-Operadores estin obligados a cumpllrcnn lo dispuesto
en el Titulo V del Reglamento General y la normativa que al efecto
emita CONATEL.

TITULOV
DILIGENCIAS INSPECTIVAS Y EJECUTIVAS

Articulo 83. Facultad de CONATEL
CONATEL realizard diligencias inspectivas y ejecutivas para
ejercer fa funcidn de fiscalizacion y control de los servicios piiblicos

KEPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALFA

* Reglamento General, €l presente’ Reglamegto: yiotras normatiyas;
. aplicables, los Sub- Operadorcs estén en Ia,qblngacnon de

- Operador, ya'sea para verificar parém"
relacuonados con la operac:on ! prestacn de I‘s‘ F’hc:o RS

- conformidad a lo sefialado en:el Re&ggk,?to general

normmwas apllcables

A este respecto, ademés de lo. dlspuqsto‘,qn la;Ley,-elx

T TR thdn ESTR

a} Permitir al personal de CONATEL cl acceso mmed|am y sm

demora a sus instalaciones, equipos y sistemas automatlzados

* by Entregar la informacién que le sea solicitada; Yoo

¢) Brindar todas las facilidades necesarias para el cumpllmlento _ f'
de tas funciones de fiscalizacién y control de;CONATEL. ;.

El incumplimiento de las obhgacmnes de los Sub—Operadores
se sancionardn aplicdndose lo dispuesto en la Ley Marco del Sector*

- de Telecomuniédaciones, su Reglamento Gcneral y ‘demds |

P k B -’, -4
normativas que al efecto se emitan. ™ & " B0 pliis

Artlculo 84, Vernl' icacion de Parametros de Cahdad T
La medicion y verificacién del cumplimiento de los parﬁmelms de
calidad de servicio para los Sub-Operadores, serin establecidos
por CONATEL, en la normativa que se.emita a tal efecto. Jar I
teoniv . {431 h!r Te
CONATEL podra efectuar de oftclo las{,‘lnspecmones
correspondientes con o sin la presengj de;p@ sanal del, Sub-
ros Fde’ cahdad u otros

uww 4y

TITUL.O VLM p i
SQLUCION DE CONTRO}V’E(.E*S*I:{S
Articulo 85. Via Admmlstrauva para la Soluclon de
Controversias R
En materias que sean de competencaa de CONATEL las
controversias que se susciten entre HONDUTEL ¥.los Sub-
Operadores o entre éstos y otros Operadores, serdn resuéltas por
CONATEL, de conformidad con el procedimiento establecido en
el Reglamento General y demas normativas‘aplicables. "

Articulo 86. Controversias que Obhgalonamente se
Resolverin ante CONATEL o R
* Las controversias derivadas de las s:gulentes matenas, ser;in
obligatoriamente resueltas ante CONATEL :

a) Problemas de acceso al mercado ¥ alentadoé ‘Contra 1d libre
I EARS {?. mm.ul" EHER I

STt (r Vo
b) Interconexién de servicios y demcho de acgeso a las redes de

competencia.

telecomiunicaciones, incluyendo los aspectos técmcos y las '
condiciones econdmicas. L x¥ Y
¢) Cualquier otro"aspccm técnico ylo econémico qﬁe no provenga
de relaciones contractuales cntre HONDUTEL y los Sub-
'Operadores : _
d) Otros aspectos, relauvos ala as:gnac;on y utlhzacmn de recursos
limitados, tales como: ‘umeracién, ‘derechos de via,

infraestructura, espectro radaoeléclrlco, entre otros.
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TITULO VI :
PROHIBICIONES

Articulo 87. Prohibiciones

Ademis de las prohibiciones establecidas en olras
disposiciones legales y el presente Reglamento y olras que se
tipifiquen por CONATEL posteriormente, los Sub-Operadores
ticnen absolutamente prohibido la realizacion de los SIgulemee
actos:

a) Negar la prestacion del Servicio Extendido, a cualquier persona
natural o juridica que lo solicite, siempre y cuando el solicitante
cumpla con los requisitos generales establecidos por el Sub-
Operador. '

b) Condicionar la contratacién de un Servicio Extendido a la
: contratacion de otros servicios o a la adquisicidn de
determinados equipos o facilidades, '

c} La ges:li(m. enrutamiento y establecimiento de llamadas de

larga distancia intemacional sin que éstas sean efectuadas a -{

través de los centros de conmutacién internacionales de
HONDUTEL. salvo que previamente los Sub-Operadores
hayan celebrado acuerdos particulares con HONDUTEL. Esta
prohibicién éstard vigente hasta el veinticinco (25) de
dictembre de dos mil cinco (2005) y posteriormente a esta

fecha. se sujetard a las disposiciones que CONATEL establezca. '

d) Fucturar servicios no prestados a.los Subscriptores y/o
Usuarios. '

TITULO VIII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 88. Infracciones
La trasgresion de lo dispuesto en los Articulos 64 y 87 del

presente Reglamento, por parte de los Sub-Operadores se tipifican. .
como faltas muy graves; las demds se tipifican de conformidad a '
lo establecido en el Reglamento General y demds norm.mvas_,.

emitidas por CONATEL.

_Articulo 89. De las Sanciones

Todas las infracciones administrativas cometldas por los Sub-
Operadores, serdn resueltas conforme al Titslo IX del Reglamento
General.

SEGUNDO: El presente Reglamento Especifico de

Comercializador Tipo Sub-Operador, deberd ser publicado en el
Diario Oficial La Gaceta y entrard en vigencia a partir del dia
siguiente de su publicacién.- CUMPLASE.

MARLON RAMSSES TABORA M.
Presidente
CONATEL

MARIO S. MARTINEZ V
Secretario
CONATEL
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