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Comision Nacional De Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL). Comayagiiela, municipio del Distrito Central, veintiuno de

noviembre de dos mil tres.
CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ejecutivo Numero PCM 018-2003, de fecha
23 de septiembre de 2003, ratificado por el Congreso Nacional mediante el
Decreto 159-2003, de fecha 7 de octubre de 2003, y publicado en el Diario
Oficial LA GACETA, e124 de octubre de 2003, se aprucba el programa para
la expansién y modernizacién de las telecomunicaciones denominado
“TELEFONIA PARA TODOS-MODERNIDAD PARA HONDIUJRAS",

CONSIDERANDO:

Que el Articlilo 1, numeral I, del Decreto Ejecutivo Niumero PCM 018-
2003, establece que HONDUTEL, suscribird en forma no exclusiva y no
discriminatoria Contratos de Comercializacion para Sub-Operadores, los
cuales, de acuerdo al numeral IT, literal b) del mismo Decreto Ejecutivo, son
aquellos que reciben de HONDUTEL, una extensién de los derechos
ctorgados por Ley para permitirles prestar directamente aquellos servicios

publicos de telecomunicaciones autorizados a HONDUTEL.,
CONSIDERANDO:

Que el programa “TELEFONIA PARA TODOS-MODERNIDAD PARA
HONDURAS”, en su formulacion, ordena a CONATEL normar y regular,
entre otros aspectos, lo concerniente a los recursos de numeracioén & ser
utilizados por los Comercializadores de Tipo Sub-Operador, puesto que es
funcién de CONATEL, establecer las normas de administracion yregulacion
del Plan Nacionat de Numeracién, considerando las proyecciones de
crecimiento, las condiciones competitivas del mercado de
telecomunicaciones y las recomendaciones de los organismos
intemacionales tales como la Unidn Internacional de Telecomunicaciones

{UIT).
CONSIDERANDO:
Que los recursos de numeracion son un recurso limitado que debe ser

adminisirado eficientemente, a fin de garantizar su disponibilidad para los

Usuarios y/o Suscriptores de los diferentes servicios de telefonia, ya sea

fija 0 mavil, en consecuencia CONATEL, mediante Ia Resolucidn 426/97,
de fecha 15 de marzo de 1997, publicé el Plan Nacional de Numeracion, v,
siendo que es facultad de CONATEL velar que los servicios prestados por
los Sub-Operadores a sus Usuarios se realice cumpliendo con las
disposiciones -vigentcs sobre Calidad de Servicio, y dado que uno de los
factores que pueden afectar esa Calidad de Servicio se relaciona con el
nimero de Usuarios conectados a sus redes, la asignacion de recursos de
numeracién debe realizarse velando porque los prestadores del servicio
de telefonia fija 0 mévil no degradenla c.alidad de servicio ofrecida por sus

redes, en su intento de obtener mayor cantidad de Usuarios.
CONSIDERANDO:

Que es facultad de CONATEL, promover la universalizacion de los
servicios, procurando su mds alta calidad, adoptando medidas para que
los mismos se brinden en forma eficiente, sin interrupciones, sin interferencia
y sin discriminacion, en consecuencia a través de la presente normativa se
establecen las condiciones generales para la asignacidn del recurse de
numeracion a los Sub-Operadores creados mediante el Decreto Ejecutivo
PCM 208-2003.

POR TANTO: La Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), en aplicacion de los Articulos 2, 13, 14,20y 25 de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 72, 73, 75 inciso ¢}, mumerak 4,
78,79, 79 A y 229 del Reglamento General de la Ley Marco; 1,31, 32,33, 83
y 84 de la Ley de Procedimientos Administrativos; y, 120 de la Ley General

de la Administracion Piblica,

RESUELVE:

PRIMERO: Los Sub-Operadores, para efectos de la presente
normativa serdn aquellos creados mediante el Decreto Ejecutive PCM
018-2003, ratificado mediante ¢l Decreto Legislativo 159-2003; los cuales
en lo concerniente a los recursos de numeracion estaran sujetos a lo
dispuesto en el Plan Nacional de Numeracién, y demds normativas

aplicables sobre la materia, emitidas por CONATEL.

SEGUNDQ: CONATEL, realizara la asignacién de recursos de

_ humeracitén a los Sub-Operadores, a peticidn de parte siguiendo los

procedimientos establecidos. Los Sub-Operadores podrén solicitar
modificaciones en cuanto a la cantidad de recursos de numeracion

asignados.

TERCERO: La solicitud a presentar deberd ser acompaifiada con [a

siguiente informacion:
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1) Descripci6n del proyecto que comprendera:
a) Descripciéh general de proyecto.

b) Ubicacién geografica de las zonas de servicio a explotar.

Sy
c) Proyecciones de crecimiento del servicio a un (1) afio miximo.

d) Calendarizacién de la utilizacion de los recursos solicitados. La
fecha de puesta en servicio de los recursos solicitados no deberd

exceder de un (1) afio desde la presentacion de la solicitud.

¢) En caso de ampliaciones, acreditar el cumplimiento de los bbj e-
tivos de Calidad de Servicio, mediante un resumen de los indices
de Calidad de Servicio alcanzados por sured durante los dltimos

tres (3) meses.

f) Lasampliaciones de Recursos de numeracién podran ser solici-
tada al alcanzar un setenta por ciento (70%) de utilizacion de los

recursos de numeracién asignados.

2) Especificacion de las cantidades de mimeros solicitados, por cada

zona geogréfica, justificando la necesidad de tales recursos.

3) Uso previsto de los recursos solicitados detallando los servicios a

prestar.

CUARTO: Los recursos de numeracién a ser asignados a los Sub-

Operadores se hard:

a) En bloques enteros de mil (1,000) mimeros consecutivos para
asignaciones en Areas urbanas; y, en blogues enteros de cien (100}
mimeros consecutivos para asignaciones en areas rurales y dreas

urbano marginales;

b) Podran ser asignados mis de un bloque de numeracion de acuerde

a las necesidades del solicitante;

¢} La asignacién de los prefijos de los recursos de numeracion se

serd con base a la distribucién geografica;

d) En el caso de que’uno o mas Operadores y/o Sub-Operadores,
operen en la misma localidad los recursos de numeracién seran
asignados en forma no discriminatoria, y compartiendo los prefijos
de identificacién de la zona geogrifica establecidos en ei Plan

Nacional de Numeracidn.

QUINTO: La asignacidn de los recursos de numeracion a los Sub-
Operadores tendrd una vigencia sujeta a la prestacién del servicio
comercializado que utilice tales recursos; en €l caso que el Sub-Operador
obtenga el titulo habilitante como operador de los servicios que haya

prestado en su condicidn de comercializador mantendra los derechos y

. condiciones sobre los recursos de numeracion que le hayan sido asignados;

en el caso que un Sub-Operador ne pudiera seguir prestando el servicio
por cualquier causa, los recursos de numeracién asignados pasarin al
Operador o Sub-Operador responsable de garantizar la continuidad del

servicio.

SEXTO: La ampliacién de la asignacién de recursos de numeracién al
Sub-Operador estard condicionada al cumplimiento con los objetivos de
Calidad de Servicio, en conformidad con la normativa especifica sobre la

materiz.

SEPTIMO: Los recursos de numeracién asignados al Sub-Operador,
¥ que no hayan sido utilizados en un término de tiempo de un (1) aiio,
contado desde la vigencia de la auterizacion, seran recuﬁcrados por
CONATEL, sin derecho a indemnizacién y sin més. tramite que la.
notiﬂca_cién al Sub-Operador. Esto sin perjuicio del derecho de los Sub-
Operadores a solicitar una prérroga por un plazo de tiempo hasta por la
mitad del periodo inicial otorgado, prorroga gque debera ser debidamente
justificada y acreditada. La prorroga deberd ser solicitada con anticipacién
minima de sesenta (60) dias calendario a la fecha de vencimiento del plazo
otorgado. Una reserva del veinte por ciento (20%), con respecto a la gltima
asignacidn, al final del periodo de un (1) afio contado desde la vigencia de
la dltima asignacidn, serd considerada como numeracion utilizada y no

serd sujeta a recuperacion.

OCTAVO: El Sub-Operador realizard un pago anual anticipado a
CONATEL (“Derecho por Numeracion”), por la asignacién de Iﬁmeros de
siete digitos, de conformidad con el Plan Nacional de Numeracion, el cual
durante los primeros cinco afios, contados desde la fecha de entrada en
vigencia de la presente Resolucidn, corresponderd a una tasa de fres

centavos de Délar (US$ 0.03) anual por cada nimero asignada de siete (7)

" digitos. Después de este periodo, la tasa por numeracion estard sujetaa lo

dispuesto en las Leyes Aplicables, y en todo caso, dicha tasa no sera
mayor al monto anual de tres centavos de Délar (US$ 0.03) por cada namero
asignado. La tasa por el Derecho por Numeracién de aquellos mimeros de
tamafio superior o inferior a siete digitos estara sujeta a las disposiciones
que para tal efecto emita CONATEL. Los mimeros para los Servicios
Especiales de Emergencia y de Servicio Social, no estaran sujetos a la tasa
por el Derecho por Numeracién. El pago anual del Derecho por Numeracién
sera realizado al inicio de cada afio calendario, salvo la primera vez y

cuando sean realizadas ampliaciones de los recursos de numeracién, que

AN
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deberan pagarse al momento de la asignacién de los nimerosc Cuando se
trate de una ampliacién de numeracion, deberd pagarse en adicién al pago
anual que corresponda, el pago anual por la diferencia al incrementarse la

asignacion de recursos de numeracion.

NOVENO: El Sub-Operador, en un plazo de dos (2) afios, contados
desde la vigencia del Decreto Ejecutivo Nimero PEM 018-2003, tendra la
obligacién de adaptar sus equipos y sistemas, en lo que corresponda y a
cuenta propia, a las facilidades de: a) seleccién antomética (presuscripeion)
de operador o Sub-Operador de servicio de larga distancia nacional;
b) seleccidn automatica (presuscripcion) de operador o Sub-Operador de
larga distancia intemacional; ¢) seleccion “llamada por Hamada™ del
operador de larga distancia nacional; d) seleccién “llamada por lamada”

del operador de larga distancia internacional.

DECIMO: E! Sub-Operador, no podri efectuar alteraciones a los
recursos de numeracién que le hayan sido asignados, ni utilizarlos en
forma diferente a como le fuercn asignados, sin previa autorizacién de
CONATEL.

DECIMO PRIMERO: Los Operadores y Sub-Operadores de servicios
de telecomumicaciones conectados a la Red Publica de Telecomunicaciones
deberdn efectuar, las coordinaciones, cambios y programaciones en sus
equipos relacionados con Jos recursos de numeracion, necesarios para
integrar a la Red Publica de Telecomunicaciones a nuevos Operadores o

Sub-Operadores sin cobro algune.

DECIMO SEGUNDO: Los Sub-Operadores, deberdn programar en
sus respectivas redes el acceso hacia los Servicios Especiales de
Emergencia y Servicio Social prestados a través de los cddigos de tipo
1XY listados a continuacién:

Caodigo Descripcién del Servicio Especial de
Emergencia o Servicio Social
100 Emergencia Municipal
111 Instituto Hondurefio de la
Nifiez y la Farnilia (IHNFA)
112 Direccién General de
Investigacion Criminat (DIC)
113 Comité Permanente de
Contingencias (COPECO)
195 Cruz Roja Hondureiia
198 Cuerpo de Bomberos
159 Policia Nacional
Otros nimeros Especiales de Emergencia o de Servicio Social que
en un futuro asigne CONATEL.

Los Sub-Operadores proporcionarin acceso gratuito a sus Usuarios
a: los Servicios Especiales de Emergencia, Servicio Social, informacion al
cliente, atencion de reclamos y atencién com;:rcial, desde todos los equipos
terminales conectados a sus redes, utilizando los codigos 1XY establecidos

en el Plan Nacional de Numeracion.

Los Sub-Operadores colaborardn con CONATEL para establecer un
mimero dnico de acceso a los Servicios Especiales de Emergencia y Servicio
Social (Servicios Publicos de Emergencia) y asegurarén la dispenibilidad
del acceso a este mfimero nacional iinico, una vez que este servicio esté
habilitado por la institucién responsable y en conformidad con la normativa
especifica emitida por CONATEL.

DECIMO TERCERO: CONATEL, podra realizar modificaciones a los
numeros asignados a los Sub-Operadores, ya sea para armonizar las
asignaciones de los recursos de numeracién con el Plan Nacional de
Numeracion, o cuando en bien del desarrollo de las telecomunicaciones
deban realizarse modificaciones al Plan Nacional de Numeracion para
garantizar la disponibilidad de recursos de numeracién o bien para optimizar
la utilizacion de Ia numeracién asignada; para lo cual, se otorgard un plazo
minimo de cuaro (4) meses, acorde con la magnitud de la modificacion

ordenada. Dichos cambios seran realizados por.cuenta del Sub-Operador.

DECIMO CUARTO: CONATEL, realizaré las diligencias inspectivas
que considere convenientes para verificar el cumplimiento de lo establecido
en la presente normativa. Los Sub-Operadores estan en la obligacion de
permitir el acceso, de forma inmediata y sin demora, a sus instalaciones,
equipos y sistemas automatizados, al personal de CONATEL y a brindarles
todas las facilidades necesarias para el cumplimiento de su funcién, de
conformidad con lo establecide en el Reglamento General de 1a Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones. El incumplimiento de esta obligacion,
se sancioﬁarﬁ aplicindose lo dispuesto en la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones y su Reglamento General.

DECIMO QUINTO: La presente Resolucion debera ser publicada en
el Diario Oficial LA GACETA y entrara en vigencia a partir del dia signiente
de su publicacion. CUMPLASE.,

Marlon Ramsses Tabora M.
Presidente
CONATEL

Mario S. Martinez V.
Secretario
CONATEL




