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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMIUNICACIONES (CONATEL) -

. Comayagilela, Municipio del Distrito Central, dieciséis de diciembre de dos

mil tres.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a o dispuesto en el Articulo 31 de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y en el Articulo 257 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, s
competencia de CONATEL regular las tarifas que cobren a sus Usuarios los
Operadores de servicios de cardcter piblico, siempre que dichos servicios
no estén prestindose en condiciones adecuadas de competencia;
estableciendo ademas que el sistema de regulacién tarifaria a aplicarse es el
correspondiente al sefialamiento de topes tarifarios,

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 32 de
la Ley Marco del Sector de Telecormunicaciones, corresponde a CONATEL
establecer ef Marco Tarifario que se aplicard para los Servicios de
Telecomunicaciones de cardcter publico que se hallen sujetos de regulacién
de tarifas, de forma de-proteger los intereses de los Usuarios de dichos
servicios. Y en aplicacién de lo dispuesto en el Articulo 259 del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecormmicaciones, los topes tarifarios
deberdn ser la éxpresién de un costo razonable de los servicios, los cuales
estin destinados a orientar las tarifas de cada servicio a su costo marginal a
largo plazo, teniendo para elto como referencia la simulacién de un mercado
en competencia; y que al establecer los topes tarifarios, CONATEL podrd
hacerlo mediante diversos recanismos. En consecuencia, corresponde al
Operador objeto de regulacion establecer sus tarifas al pitblico dentro de lo

- normado por las tarifas tope.

' CONSIDERANDO: Que hasta la fecha no se ha establecido el régimen
tarifario aplicable a las comunicaciones telefonicas locales, de larga distancia
nacional y de larga distancia internacional originadas en cabinas piblicas de
HONDUTEL, o centros comunitarios de HONDUTEL administrados por ella

misma o por terceros.
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CONSIDERANDO: Que CONATEL mediante la Resolucién NR010/00,
de fecha 02 de marzo de 2000 y publicada en el Diarie Oficial La Gaceta el 09
de marzo de 2000, establecié en su resolutivo segundo los Topes Tarifarios
para las comunicaciones telefonicas originadas en cabinas piiblicas o centros
cormunitarios hacia la Red Celular y que estén sujetas a la modalidad de cobro
“El-Que Llama Paga”.

CONSIDERANDO: Que el Tope Tarifario dispuesto en el resolutivo
segundo de la Resolucion NRO10/00 se fundamentd en el Tope Tarifario de
US$0.30/minuto dispuesto por la  Resolucion NR002/00, de fecha 27 de
enero de 2000 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 02 de febrero de
2000, para las llamadas telefonicas originadas en la red de HONDUTEL y
terminadas en la red de CELTEL. Y que este ultimo Tope Tarifario ha sido
objeto de modificaciones posteriores, estableciéndose, en primera instancia,
en US$0.25/minuto tanto por la Resolucion NR021/01, de fecha 30 de agosto
de 2001 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 18 de septiembre de 2001,
como por la Resolucion NRO11/02, de fecha 21 de marzo de 2002 y publicada
en ¢l Diario Oficial La Gaceta €l 04 de abrl de 2002; v posteriormente en
US$0.20/minuto por la Resolucion NR0O0S5/03, de fecha 05 de marzo de 2003 y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 18 de marzo de 2003.

CONSIDERANDO: Que en lo referente al resclutivo segundo de la
Resolucion NR010/00 se hace necesario, por una parte, adecuarlo a la situacion
actial del mercado de telecommunicaciones, en el sentido de la existencia de
mas de un operador del Servicio de Telefonia Mévil; y por la otra, ajustar ¢
Tope Tarifario para las comunicaciones telefénicas originadas en cabinas
publicas o centros comunitarios al monto actualmente dispuesto como Tope
Tarifario para las llamadas telefénicas originadas en la red de HONDUTEL v
terminadas en la red de un Operador del Servicio de Telefonia Mévil.

CONSIDERANDQ: Que para la explotacion y operacion de las cabinas
publicas y centros comunitarios se incurren en costos administrativos
adicionales por gestion.

CONSIDERANDQ: Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 56 del
Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, sélo
podran ser objeto de cobro los servicios que hayan dado lugar a su prestacién
efectiva.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 269 del Reglamento General
establece que en todos los casos, las tarifas que cobren los Operadores
deberan tener la publicidad necesaria para que los Usuarios estén plenamente
;nformados. La difusi6n estard a cargo de las empresas Operadoras, en la
forma que al efecto especifique CONATEL.

PORTANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en aplicacion
de los Articulos 13, 20, 31 y 32 de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones; 1, 72,75, 78, 257,259, 267 y269 del Reglamento General |

de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; la Resohlicion NR0O0O5/03;
83 y 84 de la Leyde Procedimiento Administrativo; y 120 de la Ley General de
la Administracién Pdblica, '

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer que para efectos de la presente Resolucién, la
denominacion de “Servicio de Telefonia Mévil” se refiere tanto al Servicio
de Telefonia Mévil Celular somo al Servicio de Comunicaciones Personales

{(PCS).

SEGUNDO: Establecer los signientas Topes Tarifarios para las
comunicaciones telefénicas originadas en cabinas piblicas de
HONDUTEL, o centros comunitarios de HONDUTEL administrados por

ella misma o porterceros, y que estdn sujetas a la aplicacion de la modalidad
de cobro “El Que Llama Paga™:

Periodo de Aplicacién del Tope Tarifario
Desde disde
Tipode vigencia del Desdeel Desdeel l Desdeel
Llamada TopeTarifario |- (1.abr.04 hasta| 01 jul 04 hasta | 01.0c1.04 hasta
hasta el el30jun04 | &l305ep0d el 31.dic. 04
Ilmer4
Local LOA5Sminuto | LO.45minuto | LO45/minuto | LO.45minute
Larga Distancia
Nacional L2.10/minuto | L2.[0/minute | L2.10/minuto | L2.t0/minute
Hacia redes del
Serviciode L4.5Sfminuto | L4.60minuto | L4.65minuto | L4, 70/minuto
Teleforiis Mévil
Llamadas de Larga Distancia Internacional
" Periodo de Aplicacién del Tope Tarifario
Desdediade
Destino vigenciadel Desdeel Desdeel Desdeel
Tope Tarifario | 01.abr.04 hasta | 61.jul.04 hasta | 01.0ct.04 hasta
hasta el e130jun04 | el305ep04 el 31.dic: 04
3lmar(d -
Estados Unidos L 19.05/minute | 1. §9.30/minute L 19.55/minuto | L 19.80/minute
Camadi L33.20minute | L33.65/minuto| L34,10minuto | L.34.55/minuto
Centro América L 908minuto | L 9.20/minutoe | L 9.30/minuto | L 9.45/minuto
Llamadas de Larga Distancia Internacional
Periodo de Aplicacién del Tope Tarifario
Desde diade '
Destinoe vigencia del Desdeel Desdeel Desdeel
Tope Tarifario | 01.8br.04 hasta | 01.jul.04 hasta | 01.0ct.04 hasta
hasta el el 3_0.ju|?.04 el 3.sep.0d el 31.dic. 04
31.mar.04
Belice y Panarna L1 1.40/minuto | L 11.60/minuto} L.11.75/minuto| L 11.9%/minuto
México L 10 S/minto | 1 10.30/minutof L £).45/minuto | L 10.55/minuto
El Caribe L 30.45."r;1inulo L 30.%0/minuto| L 31.30/minute | L 31.7¢/minuto
Sur América L.31.35/minuto [ L 31.80/minuto| L 32.25/minuto | L 32.65/minuto
Europa L 35.90/minuto | L 36.40/minuto| L 36.90/minuto | [ 37.35/minuto
Restodel Munde | L 32.25/minute L 32.70/minuto| L 33.15/minute | L 33.60/minute
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TERCEROQ: Estabiecer que para las comunicaciones telefonicas
locales, de larga distancia nacional, de larga distancia internacional y
hacia las redes del Servicio de Telefonia Mévil originadas en cabinas
piiblicas de HONDUTEL, o centros comunitarios de HONDUTEL
administrados por ella misma o por terceros, y que estdn sujetas a la
aplicacion de la modalidad de Cobro Revertido, se aplicard un Tope

Tarifario de L 0.45 por minuto o fraccién de minuto.

CUARTQ: Establecer que las comunicaciones telefonicas originadas
en cabinas publicas de HONDUTEL, o centros comunitarios de
HONDUTEL administrados por ella misma o por terceros, estaran sujetas

a las siguientes condiciones:

a) Los montos dispuestos en los resolutivos segundo y tercero de
la presente Resolucidn se constituyén en el valor miximo que se
podra cobrar por dichas comunicaciones telefdnicas y no incluyen

el impuesto sobre ventas;

b) Los Usuarios pagaran \inicamente por las llamadas que hayan sido
completadas. El cobro por aquellas contanicaciones telefonicas que
sean desviadas a un sistema de correo de voz, estard sujeto a lo

dispuesto en las normativas emitidas por CONATEL;

¢) Para fines de tarificacién y cobro al Usuario, ¢! tiempo tasado por
cada comunicacion telefonica completada se redondeara al minuto

inmediato supenior;

d) Cuando exista la disposicién de no aplicacidn de Cargos de Acceso
para las comunicaciones telefénicas terminadas en un equipo terminal
provisto por un aperador del Servicio de Telefonia Mévil para [a
prestacion del Servicio Universal o de Contribucién en Especie, el
Usuario pagara, por las comunicaciones telefénicas hacia estos
tehninales, las mismas tarifas que se aplican en la cabina piblica o
centro comunitario para las llamadas teleféricas hacia un terminal del
Servicio de Telefonta fija (tarifa de llamada local o de larga distancia
nacional, segiin el Area de Tasacién correspondiente a la ubicacién
del terminal de destino), El administrador o responsable de a cabina
publica o del centro comunitario recibird inicialmente, y cada vez que
exista un cambio de los mimeros telefonicos, una lista de parte
HONDUTEL de aquellos mimeros telefénicos que estin

comprendidos dentro de! género anteriormente sefialado;

€) Cuando exista Ia disposicién de acceso gratuito a servicios de
emergencia y de seguridad, el Usuario no pagara cargo alguno por
las comunicaciones telefonicas que establezca para con estos
servicios. El administrador o responsable de la cabina priblica o del
centro comunitario recibird inicialmente, y cada vez que exista un

cambio de los numeros telefnicos, una lista de parte HONDUTEL

de aquellos mimeros telefdnicos que estin comprendidos dentro del
género anteriormente seffalado;

QUINTO: Establecer que los Topes Tarifarios dispuestos en esta

" Resolucion serdn vigentes a partir de quince {15) dias habiles posteriores

a la fecha de entrada en vigencia de la presente Resolucién. Previo al
cumplimiento del plazo anterior, HONDUTEL, por medio escrito, debera
dar a conocer a todos los administradores o responsables de las cabinas
miblicas o centros comunitarios, ademas de a fecha a partir de la cual se
iniciaré la aplicacién de los Topes Tarifarios, las condiciones a las que
deben estar sujetas las comunicaciones telefonicas originadas desde las

cabinas piiblicas o centros comunitarios.

SEXTO: Los Topes Tarifarios dispuestos en la presente Resolucién
podréan ser revisados y, de ser necesario, modificados por CONATEL,; en
todo caso, durante los dltimos dos meses del afio 2004 CONATEL
dispondra los Topes Tarifarios aplicables para el Siguiéntc afio.

SEPTIMO: De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 248 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
el incumplimiento de las regulaciones tarifarias dispuestas por CONATEL
serd considerado como una infraccién muy grave. HONDUTEL sera
responsable por el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién,
por lo que HONDUTEL podra establecer en los contratos que suscriba
con los administradores o responsables de las cabinas publicas o centros
comunitarios condiciones especiales relativas al cumplimiento de las
regulaciones tarifarias dispuestas pof CONATEL..

OCTAVO: Establecer que en aplicacién a lo dispuesto en el Articulo
269 del chlamentq General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, HONDUTEL debera iniciar una campafia publicitaria
mediante 1a cual informard 4 los Usuarios y al piiblico en general sobre los
Topes Tarifarios dispuestos por CONATEL en la presente Resolucion

_para las comunicaciones telefdnicas originadas en cabinas publicas de

HONDUTEL, o centros comunitarios de HONDUTEL administrados por
ella misma o por tercetos. Independientemente de los medios utilizados
en dicha campafia, se establece en forma obligatoria la publicacion de
dichos Topes Tarifarios en al menos dos periddicos de circulacion

nacional, durante cinco (5) dias calendario previos a la fecha en que se

iniciara su aplicacién.

HONDUTEL deberd mantener campaiias publicitarias mediante las

cuales informara a los Usuarios y al publico en general sobre los Topes
Tarifarios vigentes dispuestos por CONATEL para las comunicaciones
telefénicas originadas en cabinas piblicas de HONDUTEL, o centros
comunitarios de HONDUTEL administrados por ¢lla misma o por terceros.
Dichas campafias deberan incluir, por trimestre, publicaciones en al menos
dos periddicos de circulacién nacional durante cinco (5) dias habiles (no .
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necesariamente consecutivos), Durante los primeros cinco (5) dias habiles,
siguientes & la finalizacién de cada trimestre, HONDUTEL remitiré a
CONATEL un reporte sobre las publicaciones realizadas haciendo congtar
la copia de las al menos 10 publicaciones realizadas.

NOVENO: Derogar el Resolutivo Segundo de 1a Resolucién NRO10/
00 de fecha 02 de marzo de 2000 y publicada enel Dumo Oficiat La Gaceta
¢109 de marzo de 2000.

DECIMO: La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de ln
fecha de su publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta™.

Marlon Ramssés Tﬁbora M.
Presidente CONATEL

Mario 8. Martinez V. |
Secretario CONATEL ‘
24 D. 2003






