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‘Seccion B

Comision Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-
CIONES (CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito

Central, dos de septiembre del afio dos mil cuatro.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 2 del Reglamento
General, los Servicios Suplementarios o Verticales son aquellos
servicios adicionales que unicamente pueden ser brindados
utilizando las capacidades de procesamiento internas de las
instalaciones de lared de telecomunicaciones propias de un Servicio

Final de Telecomunicaciones.
CONSIDERANI):

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 257 del
Reglamento General, es competencia de CONATEL regular las
tarifas que cobren a sus Usuarios los Operadores de servicios de
caracter publico, siempre que dichos servicios no estén
prestandose en condiciones adecuadas de competencia;
estableciende aﬁemés que ¢l sistema de regulacién tarifaria a

aplicarse, es el correspondiente al sefialamiento de topes tarifarios.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo 259 del Reglamento General, Tos topes tarifarios deberan

ser la expresion de un costo razonable de los servicios, los cuales -

estan destinados a onentar las tarifas de cada servicio a su costo
marginal a largo plazo, teniendo para ello como referencia la
simulacién de un mercado en competencia; y que al establecer

los topes tarifarips, CONATEL podra hacerlo mediante diversos

mecanismos. En consecuencia, corresponde al Operador objeto
deregulacién establecer sus tarifas al pUblico dentro de lo normado

por las tarifas topes.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 269 del Reglamento General establece que
en todos los casos, las tarifas que cobren los Operadores deberan
tener la publicidad necesaria para gue los Usuarios estén
plenamente informados. La diftision estard a cargo de las empresas

Operadores, en la forma que al efecto especifique CONATEL,
CONSIDERANDO

Que el articulo 74 del Reglamento de Tarifas y Costos de

Serviciog de Telecomunicaciones, establece que los operadores

~ deberan someter a CONATEL para su aprobacion, la propuesta

de Tarifas para la prestacién de los Servicios Suplementarios;
proposicion que deberd ser acompaiiada de la documentacién
soporte apropiada y de su respectiva justificacién basada en
costos y que CONATEL se reserva el derecho de aprobar
integramente la propuesta o en su defecto aprobarla con las

modificaciones queestime convenientes.
CONSIDERANDO

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 56 del
Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones, s6lo podran ser objeto de facturacion los

servicios que hayan dado lugar a su prestacidn efectiva.
CONSIDERANDO

Que laResolucidon NR(014/02 publicada en el Diario Oficial
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segundo, dispone que hasta que se establezcan condiciones de
libre competencia, las tarifas por la prestacién de Servicios
Suplementarios estin sujetas a regulacién por parte de CONATEL
utilizando la modalidad de Topes Tarifarios Maximos; por lo que
los Operadores estén en 1a obligacion de someter a aprobacidn

de CONATEL las tarifas por la prestacion de estos Servicios.

CONSIDERANDO

Que CONATEL mediante la Résolucién AS519/04 de fecha
dos septiembre de dos mil cuatro, establecié segiin el escrito de
solicitud formulada por la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) que obra bajo el niimero
20040427VA39, las condiciones generales de prestacién del
Servicio Suplementario Correo de Voz aparte de las especificadas
en la Resolucién NRO32/01, Normativa que regula dicho Servicio.
De igual manera, s¢ establecio en la Resolucion AS519/04, las
condiciones” generales para la prestacién del Servicio
Suplementario de Mensajeria de Voz segrin lo manifestado en el
mismo nimero de solicitud 20040427VA39.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los
preceptos legales invocados, esta Comision determina que lo
procedente es establecer una normativa tarifaria para regular la
prestacién y comercializacién de los Servicios Suplementarios
Correo de Voz y Mensajeria de Voz, que son Servicios
Suplementarios det Servicio Final Basico de Telefonia (Fija).

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacion de los Articulos 2,7, 13, 14,20,25,30y33 dela
Ley Marco del Sector de Telecomunicéciones; 1,6,17,26,27,
28, 34, 64, 72, 73, 75, 145, 146, 168, 173, 256, 257, 259,
260,261, 263, 269 y 272 de su Reglamento General; 1, 60,61,
. 64, 72, 83, 84, 87, 88, 89 y 90 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, y las Resoluciones NRG14/02, NR032/01, El
Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de

telecomunicaciones y las resoluciones tarifarias vigentes de

CONATEL.

RESUELVE

PRIMERO: Establecer que los Servicios Suplementarios
denominados4NRNNE R -
deberd prestar tanto a los Usuarios de crédito como a los Usuarios
de prepago, bajo condiciones comerciales y tarifas no
fiscriminatorias.

SEGUNDO: Establecer que en la prestacién del Servicio
Suplementario denominado Servicio de Correo de Voz Umicamente

se cobrard a sus sucriptores o usuarios los siguientes conceptos:

a. Laftarifalocal establecida por cada minuto de mensaje
enviado determinado como trafico local.

b. Latarifade larga distancia nacional establecida por cada
minuto de mensaje enviado determinado como trafico de

larga distancia nacional.

¢. Seaplicara el redondeo al segundo después del primer

minute,

d. Se aplicara diferencia entre tarifa reducida y tarifa plena

cuando corresponda.

En aplicacion de lo anterior, bajo ningin caso, serd objeto de

cobre alguno:
a. Laasignacion de casilleros de voz y fax,
b. Laescucha de los mensajes guardados en el casillero.

TERCERO: Establecer para la prestacién del Servicio
Suplementario denominado Servicio Correo de Voz los Topes

Tarifarios por mensaje enviado a continuacion:

" a. Elsuscriptor pagaré unatarifa de Lps. 5.00 mensuales
por mantener el derecho de conexién para una prestacion

sin derecho a consumo, come Tope Tarifario Méaximo.

N 2 |



Seceidn B Avisos Legales

[.a Gaceta

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 6 BE OCTUBRE DEL 2004 -

b. Latarifa local establecida de Lps. 0.35 por cada minuto
de mensaje determinado cormo local, como Tope Tarifario

Maximo.

¢. Latarifa de larga distancia nacional de Lps. 1.61 por
cada minuto de mensaje determinado como de larga

distancia nacional, como Tope Tarifario Méximo.

CUARTO: Establecer que en la prestacion del Servicio
Suplementario denominado Mensajeria de Voz, tinicamente se

cobrara a sus suscriptores o usuarios los siguientes conceptos:

a. Latarifalocal establecida por cada minuto de mensaje

enviado determinado como trafico local.

b. Latarifadelarga distancia nacional establecida por cada
minuto de mensaje enviado determinado como trifico de

larga distancia nacional.

¢. Seaplicarael rendondeo ] segundo después del primer

minuto,

d. Seaplicara diferencia entre tarifa reducida y tarifa plena

cuando corresponda.

En aplicacién de lo anterior, bajo ningun caso, serd objeto de

cobre alguno:
a. Laasignacion de casilleros de voz y fax.
b. Laescucha de los mensajes guardados en el casillero.

QUINTO: Establecer para la prestacién del Servicio
Suplementario denominado Servicio Correo de Voz los Topes
Tarifarios por mensaje enviado a continuacion;

a. Elsuscriptor pagaré una tarifa de Lps. 15.00 mensuales

por mantener el derecho de conexion para una prestacion

sin derecho a consumo, como Tope Tarifario Méximo.

b. Latarifalocal establecida de Lps. 0.35 por cada minuto
de mensaje determinado como local, como Tope Tarifario
Maximo.

¢. Latanfa de larga distancia nactonal de Lps. 1.61 por
cada minuto de mensaje determinado como de larga

distancia nacional, como Tope Tarifario Maximo.

SEXTO: Los montos indicados en los resolutivos Tercero y
Quinto se constituyen en el valor méximo que se podra cobrar
por la prestacidn de los Servicios Suplementarios Correo de Voz
y Mensajeria de Voz del Servicio Final Basico de Telefonia (Fija),

sin incluir el Impuesto sobre Ventas.

Cumpliendo con lo dispuesto en los articulos 261 y 263 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telccomﬁnicaciones, corresponde al Prestador del Servicio de
Telefonia (Fija), respetando el tope establecido, establecer sus

tarifas al pliblico per dichos Servicios Suplementarios.

SEPTIMO: La formas de pago a utilizar por la prestacion
de los Servicios Suplementarios, podra ser ya a través de tarjetas
prepagadas, pagos en ventanilla, pagos a través de instituciones
bancarias, tarjetas de crédito,.via Internet u ofras modalidades de
pago.- Con relacidn a la tarifa plena y reducida, serin aplicadas
de forma automética por parte del operador, pudiendo éste ofrecer
promociones, que si el suscriptor asi lo desea puede acogersca
las mismas, pero la falta de seleccién de una promocion especifica,
no exime al operador de su obligacién de brindar la tarifa plena y

reducida en su forma basica.

OCTAVOQ:; Establecer que en aplicacion a lo dispuesto en el
articulo 269 del Reglamento General de 1a Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, aquellos Prestadores del Servicio de
Telefonia (Fija) que decidan iniciar la comercializacion de los
Servicios Suplementarios Correo de Voz y Mensajeria de Voz
ofreciendo a sus Usuarios un'beriodo de promocién durante el

cual el envio de mensajes serd gratuito, deberan por lo menos
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durante los ql.;incg (15) dias calendario previo a la fechaen que
iniciar4 la aplicacion de cobros a los Usuarios por mensaje enviado,
iniciar una carnpaiia publicitaria mediante 1a cua} informar4 a los
Usnarios yal piblico en general sobre las tarifas asociadas a cada
uno de los Servicios Suplementarios denominados Correo de Voz
y Mensgjeria de Voz. Independientemente de los medios utilizados
endicha campaiia, se establece en forma obligatoria la publicacidn .
detales tarifas, en al menos dos periddicos de circulacién nacional,
durante los cinco (5) dias calendario previo a la fecha en que se

iniciaré la mencionada aplicacion de tarifas,

Los Prestadores del Servicio de Telefonia (Fija) deberdn tener
'campaﬁas publicitarias mediante las cuales informaran a los
Usuarios yal piiblico en general sobre las tarifas de dichos Servicios
Suplementarios. Dichas campafias deberén incluir, por trimestre,
publicaciones en al menos dos periédicos de circulacién nacional, *
durante los cinco (5) dias habiles, siguientes a la finalizacién de
cada trimestre, cada Prestador del Servicio de Telefonia (Fija)
remitirda CONATEL. un reporte sobre tas publicaciones realizadas
haciendo constar la copia de 1as al menos 10 publicaciones

realizadas.

NOVENO: La presente Resolucion entrard en vigencia a

partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

David Matamoros Batson -
Presidente
CONATEL

Jesiis A Mejia
Secretario Interino ‘

CONATEL
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