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COMISION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNI-

CACIONES (CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito

Central, dos de septiembre del afio dos mil cuatro.
CONSIDERANDO:

Que CONATEL, es el ente regulador de las telecomunicaciones
en Honduras y que de conforinidad con el articulo 272 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector
Telecomunicaciones, CONATEL podrd establecer reglas para
aplicaciénlde tarifas en la modalidad de prepago, buscando proteger

¢l interés de los usuarios.
CONSIDERANDO:

Que el articule 256 del Regiamento General establece que la
prestacion de servicios piblicos de telecomunicaciones puede ser
cobrada anticipadamente a la prestacion efectiva del servicio, bajo
la modalidad de prepago, sujeta a las disposiciones regulatorias

vigentes.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 257 del Reglamento

General, es competéncia de CONATEL regular las tarifas que
cobren a sus Usuarios los Operadores de servicios de caracter
pliblico, siempre que dichos servicios no estén prestindose en
condiciones adecuadas de competencia; estableciendo ademas que
el sistema de regulacion tarifaria a aplicarse, es ¢l correspondiente

al sefialamiento de topes tarifarios.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 259 del Reglamento
General, los topes tarifarios deberén ser la expresion de un costo
razonable de los servicios, los cuales estdn destinados a orientar las
tarifas de cada servicio a su costo marginal a largo plazo, teniendo
para ello como referencia la simulacién de un mercado en
competencia; ¥ que al establecer los topes tarifarios, CONATEL
podri hacerlo mediante diversos mecanismos. En consecuencia,
corresponde al Operador objeto de regulacion establecer sus tarifas

al publico dentro de lo normado por las tarifas topes.
CONSIDERANDO:

Que el articulo 261 del Reglamento General establece que los
operadores de g2rvicios piiblicos estén obligados, en el caso de la
madalidad de prepago, previamente a la prestacion del servicio, a
informar a sus usuarios el detalle y contribucitn de los servicios que
componen la tarifa de prepago. Asimismo el articulo 263 del
Reglamento General dispone que para la modalidad de prepago los
cargos adicionales ta]e§ como impuestos, arriendo de equipe termi-
nal, servicios suplementarios, servicios especiales entre otros,
deberin ser del conocimiento de los usuarios previo a la prestacion

del servicio.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 269 ch] Reglamento General establece que en todos
los casos, las tarifas que cobren los Operadores deberdn tener la
publicidad necesaria para que los Usuarios estén plenamente
informados. La difusidn estaré a cargo de las empresas Operadoras,

en la forma que al efecto especifique CONATEL.
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CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucion AS519/04 de fecha dos
de septiembre de dos mil cuatro, referente a la solicitud que obra
bajo el nimero 20040427VA319, formulada por la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), estqblecié las
condiciones generales para la prestacién del Servicio de Telefonia
(Fija) en la modalidad de Prepago mcdiant;e la comercializacién de
" tarjetas prepagadas. La tarjeta de prepago permitird al usuario
realizar lamadas telefénicas locales, interurbanas o intemnacionales
desde cualquier teléfono (particular o piblico) conectado a la red
telefénica pablica conmutada, a cualquier destino permitido hasta

que ¢l monto de la cuenta prepagada se consuma.
CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los preceptos
legales invocados, esta Comision determina que lo procedente es
establecer una normativa tarifaria para regular la prestacién y
comercializacién de los Servicios Suplementarios Cotreo de Voz y
Mensajeria de Voz, que son Servicios Suplementarios del Servicio

Final Basico de Telefonia (Fija).
POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecormunicaciones (CONATEL) en
aplicacion de los Articulos 2, 7, 13, 14, 20, 25, 30 y 33 de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 6, 17, 26, 27, 28, 34,
64,72,73,75,145, 146, 168, 173,256, 257,259,260, 261, 263, 269
y 272 de su Reglamento General; 1, 60, 61, 64, 72, 83, 84, 87, 88, 89
y 90 de la Ley de Procedimiento Administrativo; y las Resoluciones
NRO14/02, NR032/01, El Reglamento de Tarifas y Costos de
Servicios de Telecomumicaciones y las resoluciones tarifarias

vigentes de CONATEL.

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer qﬁc para efectos de la presente
Resolucidn, la denominacién “Prestadores” se refiere tanto a
Operadores como a Sub-Operadores de Servicios de Telefonia
(Fija).

SEGUNDO: La contraprestacién econémica por el Sgrxigig,

AsIglefonia (fliz) pritade haic lamadalidad de Fregagg, cstard

emﬁarcada en los topes tarifarios establecidos en la regulacion que
sobre 1a materia ha emitido o emita CONATEL o establecido bajo
Contrato de Concesidn, segin corresponda. Asi mismo, serin
aplicables las demds disposiciones emitidas por CONATEL sobre
condiciones de operacidn. Deberd asimismo, aplicarse lo cswblecido

en materia tarifaria del servicio, en especial lo referente a:

a) Modalidad de Pago “El Que Llama Paga”,

b) Latarificacion en Gnicamente de Trafico Eficaz,

¢} Secobrard como minimo un minuto de tiempo al ser establecida
la conversacion,

d) Seaplicard el redondeo al segundo después det primer
minuto de conversacion,

e) Seaplicard la diferenciacidn establecida entre llamadas en tarifa

plena y tarifas reducidas.

TERCERO: Establecer que la modalidad de prepago para la
prestacién del Servicio de Telefonia realizada por la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), las tarjetas de
prepage, de acuerdo a su denominacién en lempiras, le
corresponderdn las siguientes cantidades de minutos sujetas a la
prestacién de dicho servicio, denominacién que incluye el costo de

la tarjeta, impuesto sobre ventas y }a comision de distribucién:
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Eps. | Tarifu Tope Red | Tarita Tope a la | Tarifa Tope a la| Tarifa Tope a los
Fija local Red Fija Red Mdévil Estados Unil;os
L. 2.35 por nacionsl US§ 0.20 por de América
minuto L. 1.6% por tinute US$ 0.84 por
minuto minuto
20.00] 51 minutos 11 minutos 5 minutes 1 minutos
60.00] 153 minutos 33 minutes 15 minutos 3.5 n;inulos
25.00 | 318 minutos 9 minutos 31 minugos 7 minutes
R50.00 | 638 minukos 139 minutos 62 minutos 15 minutos

NOTA: Los minutos se aumentarén si el usuario utiliza la Tarjeta
en Tarifa Reducida, segin el momento de realizacion de la Hamada,
asimismo podrin variar en el caso de los minutos nominados en

dolares.

CUARTO: Los Prestadores de Servicio de Telefonia (Fija)
pondran a disposicion de sus Usunarios de prepago, un servicio de
consulta de saldos, el cual serd sin cobro y dara informacién sobre
mimero de minuios d_isponibles, dato calculado de conformidad a la

tarifa vigente en el momento de la consulta, ya sea plena o reducida,

informacitn que deberé aclararsele al suscriptor.

QUINTO: Con relacién a la tarifa plena y reducida, serin
aplicadas de forma automatica por parte del operador, pudiendo
éste ofrecer promociones, que si el suscriptor asi lo desea puede
acogerse a las mismas, pero 1a falta de seleccién de una promocién
especifica, no exime al operador de su obligacitn de brindar la tarifa

plena y reducida en su forma basica.

SEXTO: Establecer que en aplicacidn a lo dispuesto en el

Articulo 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector

de Telecomunicaciones, aquellos Prestadores del Servicio de
Telefonia (Fija) qﬁe decidan prestar el Servicio de Telefonia (Fija)
bajo la modalidad de Prepago debran iniciar una campaiia publicitaria
mediante la cual informara a los Usuz;rios v al piblico en general .
sobre las tarifas asociadas a la tarjeta prcﬁi‘agada.
Independientemente de los medios utilizados en dicha campana, se
establece en forma obligatoria la publicacién de tales tarifas, enal
menos dos periddicos de eirculacién nacional, durante los cinco (5)
dias calendério previo a la fecha en que se iniciard la

comercializacién de tarjetas prepagadas.

Los Prcstadcl)rcs del Servicio de Telefonia (Fija) deberdn tener
campafias publicitarias por trimestre, en al menos dos peri6dicos de
circulacidn nacional, durante los cince (5) dias habiles siguientes a
la finalizacién de cada irimestre, cada Prestador del Servicio de
Telefonia (Fija) remitirdA a CONATEL un reporte sc;bre las
publicaciones realizadas haciendo constar la copia de al menos 10

publicaciones realizadas.

SEPTIMO: La presente Resolucién entrard en vigencia a partir

de su publicacidn en el Diario Oficial I.a Gaceta.

DAVID MATAMOROS BATSON

PRESIDENTE CONATEL

JESUS A. MEJIA
SECRETARIQ INTERINO CONATEL

60.2004
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