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Comision Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-
CIONES (CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito
Central, dos de septiembre del afio dos mil cuatro,

CONSIDERANDO: La solicitud presentada por la sociedad
mercantil TELEFONICA CELULAR, S.A. (CELTEL) bajo el
expediente nimero 20040213VA43, peticionando la autorizacion
para implementar nuevas prestaciones de Servicios de Valor
Agregado entre sus Usuarios de los Servicios Finales Basicos de
Telefonia Mdvil Celular, en su condicion de Concesionario, y de
Telefonia, en su condicién de Sub-Operador.

CONSIDERANDO: Que corresponde a CONATEL
fomentar el desarrolio de las telecomunicaciones en el pais;
estableciendo ¢l marco legal que permita la introducciéon de nuevas
tecnologias y servicios de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO: Que de conformidad al numeral 1 del
Articulo 14 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, ¥
del Articulo 46 de su Reglamento General, CONATEL clasificard
nuevos servicios de telecomunicaciones incluyéndolos en las

relaciones iniciales.

CONSIDERANDO: Que es atribucién de CONATEL emitir
las normas técnicas y regulaciones que permitan la operacion y
explotacién de nuevos servicios de telecomunicaciones, asegurando
el desarrollo de la competencia, 1a proteccion de los derechos de
los Usuarios y el equilibrio del sector dentro de un mercado regulado.

CONSIDERANDO: Que la introduccion de nuevas
prestaciones de servicios de telecomunicaciones favorece la
competencia y la diversificacién de servicios en el sector de
telecomunicaciones, con el consecuente beneficio para los Usuarios,
siempre y cuando se presten conforme a lo establecido en la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General

y demas normativas aplicables.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto-en ¢l
Articulo 7 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, los

Servicios de Valor Agregado son los que utilizando como soporte

servicios portadores, finales o de difusidn, o cualguier combinacion
de éstos que sin usar infraestructura propia de transmisidn afiaden
alguna caracteristica o facilidad al servicio que le sirve de basc
para satisfacer nuevas necesidades especiﬁcas.

CONSIDERANDO: Que de acuerde a lo dispuesto en el
Articulo 2 del Reglamento General, los Servicios Suplementarios o
Verticales son aquellos servicios adicionales que séle pueden ser
brindados utilizando las capacidades de procesamiento intemas de
las instalaciones de la red de telecomunicaciones propias de un
Servicio Final de Telecomunicacicnes.

CONSIDERANDO: Que mediante Resolucidn NR013/03 de
fecha 15 de agosto de 2003 y publicada en el Diarie Oficial La
Gaceta de fecha 28 de agosto de 2003, CONATEL establecid ¢l
marco regulatorio que rige la prestacion del Servicio Suplementario
del Servicio de Telefonia Mévil denominado Servicio SMO (Short
Message Originated) o MO-SMS (Mobile Originated Short Message
Service); disponiendo, entre otros, que tanto la aplicacién por el
suministro ¥ recepeidén de informacion de texto bajo demanda
{opeidén WIS) como la aplicacién de juegos no estarian sujetas a
regulacidn tarifaria mediante el sefialamiento de topes tarifarios,
estableciéndose que la tarifa a aplicar seria aquella acordada entre
el Operador del Servicio de Telefonia Movil y el correspondiente
proveedor de dichas aplicaciones; disponiendo ademds, los

requerimientos de publicidad para las tarifas aplicar.

CONSIDERANDO: Que los contenidos de informacidn
(aplicaciones de juegos, concursos, promociones, votaciones y/o
bases de datos), pueden ser accesados por los Usuarios de los
Servicios Finales Bésicos medianie el establecimiento de una llamada
telefonica o ¢l envio de mensajes de texto. Y que en cuanto a la
modalidad de accese mediante el envio de mensajes de texto, los
principios regulatorios aplicables deben ser consistentes con las
disposiciones establecidas en la Resolucién NR0O13/03 para las
aplicaciones de juegos y de suministro y recepcion de informacion
de texto bajo demanda (opcién WIS} del Servicio de Telefonia Méwvil.
De igual forma, un criterio equivalente deberia ser aplicado para la
modalidad de acceso a los contenidos de informacion médiante el
establecimiento de una llamada telefénica, esto a razén de que la
tarifa asociada a la prestacién del servicio es relativa a la naturaleza,
caracteristicas y valorizacion propia e individual del contenido de
mformacién (juego, concurso, promocion, votacion y/o base de datos)

que desee acceder libre y voluntariamente et Usuario del Servicie
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Final Basico. Producto de lo cual, no resuita procedente establecer
un tope tarifario tinico para cada modalidad de acceso a los
contenidos do informacién, pues la valoracion de cada contenido de
informacién (juego, concurse, promocion, votacién y/o base de datos)

dependera de la naturaleza y caracteristicas de éste y de 1a voluntad -

del Usuario a acceder a dicho contenido de informacion.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo 56 del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones, sélo podran ser objeto de facturacion los
servicios que hayan dado lugar a su prestacion efectiva.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 269 del Reglamento
General establece que en todos los casos; las tarifas que cobren los
Operadores deberdn tener la publicidad necesaria para que los
Usuarios estén plenamente informados. La difusién se realizard en
Ia forma que al efecto especifique CONATEL.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo.a lo dispuesto en el
Articulo 2 del Reglamento General, los Servicios Suplementarios o
Verticales son aquellos servicios adicionales que s6lo pucden ser
brindados utilizando las capacidades de procesamiento internas de
las instalaciones de la red de telecomunicaciones propias de un

Servicio Final de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO: Que de acuecrdo a las motivaciones
precedentes y los preceptos legales invocados, esta Comision
determina que lo procedente es emitir una normativa de caricter
general que clasifique al Servicio de Acceso a Contenidos de
Informacién, y al mismo tiempo establezoa el marco regulatorio
que regira su prestacién y comercializacion a los Usuarios de los
Servicios Finales Basicos. .

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacién de los Articnlos 2, 7, 13, 14, 20, 25 y 30 de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 6, 46, 72, 75, 78, 90,
154, 162, 256, 260, 261, 263 y 269 del Reglamento General de 1a
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; el Reglamento de
Tarifas y Costos de Servicios de Telecomupicacianes; las
Resoluciones NRO14/02 P/ NRO013/03; los Articulos 31,32, 33y 83
de la Ley de Procedimiento Administrativo; y 120 de 1a Ley General
de la Administracién Piblica.

RESUELVE:

PRIMERO: C.lésiﬁb’éfi‘ el “Servicio de Acceso a Contenidos
de Informacion” como un Ser'vicio.de Valor Agregado de los
Servicios Finales Basicos, el cual por su utilizacidn y naturaleza es
de cardcter publico. Este servicio permite a los Usuarios de los
Servicios Finales Bésicos acceder a Proveedores de Contenidos
de Informacioén, y su prestacidn estara sujeta 2 lo dispuesto en la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su' Reglamento
General, demas normativas aplicables y las disposiciones legales

vigentes en el pais.

SEGUNDO: Establecer que para efcctos de la presente
Resolucidn y demés Rescluciones aplicables, los siguientes términos

tendrén el significado que se establece a continuacion:

1. Proveedor de Contenidos de Informacién: Es la
persor:a natural o juridica que suministra contenidos de
informacion, tales como: juegos, coreutsas; promociones,

" votaciones y/o bases de datos, para set accesados por los
Usuarios de los Servicios Finales Basicos mediante el
establecimiento de una llamada telefénica o-el envio de
mensajes de texto. Los Proveedores de Contenidos de
Informacién estin conectados a las redes de los Servicios
Finales Résicos a través de los Proveedores de Acceso &
Contenidos de Informacién; lo anterior es sin perjuicio de
que un Proveedor de Contenidos de Informacién pueda
también poseer la condicién de Proveedor de Acceso a
Contenidos de Informacién, operando en €l mercado
mediante la integracion vertical de ambas actividades.

2. Prqveedor de Acceso a Coatenidos de Informacién:
Es un Operador de Servicios de Telecomunicaciones que
accesando lared dé un Operador del Servicio Final Basico
permite a los Usuarios de este ultimo acceder a los
contenidos de informacién oftecides por los Proveedores
de Contenidos de Informacién. '

TERCERO: Establecer qué en el caso de que el Proveedor
de Acceso a Contenidos de Informacidn sea un Operador distinto
al Operador del Servicio Final Bédsico a cuya red pertencce ¢l
Usuario quien accede al Proveedor de Contenidos de Informacidn,
dicho Proveedor de Acceso a Contenidos de Informacidn deberd
contar con un Registro emitido por CONATEL, mediante el cual se
le autorizara la prestacién del Servicio de Valor Agregado

denominado Servicio de Acceso a Contenidos de Informacion.
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En el caso de que el Proveedor de Acceso a Contenidos de
Informacidén sea €l mismo Operador del Servicio Final Basico a
cuya red pertencce el Usuario quien accede al Proveedor de
Contenidos de Informacién, el Servicio de Acceso a Contenidos de
Informacidn se constituira en un Servicio Especial de tal Servicio
Final Bésico, quedando su prestacion sujeta a lo dispuesto en la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento

General y demés normativas aplicables,

CUARTO: Establecer que la prestacién del Servicio de Acceso
a Contenidos de Informacidn no estard sujeta a regulacion tarifaria
mediante el seflalamicnto de Topes Tarifarjos. En todo caso, el
Operador del Servicio Final Bisico tnicamente le cobrard a los

Usuarios y Suscriptores los siguientes conceptos:

a. En el caso de acceso mediante \g:l establecimiento de una
llamada telefénica: la tarifa por llamada acordada entre el
Operador del Servicio Final Basico y el Proveedor de
Acceso de Contenidos de Informacién.

b. En el caso de acceso mediante el envio de un mensaje de
texto: la tarifa por mensaje acordada entre el Operador del
Servicio Final Bésico y el Proveedor de Acceso de

Contenidos de Informacion.

En aplicacién de 1o anterior, bajo ninglin caso, ningln cargo
adicional por llamada establecida o por mensaje enviado podra ser
aplicado (con excepcion del Impuesto Sobre Ventas); de igual forma,
nimgiin cargo en concepto de suscripeidn, activacién del servicio o

cobro mensual podra ser aplicado.

El cobre por la prestacion'del Servicio de Acceso a Contenidos
de Informacitn se efectuara, en el caso de clientes de postpago, en
la correspondiente factura del Servicio Final Basico al cual €] Usuario
esta suscrito, en la factura deberd especificarse en forma separada
los montos correspondientes por la prestacion del Servicio de Acceso
a Contenidos de Informacién. En el caso de clientes de prepago,
los correspondientes montos serdn descontados de los respectivos

saldos de prepago.

QUINTO: Establecer que en aplicacién a lo dispuesto en ¢l
Articulo 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, las tarifas al publico dispuestas para el

acceso a contenidos de informacidn deberdn contar con la publicidad

adecuada y necesaria para que los Usuaries estén plena y

previamente informados de la tarifa total a pagar por el servicio.

De igual forma, para que los Usuarios se encuentren plena y
previamente informados, el Operador del Servicio Final Basico
deberd exigir a los Proveedores de Acceso de Contenido de
Informacién que los Proveedores de Contenidos de Informacion
publiciten en forma clara y precisa las tarifas que los Usuarios
deberan pagar por la prestacién de dicho servicio. En su defecto, el
Operador del Servicio Final Bésico serd responsable de realizar
dicha publicidad.

SEXTO: Establecer que ¢l Servicio de Acceso a Contenidos
de Informacién debera estar disponible para los Usuarios de los
Servicios Finales Bésicos, tanto para las modalidades de Prepagoy
de Postpago, los cuales podran optar por acceder Jibremente a su
voluntad desde su Equipo Terminal, respetando su derecho de libre
eleccion.

SEPTIMO: Establecer que los Proveedores de Acceso a
Contenidos de Informacidn deberan suscribir contratos de servicios
con los Operadores de los Servicios Finales Bésicos.

OCTAVO: Establecer que en la medida gue la factibilidad
técnica lo permita, la prestacion del Servicio de Acceso a Contenidos
de Informacion mediante el establecimiento de lamadas telefénicas
estard sujeta al Principio de Red Integral e Integrada de Servicios
dispuesto en el Reglamento General y en el Reglamento de
Interconexitn. Para el case del acceso mediante el envio de mensajes
de texto, se estard sujeto a lo dispuesto en los correspondienies
Contratos de Interconexion y en las normativas que CONATEL
ernita al efecto,

NOVENO: La presente Resolucién entraré en vigencia a partir
de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

David Matamoros Batson
Presidente
CONATEL

Jesis A. Mejia
Secretario Interino

CONATEL
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