Seveion B Avisos Legales

Comision Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-

CIONES (CONATEL). Comayaguela municipio del Distrito
Central, doce de noviembre del afio dos mil cuatra,

CONSID_ERANDO: Que CONATEL mediante 1a Resolucion
AS519/04 de fecha 02 de septiembre de 2004, resolvid la solicitud
de Ia Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL)
registrada bajo el expediente mimero 20040427VA39, autorizando
adicha Empresa la explotacién de los Servicios Suplementarios del
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Servicio Final Bésico de Telefonia (fija) de Correo de Voz y de
Mensajeria de Voz (servicio que de acuerdo a lo manifestado serd
comercializado bajo la denominacion de “Telefonia Virtual™);
disponiéndose que las referidas autorizaciones quedaban sujetas a
los términos y cordiciones que se establecieron en dicha Resolucion.
Y que en la misma fecha producio de la Resolucién AS519/04,
CONATEL emitid la Resolucién NR016/04, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta en fecha 06 de octubre de 2004, mediante la cual
ademas de autorizar a HONDUTEL para preéstar los Servicios
Suplementarios del Servicio Final Basico de Telefonia (fija) de Correo
de Voz y de Menszjeria de Voz, estableci6 las condiciones de
operacion y tarifarias a las que se debe sujetar la prestacion de
dichos Servicios Suplementarios.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido
en el resolutivo primero de la Resolucién NR014/02, publicada en
el Diario Oficial La Gaceta el 29 de mayo de 2002, existe una
posible correspondencia entre los Servicios Suplementarios y los
Servicios de Valor Agregado. AclarAndose que se tratard de un
Servicio Suplementario o Vertical si el servicio es ofrecido por el
Operador del Servicio Final Basico en forma integrada al servicio
basico utilizando la informacién de direccionamiento y control del
servicio basico (p.gj. servicios suplementarios de identificacién del
niimero de llamada entrante, ilamada de espera, conferencia
tripartita, etc.). En cambio, cuando el servicio sea prestado a los
usuarios de una red por un Operador, que si bien utiliza la
infraestructura del servicio final basico, no tiene acceso a la
informacién de direccionamiento y control del servicio bésico, ¥
Tequiere de realizar una conexidn extremo a extremo para prestar

- el servicio, éste serd considerado como un Servicio de Valor

Agregado.

' CONSIDERANDO: Que en las Resoluciones AS519/04 y
NRO16/04 se realizé una incorrecta clasificacidn de servicio para
¢l Servicio Suplementario de “Mensajeria de Voz”, se hace necesario
que en uso de sus facultades CONATEL realice la rectificacion
correspondiente, en razon que el servicio solicitado no corresponde
aninguno de los servicios ya clasificados por el marco regulatorio
vigente, estableciendo una nueva categoria de Servicio de Valor
Agregado, que para el caso se denominara “Almacenamiento y
Retransmisién de Mensajes de Voz™.

CONSIDERANDO: Que el Decreto Ejecutive PCM018-2003
de fecha 23 de septiembre de 2003 y publicado en el Diario Oficial
La Gaceta el 02 de octubre del mismo afio, Decreto que fue
ratificado mediante el Decreto Legislativo 159-2003 de fecha 07
de octubre de 2003 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 24
de octubre de 2003, establece en su articulo [, numeral IX que “el
marco tarifario aplicable a los sub-operadores asegurard que existan
tarifas reguladas para HONDUTEL en su condicién de operador
con posicién dominante y un régimen de tarifas libres para los Sub-
Operadores de esta empresa”. Y que en vista que en las
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Resoluciones AS519/04 y NRO16/04 no se establecid uma diferencia
en las condiciones de prestacidnde los servicios objeto de reguiacion
a las que deben sujetarse HONDUTEL y los Sub-Operadores,
expecificamente en relacion a la forma de fijar las tarifas a los
usuarios, pues de acuerdo al Decreto Legislativo 159-2003 los Sub-
Operadores estan bajo un régimen de libertad tarifaria por lo que
sus tarifas no deben ser sujetas de regulacion, se hace necesario
ajustar el contenido de las mencionadas Resoluciones al marco
regulatorio dispuesto por el Decreto Legislativo 159-2003.

CONSIDERANDO: Que conforme a lo dispuesto en el
Articulo 257 del Reglamento General y en el numeral IX del articulo
Idel Decreto Legislativo 159-2003, s competenciade CONATEL.
regular las tarifas que HONDUTEL cobre a sus Usuarios;
estableciéndose ademas que el sistema de regulacidn tarifaria a
aplicarse es el correspondiente al sefialarniento de Topes Tarifarios.
Y que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 259 del Reglamento
General, los topes tarifarios deberan er la expresion de un costo
razonable de }os servicios, los cuales estdn destinados a orientar las
tarifas de cada servicio a su costo marginal a largo plazo, teniendo
para ello como referencia la simulacién de un mercado en
competencia; disponiéndose que al establecer los topes tarifarios,
CONATEL podra hacerle mediante diversos mecanismos. En

. consecuencia, corresponde ‘al Operador objeto de regulacién
establecer sus iatifas al piblico dentro de lo nermado por las tarifas

topes.

CONSIDERANDO: Que ¢l articulo 74 del Reglamento de
Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones establece
que los operadores deberan someter a CONATEL para su
aprobacidn, lapropucsta-de tarifas para la prestacion de los Servicios
Suplementarios; proposicién que deber ser acompafiada de la
documentacién soporte apropiada y de su respectiva justificacién
basada en costos y que CONATEL se reserva el derecho de aprobar
integramente la propuesta o en su defecto aprobarla con las
medificaciones que estime convenientes. En este sentido, y
complementariamente, el resolutivo segundo de la Resolucion
NR014/02 dispone que hasta gue se establezcan condiciones de
libre competencia, las tarifas por la prestacién de Servicios
Suplementarios estaran sujetas a regulacién por parte de
CONATEL, utilizando para ¢llo la modalidad de Topes Tarifarios
méximos, disponiéndose entonces, que los Operadores estan en la
obligacién de someter a aprobacién de CONATEL las tarifas por
la prestacion de estos Servicios,

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo 56 del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones, sélo podran ser objeto de facturacion los
servicios que hayan dado lugar a su prestaci6n efectiva.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 269 del Reglamento
General establece que en todos los casos, las tarifas que cobren los

Operadores deberan tener la publicidad necesaria para que los
Usuarios ¢stén plenamente informados, Estableciéndose quela
difusién estard a cargo de las empresas Operadoras, en la forma
que al efecto especifique CONATEL.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo establecido en el
iltimo parrafo del articulo 121 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, el 6rgano que emitid el acto podra revocarlo o
medificarlo “cuando no filere oportuno o conveniente a los fines del
servicio para el cual se dictd™. Y que el articulo 128 de lamencionada
Ley estabiece que en cualquier momento podrén rectificarse los
errores materiales o de hecho y los aritméticos siempre que la
enmienda no altere lo sustancial del acto o decisién.

CONSIDERANDOQ: Que de acuerdo a las motivaciones
precedentes y a los preceptos legales invocados, esta Comisidn
determina que lo procedente es: (1) emitir una normativa de caricter
general que sustituya la Resolucion NR0O16/04; y (ii) emitir una
Resclucidn que sustituya la Resolucién AS519/04, resolucién
mediante la cual se resolvié la solicitud de HONDUTEL registrada
bajo el expediente nimero 20040427VA39. Resoluciones que
regulardan la prestacién y comercializacion, por parte de
HONDUTEL, de los Servicios Suplementarios del Servicio Final
Bésico de Telefonia (Fija) de Correo de Voz y de Almacenamiento
y Retransmision de Mensajes de Voz,

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacion de los Articulos 13,20, 31 y 32 de 1a Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1, 34,72, 73, 75, 78, 256,
257,259,260, 261,263,267 y 269 de su Reglamento General; las
Resoluciones NR014/02, NR032/01, el Reglamento de Tarifas y
Costos de Servicios de Telecomunicaciones, numeral IX del Decreto
Ejecutivo PCM-018-2003; Articulos 1, 60, 61,64, 72, 83, 84, 87, 88,
89,90, 121 y 128 de 1a Ley de Procedimiento Administrativo; y 120
dela Ley General de la Administracién Publica.

RESUELVE:

PRIMERQO: Clasificar el Servicio de Almacenamiento y
Retransmision de Mensajes de Voz como un Servicio de Valor
Agregado, el cual consiste en el arrendamiento de casilleros
electrnicos personalizados, a los cuales se accede realizando una
llamada a un nimero telefénico determinado, donde por medio de
un protocolo de comunicacién automatizado se dan instrucciones al
usuario Hlamante para que proceda al almacenamiento de su mensaje;
posteriormente el Usuario gue activé el servicio escucha los
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mensajes almacenados en su casillero accediendo al mismo mediante
una llarnada al niimero telefénico asignado a su casillero personal e
introduciendo, previamente, un cddigo de seguridad personalizado.

SEGUNDO: Establecer que la Empresa Hondureiia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) en la prestacion de los Servicios
Suplementarios denominados: (i) Correo de Voz y (ii}
Almacenamiento y Retransmisién de Mensajes de Voz, deberd
prestar dichos servicios tanto a los Usuarios de postpago como a
los Usuanios de prepago, bajo condiciones comerciales y tarifarias
no discriminatorias.

TERCERO: Establecer que la Empresa Hondureiia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) en la prestacién del Servicio
Suplementario denominado Correo de Voz estard sujeta a las
siguientes condiciones tarifarias:

a. Por suscripcién mensual al servicio, se establece un Tope
Tarifario de cinco Lempiras (L. 5.00) mensuales, el cual
dara el derecho a mantener el servicio activo.

b. Los Usuarios del Servicio de Telefonia (fija) de
HONDUTEL que mediante una llamada local accedan al
Correo de Voz, pagaran inicamente la tarifa establecida
para las llamadas locales.

c. Los Usuarios del Servicio de Telefonia (fija) de
HONDUTEL que mediante una llamada de larga distancia
nacional accedan al Correo de Voz, pagarén inicamente la
tarifa establecida para las llamadas de larga distancia
nacional,

d. No sera objeto de cobro 1a activacién del Servicio.

e. Noserd objeto de cobro la llamada que realice ¢l Usuario
para escuchar los mensajes almacenados en su casillero.

CUARTO: Establecer que la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) en la prestacion del Servicio
Suplementario denominado Almacenamiento y Retransmision de
Mensajes de Voz estard sujeta a las siguientes condiciones tarifarias:

a. Por suscripcién mensual al servicio, se establece un Tope
Tarifario de quince Lempiras (I.. 15.00) mensuales, el cual
dard el derecho a mantener el servicio activo.

b. Los Usuarios del Servicio de Telefonia (fija) de
HONDUTEL que mediante una llamada local dejen
mensajes de voz en el casillero electrénico de un Usuario,
pagaréan inicamenie la tarifa establecida para las lamadas
locales.

¢. Los Usuarios del Servicio de Telefonia (fija) de
HONDUTEL que mediante una llamada de larga distancia
nacional dejen mensajes de voz en ¢l casillero electrénico
de un Usuario, pagarén dnicamente la tarifa establecida
para las llamadas de larga distancia nacional.

d. No sera objeto de cobro 1a activacién del Servicio y la
asignacion del casillero electronico personalizado.

&. No serd objeto de cobro ia llamada que realice el Usuario
para escuchar los mensajes almacenados en su casiliero.

QUINTO: Establecer que adicionalmente a todo lo anterior,
en la prestacion de los Servicios Suplementarios de Correo de Voz
y de Almacenamiento y Retransmision de Mensajes de Voz, la
Empresa Hondurefia de Telecormunicaciones (HONDUTEL) estard
sujeta a las siguientes condiciones:

a. Latasacion de las llamadas que accedan a un casillero de
voz, se realizard desde el envio de la sefial de respuesta
hasta que: (i) el Usuario llamante cuelgue, o (ii) que el
casillero de voz se desconecte automaticamente; lo que
OCUITa primero.

b. Solamente serdn objeto de tarificacién y cobro aquellas
Tamadas telefdnicas cuyo periodo de tasacion sea superior
a tres (3) segundos. Par lo que las llamadas con una
duracidn igual 0 menar a tres (3) segundos no serdn objeto
de cobro. Igual tratamiento se le deberd dar a las lamadas
que provengan desde las redes con las que HONDUTEL
posee Interconexion. ' :

¢. Latarificacidn y cobro de las Hamadas telefonicas estaran
sujetas a las disposiciones de redondeo establecidas para
¢l Servicio de Telefonia (fija) de HONDUTEL.

d. Cuando corresponda, se aplicard de forma automatica la
diferenciacion entre tarifa reducida y tarifa plena para las
llamadas que acceden al servicio suplementario.

e. En el caso del Servicio de Correo de Voz, el Usuario
llamante debera ser informado que su llamada serd
encarninada hacia el casillero de voz del usuario solicitado,
Asimismeo, se debera establecer un protocolo que le permita
al Usuario Hlamante decidir si desea o no dejar un mensaje.
En caso que decida no dejar un mensaje, y sujeto a lo
dispuesto en los incisos a y b anteriores, la llamada no deberd
ser objeto cobro.

SEXTO: Los montos indicados en los resolutivos tercero y
cuarto de la presente Regolucion se constituyen en el valor maximo
que HONDUTEL podri cobrar por 1 prestacién de los Servicios
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Suplementarios mencionados, esto sin incluir el Impuesto sobre
Ventas. Por lo tanto, en cumplirmiento con le dispuesto en los articulos
261 y 263 del Reglamento General de 1a Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, corresponde a la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), respetando los Topes
Tarifarios, establecer sus tarifas al piblico para ia prestacidn de los
Servicios Suplementarios en mencion.

SEPTIMO: Establecer que bajo la modalidad de post-pago, el
cobro la prestacion de los Servicios Suplementarios se realizard
conjuntamente con la facturacién de los pagos de! Servicio Final
Basico de Telefonia (fija) mediante factura dinica, debiéndose detallar
los cargos relacionados. Para el caso de la modalidad de pre-pago,
los Usnarios deberdn ser notificados de forma explicita, al momento '
de la activacion del Servicio Suplementario, sobre los cargos yla
forma de aplicacién de los mismos a su cuenta de pre-pago.

OCTAVO: Establecer que en aplicacién alo dispuesto enel
articulo 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) debera mantener campafias
publicitarias mediante las cuales informard a los Usuarios y al puiblico
€n general sobre las tarifas de los Servicios Suplementarios objetos
de la presente Resolucion. Tales campaiias debern incluir, por
trimestre, publicaciones en al menos dos periddicos de circulacion
nacional, durante los cinco (5) dias habiles, signientes a la
finalizacién de cada trimestre, HONDUTEL remitira a CONATEL
un reporte sobre las publicaciones realizadas haciendo constar la
copia de las al menos diez (10) publicaciones realizadas. -

NOVENO: Dejar sin valor ni efecto la Resolucion NR0O16/04
emitida el dos de septiembre de dos mil cuatro y publicada en el
Diario Oficial La Gaceta el seis de octubre de dos mil cuatro.

DECIMO: La presente Resolucion entrard en vigencia a partir
del dia de su publicacidn en €] Diario Oficial La Gaceta.

DAVID MATAMOROQS BATSON
" Presidente
CONATEL

SORAYA A. SOLABARRIETAB.
Secretaria ‘
CONATEL




