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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiicla, Municipio del Distrito Central,
doce de noviembre del afio dos mil cuatro.

CONSIDERANDO: Que CONATEL mediante la Reso-
Tucion AS519/04 de fecha 02 de septiembre de 2004, resolvié la
solicitud de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), registrada bajo el expediente mimero
20040427VA 39, cstableciendo las condiciones generales para la
prestacién del Servicio de Telefonia (fija) en la modalidad de
Prepago mediante la comercializacién de tarjetas prepagadas, las
cuales permitirin a los usuarios realizar llamadas telefénicas lo-
cales, interurbanas o intemacionales desde cualquier teléfono (par-
ficular o piiblico) conectado a la red telefnica publica conmutada,
acualquier destino hasta que ¢l monto de la cuenta prepagada lo
consuma. Y que en la misma fecha producto de la Resolucién
AS519/04, CONATEL emitié la Resolucidn NR017/04,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 06 de octubre
de 2004, mediante la cual establecié los topes tarifarios a la
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) a
ser aplicados en la prestacién del Servicio de Telefonia bajo la
modalidad de prepago.

CONSIDERANDO: Que el Decreto Ejecutivo PCMO01 8-
2003 de fecha 23 de septiembre. de 2003 y publicado en el Diario
Oficial La Gaceta ¢l 62 de octubre del mismo afio, Decreto que
fue ratificado mediante el Decreto Legislativo 159-2003 de fecha
07 de octubre de 2003 ypublicado en el Diario Oficial La Gaceta
¢l 24 de octubre de 2003, establece en su articulo I, numeral IX
que “el marco tarifario apalicable a los sub-operadores asegurara
que existan tarifas reguladas para HONDUTEL en su condicién
de operador con posicién dominante y un régimen de tarifas libres
para los Sub-Operadores de esta empresa™.

CONSIDERANDO: Que en las Resoluciones AS519/04 y
NRO17/04 se cometié el error de establecer topes tarifarios en la
modalidad de prepago para Servicio de Telefonia (fija), tanto para
la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL),
como para los Sub-Operadores del Servicio de Telefonia (fija),
pues de acuerdo al Decreto Legislativo 159-2003 los Sub-

" Operadores estdn bajo un régimen de libertad tarifaria por lo que

sus tarifas no deben ser sujetas de regulacién. Haciéndose
necesario entonces, ajustar el contenido de las Resoluciones
anteriormente mencionadas al marco regulatorio dispuesto porel -
Decreto Legislativo 159-2003.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 256 det Reglamento
General de laLeyMarco del Sector Telecomumicaciones establece
que bajo 1a modalidad de prepago la prestacién de servicios

puiblicos de telecomunicaciones puede ser cobrada

anticipadamente a la prestacién efectiva del servicio, modalidad
que estard sujeta a las disposiciones regulatorias vigentes.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo
272 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
Telecomunicaciones, CONATEL podré establecer reglas para
aplicacién de tarifas en la modalidad de prepago, buscando

proteger el interés de los usuarios.
B.
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CONSIDERANDO: Que conforme a lo dispuesto en el
Articulo 257 del Reglamento General y en el numeral IX del articulo

I del Decreto Legislativo 159-2003, es competencia de -

CONATEL regular las tarifas que HONDUTEL cubre a sus
Usnarios; estableciéndose ademis que ¢l sistema de regulacién
tarifaria a aplicarse es €l correspondiente al sefialamiento de Topes
Tarifarios. Y que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 259 del
Reglamento General, los topes tarifarios deberin ser la expresion
de un costo razonable de los servicios, los cuales estin destinados
aorientar las tanfas de cada servicio a su costo marginal a largo
plazo, teniendo para ello como referencia la simulacién de un
mercado en competencia; disponiéndose que al establecer los
topes tarifarios, CONATEL podra hacerlo mediante diversos
mecanismos. En consecuencia, corresponde al Operador objefo
deregulacion establecer sus tarifas al pgblico dentro de lo normado
por las tarifas topes.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 261 del Reglamento
General establéce que los operadores de servicios publicos estan
obligados, en el caso de la modalidad de prepago, previamente a
la prestaci6n del servicio, a informar a sus usuarios el detalle y
contribucién de los servicios que componen la tarifz de prepago.
Asimismo el Articulo 263 del Reglamento General dispone que
para lamodalidad de prepago los cargos adicionales tales como
impuestos, arriendo de equipo terminal, servicios suplementarios,
servicios especiales entre ofros, deberdn ser del conocimiento de
los usuarios previo a la prestacion del servicio.

CONSIDERANDO: Que ¢l Articulo 269 del Reglamento
General establece que en todos los casos, las tarifas que cobren
los Operadores deberan tener la publicidad necesaria para que
los Usnarios estén plenamente informados. Estableciéndose que

la difusion estard a cargo de las empresas Operadoras, en la forma

que al efecto especifique CONATEL.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 128 de la Ley de
Procedimiento Administrative establece guie en cualquier momento
podran realizarse revisiones de oficio de acto o decisiones
administrativas, sietnpre que tales enmiendas no alteren lo sustancial
de dicho acto o decision.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a las motivaciones
precedentes y a los preceptos legales invocados, esta Comisién
determina gue lo procedente es enmtir una normativa de cardcter
general que sustituya la Resolucién NR017/04, normativa que
establezca las condiciones tarifarias y demés que sean necesarias
para la comercializacién de Tarjetas Prepagadas por parte de
HONDUTEL, en la prestacion del Servicio Final Basico de
Telefonia (fija) bajo la modalidad de pre-pago.

PORTANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacion de los Articulos 13, 20, 31 y 32 de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1,72, 73, 75,78,
256,257,259, 260, 261, 263, 267, 269 y 272 de su Reglamento
General; numeral [X del Decreto Ejecutivo PCM-018-2003;
Articulos 31, 32, 33, 83 y 128 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 120y 122 de la Ley General de la Administracion
Publica.

RESUELVE:

PRIMERO: Autorizar a la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), para realizar la
comercializacion de tarjetas prepagadas, como modalidad de pago
del Servicio Final Basico de Telefonia (fija). ‘

SEGUNDO: Establecer que la contraprestacion econdmica
que recibira la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
{HONDUTEL), por la prestacién del Servicio de Telefonia (fija)
bajo la modalidad de¢ Prepago, respetaré los topes tarifarios
dispuestos en la regulacion que sobre la materia ha emitido o

~emita CONATEL, o que se establezca bajo Contrato de

Concesidn, segiin corresponda. Asi mismo, serdn aplicables las
demas disposiciones émitidas por CONATEL sobre condiciones
de operacién. Debiéndose, aplicar lo establecido en materia
tarifaria del servicio, especialmente en lo referente a:

a) Modalidad de Pago “El Que Llama Paga”,
b) La tasacién del Trafico Eficaz,
¢) La tarificacién y cobro de las llamadas telefonicas estaran
* sujetas a las disposiciones de redondeo establecidas para
el Servicio de Telefonia (fija) de HONDUTEL,
d) Se aplicard la diferenciacion establecida entre tarifa plena,
tarifa reducida y tarifa siper-reducida segtin corresponda.

TERCERQO: Establecer que la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones {HONDUTEL), en la aplicacion de la
modalidad de Prepago por medio de tarjetas prepagadas, en el
valor de dichas tarjetas incluird el costo de la tarjeta, la comisidn
de distribucidn, otros gastos administrativos, e impuesto sobre
ventas. Consecuentemente, por tarjeta prepagada los cargos
administrativos e impuestos estaran definidos de acuerdo a lo
siguiente:
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Cargos

Administratives = Costo de + Comisiénde + Otros Gastos + 18V,

e Impuesto tarjeta Distribucién  Administrativos

Donde de acuerdo a lo manifestado por HONDUTEL en su
solicitud, en la denominacién de las tarjetas de Prepago a
comercializar por dicha Empresa no se aplicard cargo alguno por
Jos siguientes conceptos: (i) costo de la tarjeta, (ii) comision de
distribucidn; v, (iii} otros gastos administrativos. De ser interés de
HONDUTEL que en las denominaciones de sus tarjetas
prepagadas se apliquen cargos por los conceptos anteriormente
enunciados, previe a su aplicacion dicha Empresa deberd someter
a aprobacién de CONATEL los montos que pretenda aplicar
por dichos conceptos.

CUARTO: Establecer que por tarjeta de prepago, ¢l monte
que efectivamente dispondré un usuario para el consumo en
llamadas telefdnicas estard definido por:

. Cargos
Montoe Disponible = Denominacién - Administrativos - . Cargo
Para Consumo de la tarjeta & Impuesto Mensual
Dongde: :
i. LaDenominacién de la tarjeta es el valor de venta al piiblico
de la tarjeta prepagada.

ii Los Cargos Administrativos e Impuesto se calcularin y
estaran sujetos a lo dispuesto en el resolutivo tercero de la
presente Resolucién, '

tii. El Cargo Mensual es el cargo equivalente a la Tarifa Basica
Mensual sin incluir derecho a volumen de trifico libre de
cobro, dicho cargo incluye todos los cargos asociados a la
programacion de la tafjeta de prepago, actualizacion de
datos, carga de nuevas tarjetas prepagadas, actlvacwn ¥
conexidn del servicio.

De acuerdo a lo manifestado por HONDUTEL en su solicitud,
en la denominacién de las tarjetas de Prepago a comercializar
por dicha Empresa no se aplicara cargo alguno por €l concepto
de Cargo Mensual. De ser interés de HONDUTEL que en las
denominaciones de sus tarjetas prepagadas se apliquen cargos
por dicho concepto, previo a su aplicacion dicha Empresa deberd
someter a aprobacidn de CONATEL el monto que pretenda
aplicar por tal cargo.

Sujeto ala vigencia de la tarjeta prepagada y a las condiciones
de carga de nuevas tarjetas, el Monto Disponible para Consume
serd afectado o disminuido de acuerdo al tipo de llamadas
realizadas, sujeto a la cantidad de minutos tarificables cursados y
ala tarifa aplicable, de acuerdo a lo siguiente:

Saldopara Consino= MDC{Min XT,+Min o T4 Mi X1, tMin T, )
Donde:

- MDC: eselMonto Disponible para Consumo, £] cual
' se calculard y estaré sujeto a lo dispuesto en ¢l
presente resolutivo.

es la cantidad de minutos de llamadas locales
cursados que son tarificables y cobrables.

es latarifa del Servicio de Telefonia dispuesta
por HONDUTEL para las llamadas locales.

es la cantidad de minutos de llamadas de larga
distancia nacional cursados que son tarificables
y cobrables. .

es la tarifa del Servicio de Telefonia dlspuesta
por HONDUTEL para las llamadas de larga
distancia nacional,

es la cantidad de minutos de llamadas hacia
usuarios del Servicio de Telefonia Mévil (Celular
o PCS) cursados que son tarificables y
cobrables.

es latarifa del Servicio de Telefon{a dispuesta
por HONDUTEL para las Jlamadas hacia
usuarios del Servicio de Telefonia Mévil (Celular
o PCS).

es la cantidad de minutos de llamadas de larga

distancia internacional cursados que son
tarificables y cobrables. _
es la tarifa del Servicio de Telefonia dispuesta
por HONDUTEL, de acuerdo al destino, para
las correspondientes llamadas de larga distancia
internacional. . :
'HONDUTEL podri ofrecer a sus Usnarios tarjetas
prepagadas en: diferentes denominaciones ymodalidades; tales
como tarjetas especificas para llamadas intemacionales, segéin
considere con\:'enieute, respetando lo establecido en la '

presente Resolucidn;
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QUINTO: Establecer que en ¢l caso de que la denominacidn

de la tarjeta de Prepago esté expresada en Lempiras y deban’

aplicarse cargos por llamadas cuya tarifa'esti expresada en
Délares de los Estados Unidos de América, tal es el caso de las
llamadas hacia usuarios del Servicio de Telefonia Mdvil (Celular
0 PCS) y de larga distancia internacional, en la determinacién del
monto a cobrar HONDUTEL deberi aplicar la tasa de cambio
de Délares a Lempiras que esté vigente el dia en que el usario
realiz6 la llamada, dicha tasa utilizari la misma referencia que
HONDUTEL aplica para la facturacion a sus Usuarios de

postpago.

SEXTO: Siempre y cuando no se contravengan los principios
tarifarios dispuestos, nada en la presente Resolucidn impide que
HONDUTEL pueda ofrecer a sus Usuarios del Servicio de
Telefonfa bajo la modatidad de prepago promociones especiales

"de consumo para determinadas fechas y horarios.

"SEPTIMO: Establecer que HONDUTEL deber4 poner a
disposicion de sus Usuarios del Servicio de Telefon{a bajo la
modalidad de prepago, un servicio telefonico gratuito de consulta
de saldos, el cual brindara al Usuario infoérmacién sobre el saldo
monetario disponible. Adicionalmente a lo anterior, HONDUTEL
podra poner a disposicién de sus Usnarios otros medios de
consulta. ‘ '

OCTAVO: Establecer que en aplicacion a lo dispuesto en el
articulo 261 del Reglamento General de la Ley Marco det Sector
de Telecomunicaciones, HONDUTEL debera informar a sus
Usuarios del Servicio de Telefonia bajo la modalidad de prepago
cldetalley contribucién de los distintos conceptos que componen
la denominacién de cada Tarjeta de Prepago.

NOVENQO: Establecer que en aplicacion a lo dispuesto en el
Articulo 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sec-
tor de Telecomunicaciones, HONDUTEL, deberd iniciar una
campafia publicitaria mediante 1a cual informard a log usuarios y al
publico en general sobre las tarifas asociadas a las tarjetas

.prepagadas que comercialice, Independientemente delos medios
utilizados en dicha campafia, s establece en forma obligatoria la

publicacién de tales tarifas, en al menos dos periddicos de

circulacién nacional, durante cinco (5) dfas habiles.

DECIMO: Establecer que adicionalmente a lo dispuesto en
la presente Resolucidn, en ta aplicacion de lamodalidad de prepago
la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL),
estara sujeta a las disposiciones que CONATEL emita al efecto,

DECIMO PRIMERO: Dejar sin valor y efecto la Resolucién
NR017/04, emitida el dos de scptiembre de dos mil cuatro, y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, el seis de octubre de
dos mil cuatro.

‘PECIMO SEGUNDO: La presente Resolucién entrard en
vigencia a partir del dia de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

David Matamoros Batson
Presidente
CONATEL

Soraya A. Solabarrieta B.
Secretania
CONATEL




