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Seccion B

Comision Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIO-
NES (CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito

Central, seis de enero del afio dos mil cinco.

VISTA: La solicitud presentada por el Instituto Nacicnal de
la Mujer (INAM), mediante el Oficio No.454/2005, de fecha 4
de enero de 2005, peticionando la asignacién de un cédigo
especial de numeracién de tres digitos para implemeritar el Servicio
de Asistencia, Atencién y Prevencidn a la Violencia Doméstica

(SAAPVD).

CONSIDERANDO: Que la Resolucidén 426/97 de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones del 15 de mayo de
1997, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” el 26 de julio de

1997, aprobd el Plan Nacional de Numeracion.

CONSIDERANDO: Que ¢l Articulo 79A del Reglamento
General de la Ley Marce ‘del Sector de Telecomunicaciones
establece que la Numeracion para el uso de servicios de
telecomunicaciones es de interés pablico y por tanto, su asignacion,
administracién y control corresponde a CONATEL. Disponiendo
ademas, que la asignacién de los niimeros del Pian Nacional de
Numeracién est4 sujeta a las disposicienes yregulaciones que al

efecto emita CONATEL.,

CONSIDERANDO: Que segiin estadisticas recopiladas por

el INAM, del total de denuncias de violencia doméstica que se

reciben el 97% son interpuestas por mujeres. Preocupando en
especial el hecho que durante el afio 2004 se registraron alrededor

de 120 mujeres muertas, victimas de violencia doméstica.

CONSIDERANDO: Que el INAM y la Secretarfa de
Seguridad, a través de la Policia Nacional han acordado unir
esfuerzos para poner a disposicién de la poblacion en general el
SAAPVD. Acordindose, que inicialmente se implementard un
centro de recepeion de denuncias en laciudad de Tegucigalpa; en
las instalaciones de la Policia Nacional, ubicadas en el barrio
Casarnata, y que progresivamente ¢l SAAPVD serd extendido a

otras comunidades a nivel nacional.

CONSIDERANDO: Que sc hace necesario asignar un
cédigo especial de numeracion de tres (3) digitos para el Servicio
de Asistencia, Atencién y Prevencién ala Violencia Doméstica,
el cual serd utilizado para interponer denuncias de casos de
violencia doméstica, con el fm de brindar una rapida y eficaz

respucsta en tales situaciones.

CONSIDERANDO:; Que por la naturaleza y alcances del
servicio, ‘el acceso telefénico a los centros de recepcién de
denuncias del SAAPVD, por considerarse de interés social, debera
ser gratuito, abierto al puiblico las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana; debiendo ser posible realizar llamadas tanto desde
teléfonos conectados a Ia red del Servicio de Telefonia (fija),
incluyendo los teléfonos piblicos, como desde terminales -

conectados a las redes de los Servicios de Telefonia Mévil.

CONSIDERANDO: Que es atribucién de CONATEL
asignar racionalmente la numeracién telefonica de conformidad

con el Plan Nacional de Numeracion.



Ea Gaceeta

REP BLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C 26 DE ENERO DEL 2005

Seecion B Avis

CONSIDERANDO: Que de acuerdo -alas monvaclones
precedentes yalos preceptos legales mvocados esta Comlsu’m
determina que lo procedente es asignar un c6digo de numeracién
especial de tres (3) digitos, anivel nacional para la prestacion
del Servicio dc Asistericia, Atencién Y Prevenmén de Violencia
Doméstica, e] cual podra ser accesado gratulta.mcnte desde
teléfonos conectados a las redes de los Servicios de Telefoma

- (fija) y Telefonia Mévil, incluyendo los teléfonos piblicos.
POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en uso de sus facultades y haciendo aplicacién de los Articulos
14, y 20 de la Ley Marco det Sector de Telecomunicaciones; 1,
72,75y 79A del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones; la Resolucién 426/97;, 83y 84.-y demds
aplicablesdelaLeyde Pmcedumcnto Adnnmstmtwo y120de
laLey General de 1a Administracion Pubhca.

RESUELVE:

PRIMERO: Asignar, conformea lo establecido en el acépite
“Servicios Especiales” del Plan Nacional de Numeracion
aprobado en la Resolucion 426/97, ¢l Niimero Especial 114 para
el Serviciode As:s’tenma, Atencién y Prevencion ala Violencia

Doméstica, el cual sera utilizado paia ihterponer denuncias de

casos de violencia doméstica, con el fin de brindar una rdpida y -

eficaz respuesta en tales situaciones. Este nimero especial sera
habilitado en las redes de los Operadores y Sub-Operadores
(Comercializadores del Tipo Sub-Operador) del Servicio de
Telefonia, de los Operadores del Servicio de Teléfonos Publicos,
de Telefonia Mévil Celular y del Servicio de Comunicaciones
Personales, para el acceso del piblico en general, las 24l horas
del dialos 7 dias de la semana, aunao més lineas telefénicas de
los centros de recepcidn de denuncias habilitada(s) por el Instituto

Nacional de la Mujer (INAM) o la Secretaria de Seguridad ola .
institucién a quien se le delegue dicha responsabilidad.

SEGUNDO Establecer que laasignacién y habﬂltacmn del

. Numero Espemal para el Servicio de Asistencia, Atencmn y

Prevencién a la Violencia Doméstica estard exenta del pago de

Cargos por mimeracion.

TERCERO: Establecer que los Operadores y Sub-
Operadores (Co'mcrcia‘lizadore_s del ;I‘ipo_Sub—Operado.r) del
Servicio de Telefonfa, los Operadores del Servicio de Teléfonos
Piblicos, del Servicio de Telefonia Mavil Celular y del Servicio
de Comunicaciones Personales deberdn proceder a la
programacién y habilitacion de este Codigo en sus respectivas

redes bajo las sigiientes condicicnes; -

1) encaso qué ¢l Instituto Nacional de la Mujer (B‘iAM) 0
la Secretaria de Seguridad o la institucién a quien se le
- delego la responsabilidad acuerde con un Operador o
Sub-Operador la provision de lineas telefonicas para la
habilitacién de centros de recepcion de denuncias para el
Servicio de Asistencia, Atencidén y Prevencién a la
Violencia Doméstica, éste debera realizarla a la mayor
.brevedad posible, y debera permitir que otros Operadores
© 0 Sub-Operadores acceden ese destino mediante la
- Interconexidn; '
2)- los Operadores o Sub-Operadores deberan programar
- . en sured, sin cobro alguno, el enrutamiento del Cédigo
: Especial 114 hacia el centro de recepeién de denuncias
que cotresponda en funcién de la ubicacién del Equipo
Terminal mediante el cual se realiza la llamada;
3) loanteriorno es limitante para que mas de un Operador o
Sub-Operador brinden servicio telefénico para el acceso

aun mismno centro de recepeién de dcnunc:as,
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4) Ilaslamadas telefonicasrealizadas hacia el Codigo Fspecial |

114 no serdn sujetas a la aplicacién de cargo alguno,
incluyendo Tarifas al piiblico y Cargos de Acceso por
Interconexitn.

CUARTO:; El incumplimiento con lo dispuesto enla presente
Resolucion, sera considerado como una infraceién Muy Grave,

QUINTO: La presente Resolucién es de aplicacién inmediata
y deberd publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.

David Matamoros Batson
Presidente
CONATEL
- Soraya A. Solabarrieta B.
Secretaria

CONATEL

26 E. 2005






