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N°. 30,735

Seccion B

Comisién Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL.

Comayagiiela, municipio del Distrito Central, nueve de junio del afio dos

mil cinco.

CONSIDERANDO: La solicitu‘d pre.senmda por la sociedad mercantil
MEGATEL DEHONDURAS, S.A. DE C.V. (MEGATEL), ahora denominada
SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE HONDURAS, S'A.DEC.V!
{SERCOM) , bajo el expediente numero 200504208M25, peticionando ¢l
establecimiento de Topes Tarifarios para ¢l servicio por ellos denominado

Push To Talk (PTT)".

CONSIDERANDO: Que del analisis tecnico, operativo y funcional
del servicio por ellos denominado “Push To Talk (PTT)", s¢ concluye que
dicho servicio no encaja en ninguno de los servicios de telecomunicaciones
enlistados dentro de las clasificaciones dispuestas por el actual marco
regulatorio, por lo que sv.: hace necesario clasificarlo de acuerdo a sus

caracteristicas técnicas, operativas y funcionales.

CONSIDERANDO: Que corresponde a CONATEL, fomentar el
desarrollo de las telecomunicaciones en el pais, estableciende el marco
legal que permita la introduccién de nuevas tecnologias y servicios de

telecomunicaciones.

CONSIDERANDO: Que debide a la evolucién y cambios

tecnoldgicos, constantemente los servicios de telecormunicaciones sufren

modificaciones, haciéndose necesatio actualizar el marco regulatorio -

aplicable a las condiciones de su prestacién y comercializacién, a fin de
guardar un equilibrio entre los derechos y obligaciones de los Operadores

y tos Usuarios, aseguréndose con ello el acceso y una adecuada prestacién

de nuevos servicios de telecomunicaciones, en consonancia con el
desarrotlo y evolucidn del sector, incentivando la participacidn e inversion

en el mismo.

CONSIDERANDO: Que dentro de las facultades conferidas por la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones a la Comnision Nacional de
Telecomunicaciones, esta la de emitir normas reglamentarias y técnicas
que permitan y propicien ¢l desarrollo de las telecomunicaciones a fin de
establecer un esquema juridico coherente con las nuevas tecnologias y

las tendencias del mercado de las telecomunicaciones, promoviendo con

.€llo- el desarrollo de la competencia-y el -equilibrio del sector de - .

telecomunicaciones en el pais.

CONSIDERANDO: Que la intreduccién de nuevos servicios de
telecomunicaciones propicia la diversificacidn de servicios en el sector de

telecormumnicaciones, con el consecuente beneficio para los Usunarios.

+
CONSIDERANDO: Que de conformidad al numeral | de] Articulo 14
de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y del Articulo 46 de su

Reglamento General, CONATEL tiene la facultad de clasificar nuevos

" servicios de telecomunicaciones inclryéndolos en las relaciones iniciales.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en ¢l Articulo 7 de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, los Servicios de Valor
Agregado son los que utilizandd como soporte sexvicios portadores, finales
o de difusién, o cualquier combinaci()nrde éstos que sinusar infraestructura
propia de transmision afiaden alguna caracteristica o facilidad al servicio
que le sirve de base para satisfacer nuevas necesidades especificas. Y
consecuente con ¢l articnlo precitado, y de acuerdo con el andlisis técnico,
operativo y funcional del servicio denominado por MEGATEL como “Push
To Talk (PTT)", se concluye que dicho servicio se constituye como un

Servicio de Valor Agregado al Servicio de Telefonia Mévil,
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CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en ¢l Articulo 257

del Reglamento Generat de la Ley Marco de] Sector de Teleconmmnicaciones,

es competencia de CONATEL regular las tarifas que cobren a sus Usuarios
los Operadores de servicios de cardcter piblico, siempre que dichos
servicios no estén prestindosc en condiciones adecnadas de competencia,
estableciendo ademds que ¢l sistema de regulacién tarifaria a aplicarse, es

el comrespondiente al sefialamiento de topes tarifarios.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a In dispuesto en el Articulo 259
del Reglamento General de 1a Ley Marco de! Sector de Telecomunicaciones,
los topes tarifarios debprén ser la expresion de un costo razonable de los
servicios, los cuales estin destinados. aoricntar las tarifas de cada servicio
a su coste marginal a largo plazo, teniendo para cllo como referencia la
simulacién de un mercado en competencia, y que al establecer los topes
tarifarios, CONATEL podra hacerlo mediante diversos mecanismos, En
consecuencia, corrcspoﬁde al Operador objeto de regulacién’ establecer

sus tarifas al publico dentro de lo normado por las tarifas tope.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a las motivaciones precedentes
y los preceptos legales invocados, esta Comisién acuerda emitiy una
normativa de caracter general que clasifique y defina al “Servicio Push To

Talk” o “Servicio PTT”, y que al mismo tiempo establezca €l marco

regulatorio que regira su prestacién y comercializacién a los Usuarios de

los Servicios de Telefonia Movil.

PORTANTO:

La Comisién Nacional _de Telecomunicaciones (CONATEL) en aplicacion
de los Articulos 2, 7, 13, 14, 20y 25 de la Ley Marco del Sector de
Telecommmicaciones, 1, 33,34, 35,46, 72, 75, 78, 90, 154, 256, 257, 259, 260,
261, 263 y 269 del Reglamento General de la Ley Ma.rco del Sector de
Telecomunicaciones, el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones, los Articulos 31, 32, 33 y 83 de la Ley de Procedimiento

Administrativo, 120y 122 de la Ley General de la Administracion Piblica.
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RESUELVE:

PRIMERO: Clasificar el “Servicio Push To Talk sobre Celular” o “Servicio
PoC* cormo un Sexvicio de Valor Agregado del Servicio de Telefonia Mdévil.
(Servicio de Telefonia Mévil Celular o Servicio de Comumicaciones

Personales), el cual por su utilizacidn y naturaleza es de caricter piiblico.

SEGUNDQO: Establecer que el _“Scrvicio Push To Talk sobre Celular” o
“Servicio PoC” es aquel servicio de cormmicacién de voz que pemute aun
determinado grupo de Usuarios del Servicio de Telefonia Mavil (Servicio
de Telefonia Mdvil Celular o Servicio de Comunicacionss Personales)
comunicarse catre si, ya sea de forma individual (uno a uno) o grupsl (tipo
conferencia), con sélo presionar un botdn come si fuera una communicacién
de radio de dos vias, utilizando la tecnologia Radio sobre Celular sobre Ia
misma plataforma de red mediante la cual se presta el Servicio de Telefonia
Movil; empleando para ello un Equipo Terminal de Telefonia Mévil con la
capacidad de Push to Talk.

Para la prestacion del Servicio de Valor Agregado Push To Talk sobre
Celular, o Servicio PoC, se utiliza el mismo Equipo Terminal empleado para
la prestacion del Servicio de Telefonia Mévil; no se requiere de numeracién
adicional al niimero de teléfono asignado al Equipo Terminal de Telefonia
Movil; y se hace necesario que tanto el Usuario que origina 1a comunicacion
como ¢l (los) que la recibe(n) tengan habilitado con su Operador de Telefonia

Mévil el mencionado servicio Push To Talk sobre Celular, o Servicio PoC.

TERCERQ: Establecer que la prostacidn del Servicio de Valor Agregado
denominado “Servicio Push To Talk sobre Celular” o “Servicio PoC” se
autorizard a solicitud de Jos Operadores del Servicio de Telefonia Mévil

mediante un Registro extendido por CONATEL, de conformidad con las

Leyes Aplicabies.

CUARTO: Establecer que inicialmente el “Servicio Push To Talk sobre
Celular” o “Servicio PoC™ unicamente se comercializari bajo la modalidad
de postpago; y e! mismo serd un servicio opcional para aquellos Usuarios

gue sean parte de un plan ‘tarifario cuya-tarifa basica mensual otorga el
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derecho a una cantidad de minutos de consumo para ser distribuida entre
una determinada cantidad de lineas o un grupo determinado de Usuarios
(por cjemplo: planes corporativos, familiares, etc.). Cuando lo estime
conveniente, sujeto al marco regulatorio dispuesto por la presenge
Resolucion y sin necesidad de autorizacién de CONATEL, cada Operador
del Servicio de Telefonia Mévil podré realizar la comercializacién del
“Servicio Push To Talk sobre Ceiular” o “Servicio PoC” bajo la modalidad

de prepago.

QUINTQ: Establecer que la comercializacién del “Servicio Push To Tatk
sobre Celular” o **Servicio PoC” se yealizaré bajo condiciones comerciales
y tarifarias no discriminatorias, mediante la suscripcion del correspondiente
contrato o acuerdo de servicio con el respectivo Operador del Servicio de
Telefonia Mévil; debiendo éste informar en forma clara y precisa sobre los
alcances, caracteristicas y condiciones de prestacion del servicio, asi como
también de Ia Tarifa a cobrarse por dicha prestacién.

Si lo estima conveniente, €l cliente (titular del plan tarifaric de un
determinado grupo de Usuarios) podra desistir de continuar recibiendo la
prestacion del “Servicio Push To Talk sobre Celular” o “Servicio PoC”
para todo el grupo de Usuarios o para alguno de ellos, esto sin menoscabo
que dicha decisién impida seguir obteniendo la prestacién del Servicio de
Telefonia Movil y de otros servicios contratados con €l Operador. No
obstante, el cliente del “Servicio Push To Talk sobre Celular” o “Servicio
PoC” que solicita prescindir del Servicio de Telefonia Mévil para todo ¢l
grupo de Usuarios o para alguno de ellos, de hecho automaticamente se
priva de laprestacion del “Servicio Push To Talk sebre Celular” o “Servicie
PoC" para todo el grupo de Usuarios o para el (los) respectivo(s) Usuariofs),

segun corresponda.

SEXTO: Establecer que por la prestacion del Servicio de Valor Agregado
denominado “Servicio Push To Talk sobre Celular™ o “Servicio PoC”
tnicamente se le cobrard al cliente (titular del plan tarifario de un
determinado grupo de Usuarios) una cuota por concepto de suscripcion
mensual al servicio, la cual le dard derecho al determinado grupo de

Usuarios a un uso ilimitado del Servicio Push To Talk sobre Celular o
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Servicio PoC para comunicarse entre si, ya sea de forma individual (uno a
uno) a grupal (tipa conferencia). En aplicacion de lo anterior, bajo ningin
caso ni concepto, la originacién y terminacidn de las comunicacion_es de
este servicio, y la activacién y programacién del mismo, serdn objeto de
cobro alguno.

En forma claramente detallada, €l Operador del Servicio de Telefonia Mévil
facturard la prestacién del “Servicio Push To Talk sobre Celular” o “Servicio
PoC” en la misma factura en la que cobra la prestacién del Servicio de

Telefonia Mévil y de otros servicios contratados con el Operador.

SEPTIMO: Establecer, sujeto y bajo las condiciones dispuestas en el
resolutivo anterior, un Tope Tarifario de US$39.00 (treinta y nueve dolares
de los Estades Unidas de América) por concepto de suscripeién mensual
al Servicio de Valor Agregado denominado “Servicio Push To Talk sobre
Celular” o “Servicio PoC”.

El monto indicado en el parrafo anterior se constituye en el valor maximo
que se podra cobrar a un cliente por la prestacién del Servicio Push To Talk
sobre Celular o Servicio PoC, sin incluir el Impuesto Sobre Ventas,
Cumpliendo con lo dispuesto en los articulos 261 y 263 del Reglamento
General de la Ley'Marco del Sector de Telecomunicaciones, corresponde
al Operador del Servicio de Telefonia Mévil, respetando el tope establecido,

establecer sus tarifas al piiblico por dicho Servicio de Valor Agregado.

OCTAVO: Establecer que en aplicacién 2 lo dispuesto en el articulo 269
del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
las tarifas al publico dispuestas para la prestacién del “Servicio Push To
Talk sobre Celular” o “Servicio PoC”, deberdn de contar con la publicidad
adecuada y necesaria para que los Usuarios del servicio estén plena y

previamenie informados.

NOVENO: La presente Resolucion es de ejecucion inmediata y la misma

debera ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

JOSE RENAN CABALLERO M,
Presidente CONATEL

JESUS A. MEJIA
Secretario Interino CONATEL
2912005
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