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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNI-
CACIONES (CONATEL).- Comayagiicla, municipio del

Distrito Central, veintiocho de julio de dos mil cinco.
CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a o dispuesto en los Decretos Legislativos
185-95, publicado en el Diario Oficial La Gaceta de fecha 5 de
diciembre de 1995 y 244-98, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta de fecha 2 de octubre de 1998, reformado mediante
Decreto 89-99 publicado en el Diario Oficial La Gaceta de fecha
30 de junio de 1999, la exclusividad otorgada a la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) para prestar'
el Servicio de Telefonia en el Ambito intermacional, finaliza ¢l 24
de diciembre de 2005.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al articulo 13 literal 3) de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones, es atribucion de CONATEL
promover la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones
y procurar su mds alta calidad y menor costo posible; y que
asimismo segun el numeral 7) de este mismo articulo, es atribucién
de CONATEL promover la competencia en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones; por cuanto segtin ¢l Principio de
Libre Competencia las telecomunicaciones en Honduras deben
desarrotlarse en un régimen de libre mercado, en el cual coexistan
varias empresas pugnando por brindar diversos servicios, cada
vez de mejor calidad y bajo tarifas permanentemente mas

competitivas, que finalmente redunden en beneficio del usuario.
CONSIDERANDO:

Que a partir del 25 de diciembre de 2005 el Servicio de

Telefonia en el ambito internacional podra ser prestado por

diversos Operadores, autorizados por esta Comisidn, diferentes
de HONDUTEL; para lo cual es necesario establecer la regulacion
necesaria que permita que los usuarios tanto del Servicio de
Telefonia fija como del Servicio de Telefonia Mévil puedan
seleccionar al Operador de su preferencia para que le gestione y
establezca sus llamadas telefdnicas internacionales,
independientemente de su proveedor del Servicio de Telefonia
fija 0o movil en el Ambito local y nacional, para lo cual las redes

estaran integradas a través de la interconexion respectiva.
CONSIDERANDO:

Que la seleccidn que realicen los usuarios para la gestién y
establecimiento de las liamadas telefonicas internacionales podra
hacerse a través del Servicio Multiplicador, al cual podrén optar
a través de las modalidades de Llamada por Llamada o
Presuscripcién; no obstante se ha dispuesto que inicialmente los
Operadores de este servicio prestaran el mismo a través de la

modalidad de Llamada por Llamada.
CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en ¢l articulo 14 de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, también es atribucion
de CONATEL clasificar los servicios de telecomunicaciones y
emitir las regulaciones necesarias para la prestacion de estos
servicios; por lo que en consonancia con el articulo 78 de su
Reglamento General esta facultado para emitir Reglamentos
Especificos; por lo que en el caso de autos la prestacion del
Servicio Multiportador en la modalidad de Llamada por Llamada,
requiere de un Reglamento Especifico a través del cual se
establecen las normas que deben aplicarse a todos los actores
que participen en la prestacién y uso de este servicio de

telecomunicaciones.
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PORTANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacion de los Articulos 2, 6,7, 13, 14, 20y demas aplicables
de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 2, 6, 72,
73,75, 78 y demas aplicables de su Reglamento General; 1, 32,
33 ydemas aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo,
1,7,8, 120 y 122 dela Ley General de la Administracién Piblica.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Reglamento del Servicio
Multiportador, el cual es de caricter general y en consecuencia
de obligatorio cumplimiento, ¢l cual debera leerse de la siguiente

manera:

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SERVICIO MULTIPORTADOR

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO}
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto del presente Reglamento
El objete del presente Reglament;) es regular la prestacién del

Servicio Multiportador, en su moedalidad de llamada por llamada.

Articulo 2.~ Clasificacién como servicios finales bésicos
De conformidad al inciso g) del articulo 28 del Reglamento Ge-
neral y a la definicién que se establece en el presente Reglamento,

se clasifica al Servicio Multiportador como Servicio Final Basico.

Articulo 3.- Oportunidad en que pueden prestarse estos

servicios
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El Servicio Multiportador se ofrecera a los Usuarios a partir

delaFechade la Apertura.

Articnio 4.- Alcance y Ambito de aplicacién del. presenie
Reglamento
El presente Reglamento tiene alcance sobre los Operadores y
Sub-Operadores de Servicios de Telefonia, Operadores de
Telefonia Movil Celular, Operadores de servicios PCS y

Operadores de Servicio Muitiportador; asi como, los Usuarios.

El ambito de aplicacion del presente Reglamento es todo el

territorio nacional de Honduras.
CAPITULOII
ABREVIATURAS DE TERMINOS
Articulo 5.- Abreviaturas de términos
Para efectos del presente Reglamento, los siguientes términos

tienen la abreviatura que les sigue:

Ley Marco del Sector de Teleco-

municaciones: LaLey

Reglamento General de la Ley

Marco de Telecomunicaciones: Reglamento General
Reglamento Especifico del Servicio

Multiportador; Presente Reglamento
Oferta Basicade Intemc-mexién: OBI

Empresa Hondurefia de Teleco-

IUNICACIONES: HONDUTEL

La Comisién Nacional de Teleco-

municaciones: - CONATEL

Servicio de Comunicaciones Perso-

nales: PCS
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CAPITULOIII

DEFINICIONES DE TERMINOS

Articulo 6.- Definiciones de términos

Para efectos del presente Reglamento y demas normativas que

de éste se desprenden, los términos siguientes significan:

Apertura:

Es la fiscalizacidn de 1a exclusividad de HONDUTEL para
la gestion y establecimiento de las 1lamadas telefonicas de
Larga Distancia [nternacienal que se originen o terminen en
el territorio de Honduras. Por lo que a partir de la Fecha de
la Apertura, los Usuarios de los servicios de Telefonia,
Telefonia Mévil Celular y PCS tendran la posibilidad de
seleccionar al Operador de su preferencia para que le
gestione y establezca sus llamadas telefénicas de Larga

Distancia Intemnacional.

Codigo de Identificacion de Multiportador o Prefijo de
Acceso:

Es el namero de tres digitos que conforme al Plan de
Numeracién CONATEL Ie asigna a cada Operador del
Servicio Muitiportador como su codige o prefijo de
identificacién; mismo que en la modalidad de seleccién
llamada por lamada pefmitiré que, mediante su marcacidn,
los Usuarios de los Servicios de Telefonia, Telefonia Mévil
Celular o Servicio de Comunicacién Personal (PCS)
seleccionen al Operador del Servicio Multiportador de su
preferencia para la gestion y establecimiento de su llamada

telefonica de Larga Distancia Internacional.

Fecha de la Apertura:
Es el 25 de diciembre de 2005,

Larga Distancia Internacional: _
Llamadas telefonicas establecidas entre Usuarios que se
encuentran dentro del territorio de Honduras con Usuarios

que estan en otros paises.

Operador de Servicio Multiportador:
Es un operador que cuenta con un titulo habilitante para

prestar el Servicio Multiportador.

Proveedores de Acceso al Usuario:

Son aquelios Operadores cuyos servicios permiten al Usuario
final la posibilidad de iniciar o recibir una llamada telefonica,
utilizando la Red Piiblica de Telecomunicaciones. Serefiere
a los Operadores y Sub-Operadores del Servicio de
Telefonia, los Operadores del Servicio de Telefonia Mdvil
Celular y a los Operadores del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS).

Servicio Multiportador:

Servicio piblico de telecomunicaciones mediante el cual Ios
Operadores del Servicio Multiportador estan autorizados
para gestionar y establecer llamadas telefonicas de Larga
Distancia Internacional originadas y/o terminadas en el

territorio de Honduras.

Para el caso de ias llamadas telefénicas originadas en el
territorio de Honduras, los Usuarios seleccionan al Operador
de su preferencia, para la gestién y establecimiento de sus
Ilamadas telefonicas de Larga Distancia Internacional, desde
su respectivo Equipo Terminal de Telefonia, Telefonia Mévil
Celular o Servicio de Comunicacion Personal PCS. La
seleccion det Operador para la gestién y establecimiento de -
las llarnadas de Larga Distancia Internacional se puede
realizar bajo Jas siguientes modalidades: i
!
a) Seleccién de Llamada por Llamada.- La seleccion se

efectia marcando un Cédigo de Identificacién de !
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Multiportador o Prefijo de Acceso, en el instante que
serealiza la llamada, antes del nimero correspondiente

alaLarga Distancia Internacional.

b)  Presuscripcidn o Preseleccion.- La seleccion se efectia
mediante la suscripcién de un contrato que se formaliza
antes del inicio del refendo servicio, donde el Operador
con quien se suscribe el contrato, se constituye en el
gestor pordefecto para el establectmiento de llamadas

de Larga Distancia Internacional.

Para el caso de las llamadas telefénicas terminadas en el
territorio de Honduras, el Operador de.] Servicio
Multiportador entrega las llamada telefonicas de Larga
Distancia Intemacional aun Proveedor de Acceso al Usuario,
ya sea para que sea terminada en el Equipo Terminal de un
" Usuario conectado fisicamente a si red o para que sea
entregada a otro Proveedor de Acceso al Usuario con quien
tenga Interconexidn, para que sea terminada en la red de

este tliimo.

No constituye Servicio Muliiportador, la gestidn y
establecimiento de liamadas teiefonicas de Larga Distancia
Internacional por parte de aquellos Operadores del Servicio
de Telefonia, de Telefonia Movil Celular y del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), cuyos titulos habilitantes
autoricen la gestion y establecimiento de llamadas telefdnicas
de Larga Distancia Internacionat de sus propios Usuarios.
Tampoco constituye Servicio Multiportador, la gestion y
establecimiento de llamadas telefonicas de Larga Distancia
Intemnacional de los Usuarios de los Comercializadores Tipo
Sub-Operador realizadas a través de HONDUTEL. Para
estos casos, se mantendra la estructura de marcacién de
Usuario de pais directo y por operadora dispuesta por el

Plan Nacional de Numeracion.

Articulo 7.- Otros términos que aparecen en mayiisculas
Los términos que aparecen en mayusculas en el presente
Reglamento y que no figuran en la relacién del articulo precedente,
corresponden a témuinos que estén definidos en otras disposiciones

legales conexas.
TITULOI

SERVICIO MULTIPORTADOR
MODALIDAD LLAMADA POR LLAMADA

CAPITULOI
ASPECTOS TECNICOS GENERALES

Articulo 8.- Interconexién y Acceso y Cargos de Acceso
Tope ‘
La Interconexién y Acceso de las redes de telecomunicaciones
de los Operadores del Servicio Multiportador con las redes de
telecomunicaciones de los Proveedores de Acceso al Usuario,
estard sujeta a lo dispuesto en el Reglamento de Interconexién y
demds normativas apiiéables emitidas por CONATEL. De
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Interconexion, la

Interconexién mencionada corresponderi a la Interconexidn

Tipol

Las condiciones técnicas, econdmicas y comerciales de Ia
Interconexién y Acceso estaran sujetas a lo dispuesto en el presente
Reglamento, el Reglamento de Interconexion y las normativas que
CONATEL emita al efecto. Dichas normativas dispondran, entre
otros, los valores de los Cargo de Acceso Tope aplicablesé las
llamadas telefénicas de Larga Distancia Internacional

intercambiadas a través de la Interconexidn establecida.

Articulo 9.- Normativa Técnica para la Calidad de

Servicio
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La calidad de servicio para las llamadas telefénicas de Larga
Distancia Internacional que se cursen a través de las distintas redes
dentro del territorio nacional, se sujetara a lo dispﬁcsto porla
Normativa Técnica para la Calidad de Servicio para Larga

Distancia Internacional, que CONATEL emita para ¢l efecto.

Articulo 10.- Oferta Basica de Interconexion
La Oferta Basica de Interconexion (OBI) debera contener el
detalle de las facilidades exigidas por el Reglamenio de
Interconexidn, entre ellas las facilidades técnicas necesarias y sus
precios, protocolos de prueba de interconexién, proiocolos de
sefalizacion, pagos entre las partes y discrepancias de las cuentas,
parametros de calidad y disponibilidad, puntos de interconexion
y bloques de numeracidn que se ofrecen a los Operadores del

Servicio Multiportador.

Articulo 11.- Obligacibn y facultad de ofrecer el Servicio
Multiportador
Los Proveedores de Acceso al Usuario estan obligados a permitir
que todos sus Usuarios y Suscriptores tengan el pleno y funcional

acceso al Servicio Multiportador,

Los Operadores del Servicio de Teléfonos Pablicos podran

permitir que sus Usuarios tengan acceso al Servicio Multiportador.

Articulo 12.- Régimen Tarifario
Los Usuarios o Suscriptores que hagan uso del Servicio
Multipertador nicamente pagarn los cargos por consumo por
las llarnadas telefonicas de Larga Distancia Intemacional, que sean
originadas desde sus Equipos Terminales y por las Hlamadas
telefénicas de cobro revertido que reciban, todo esto sujeto a Jas
tarifas y condiciones dispuestas por el correspondiente Operador
del Servicio Multiportador. Bajo ningiin concepto, el Pfoveedor
de Acceso al Usuario cobrard a sus Usuarios o Suscriptores cargo

alguno por activacién o habilitacion del servicio.

CAPITULOII

ASIGNACION DE CODIGOS DE IDENTIFICACION
DE MULTIPORTADOR Y NUMEROS
DE ACCESO GRATUITO

Articulo 13.- Asignacion de Codigos de Identificacién
de Multiportador
CONATEL, asigna los Cddigos de Identificacion de Multiportador
o Prefijos de Acceso a los Operadores del Servicio Multiportador,

de acuerdo al Plan de Numeracién vigente.

Articulo 14.- Clases de Cédigos de Identificacion de
Multiportador
Los Cédigos de Identificacién de Multiportador o Prefijos de

Acceso son de dos clases: .
a) (Codigos de Identificacion de Multiportador dorados.,
b} Codigos de Identificacidon de Multiportador estindar.

Los Cadigos de Identificacion de Multiportador derados son
aquellos en los que el mercado manifiesta un interés particular
para su obtencién. CONATEL dentro de su oferta de Cédigos
de Identificacién de Multiportador, mdagara el interés del mercado
para determinar cuiles codigos adquiriran la categoria de dorados.
La asignacidn de los Cddigos de Identificacion de Multiportador
dorados tendrd un mayor valor econdmico que la asignacion de

los Cédigos de Identificacion de Multiportador estandares.

Articulo 15.- Asignacién de Cédigos de Identificacién
de Multiportador dorados
Los Cédigos de Identificaciéon de Multiportador dorados son
asignados por CONATEL mediante el procedimiento de con-
curso publico bajo la modalidad de mayor oferta econdmica. El
procedimiento y las condiciones de asignacion se estableceran en

las correspondientes Bases que rijan la asignacion de los codigos.
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Articulo 16.- Asignacién de Codigos de Identificacion
de Multiportador estandares
Los Cédigo. de Identificacion de Multiportador estindares son
asignados por CONATEL mediante el procedimiento de con-
curso puiblico bajo la modalidad de sorteo. El procedimiento y
las condiciones de asignacion se estableceran en las

correspondientes Bases que rijan la asignacion de los codigos.

Articulo 17.- Reglas para el uso de los Codigos de
Identificacién de Multiportador
La asignacién de los Codigos de Identificacion de Multiportador

estd sujeta a las siguientes reglas:

a) CONATEL puede asignar varios Cddigos de
Identificacién de Multiportador en un mismo concurso

publico.

b} Solo se asigna un Coédigo de Identificacion de
Multiportador por cada Operador del Servicio
Multipertador.

¢) Elusodelos Codigos de ldentificacion de Multiportador
estd sujeto al pago de costos administrativos que

CONATEL fije.

d) En caso que et Codigo de Identificacion de
Mulsiportador asignade no se llegara utilizar en la
pr%ﬁcién de servicios durante un lapso mayoraun (1)
afio, éste revertird a dominio de CONATEL, quedando

sin efecto dicha asignacion.

Articulo 18.- Transferencia de Codigos de Identificacion
de Multiportador '
Los Codigos de Identificacion de Multiportador, son susceptibles
de transferencia, siguiendo el tramite respectivo ante CONATEL.

Articulg 19:- Nitmeros de acceso gratuito

 CONATEL asignara a los Operadores del Servicio Multiportador

"nimeros de acceso gratuito para los servicios de informacién y

reclamos de Usuarios, conforme a la atribucion contenida en el
Plan Nacional de Numeracién. La asignacién de este mimero de
acceso gratuito no conllevara pago alguno para los Operadores
del Servicio Multiportador.

TITULO [T
FACTURACION, TASACION Y COBRANZA
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 20,- Marco Regulatorio Aplicable

Todos los procedimientos, condiciones y obligaciones relativas a
la prestacién de servicios de facturacion, tasacion, cobranza y
demas prestaciones estaran sujetos a lo establecido en la Ley
Marco, ¢l Reglamento General, ¢l Reglamento de Interconexion,
¢l presente Reglamento y demas normativas que CONATEL emita
al respecto, mismos que se formalizarin de acuerdo a lo dispuesto
en el Articulo 29 de este Reglamento.

Articulo 21.- Obligacién de brindar servicios de
facturacién, tasacién y cobranza
Todos los Proveedores de Acceso al Usuario estan obligados a

brindar servicios de facturacion, tasacién y cobranza a los

Operadores del Servicio Multiportador.

Articulo 22.- Facturacion directa a través de otro
Operador
Los Operadores del Servicio Multiportador tienen la opcidn de
realizar las actividades de facturacién, tasacion y cobranza a sus

respectivos clientes, ya sea por si mismos en forma directa o
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mediante el servicio de facturacién y cobranza del comespoadiente

Proveedor de Acceso al Usuario.

Articulo 23.- Modalidad de Prepago
Los Usuarios de prepago de un Proveedor de Acceso al Usuario,
utilizando su correspondiente saldo de prepago, no podran
seleccionara Operadores distintos a su Proveedor de Acceso al
Usuario para la gestién y establecimiento de sus llamadas
telefonicas de Larga Distancia Internacienal. Lo anteriorno limita
que dichos Usuarios puedan habilitar con cunalquiera de los
Operadores del Servicio Multiportador cuentas de prepagado
para la gestidn y establecimiento de llamadas telefonicas de Larga
Distancia Internacional, en cuyo caso sera responsabilidad del
Operador Multiportador instalar y operar las plataformas
necesarias paratasar y descontar las llamadas telefénicas de los

Usuarios.

Lo dispuesto en el parrafo precedente es sin perjuicio de que los
Proveedores de Acceso al Usuario y los Operadores del Servicio
Multiportador puedan liegar acuerdos, o que CONATEL ordene,
que los saldos de prepago con el Proveedor de Acceso al Usuario
puedan utilizarse para la gestiodn y establecimiento de llamadas
telefénicas de Larga ' Distancia Internacional a través de
"Operadores del Servicio Muitiportador, dichos acuerdos deberin

ser incluidos dentro del respectivo Contrato de Interconexion.
CAPITULOI
FACTURACION Y COBRANZA

Articulo 24.- Servicio de facturacién
Mediante el servicio de facturacidn, el Proveedor de Acceso al
Usuario incorpora en la factura a su Suscriptor los cargos por
Servicios de Larga Distancia Internacional elaborados y
proporcionados por ¢l Operador del Servicio Multiportador con

base en la tasacidn correspondiente y en la tarifa asociada de
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acuerdo a cada llamada o al respectivo plan tarifario. Esta
incorporacion se efectia en un espacio adicionat de la factura; de
gste modo, el Suscriptor recibe una factura inica y, a la vez,

desagregada por servicios.

Articulo 25.- Pago de la factura
La factura tinica debe ser pagada por el suscniptor dentro del

plazo establecido por el Proveedor de Acceso al Usuario para su
pago.

Articulo 26.- Pagos parciales
En €l caso que el Suscriptor o Usuario no esté de acuerdo con
alguno o con la totalidad de los cargos imputados enla factura,
sean cargos que correspondan a servicios prestados por el
Proveedor de Acceso al Usuario o por el Operador del Servicio
Multiportador, el Suscriptor o Usuario pagara dnicamente los car-
£0S que reconoce como correctos y sometera al procedimiento
de reclamos de usuarios los que alega como incorrectos, todo
esto de acuerdo al procedimiento y condiciones dispuestos por el

marco regulatorio aplicable.

Articulo 27.- Plazos maximos para efectuar facturacién
Los cargos correspondientes a servicios de Larga Distancia
Internacional s6lo podran tener una antigiiedad méAxima de noventa
{90} dias calendario, con relaciéon a la fecha en la que
corresponderia haberse facturado dichos cargos; excepto en casos
de fraude, robo de sefial o aquetlos especificos en los que por
una situacion excepcional CONATEL haya autorizado un plazo
mayor. En caso que posteriormente a la fecha de entrada en
vigencia del presente Reglamento, CONATEL emita una
nommativa de caracter general que disponga un plazo distinto al
sefialado en este articulo, lo dispuesto en et presente articulo deber#
adecuarse a lo establecido en la normativa de caracter general.

Articulo 28.- Servicio de cobranza
Mediante el servicio de cobranza el Operador de Servicio

Multiportador o el Proveedor de Acceso al Usuario, segiin sea el
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caso, recauda de los Usqarios o Suscriptores, €l monto
correspondiente a latasacidn y/o facturacion por los servicios de
Larga Distancia Internacional que haya brindado el Operador del
Servicio Muitiportador.

‘

Cuando la cobranza sea realizada por el Proveedor de Acceso
al Usuarto, y un Operador del Servicio Multiportador ofrezcaa
los Usuarios de este Proveedor de Acceso al Usuario premios
por determinados consumos de llamadas telefénicas de Larga
Distancia Internacional que induzean a un excesivo consumo por
parte de los Usuarios, y que estos ultimos no paguen dichos
consumos, €l Proveedor de Acceso al Usuario no serd responsable
de los correspondientes pagos frente al Operador del Servicio
Multiportador, salvo que las gestiones de cobranza del primero

resulten exitosas.

Articulo 29.- Formalizacion de los servicios de tasacion,
facturacion, cobranzay demis prestaciones
Los servicios de tasacion, facturacion, cobranza y demés
prestaciones contempladas en este Reg!aménto se formalizaran
mediante el Contrato de Interconexién suscrito entre los
Operadores del Servicio Multiportador y los Proveedores de
Acceso al Usuario. En estos contratos s detallan las condiciones

y cargos en que se ofreceran dichos servicios.

Articulo 30.- Cargbs por los servicios de tasacion,
facturacién, cobranzay demds prestaciones
Los cargos y las condiciones generales aplicables a los servicios
de tasacién, facturacién, ¢obranza y demads prestaciones
contempladas en este Reglamentoe que realicen los Proveedores
de Acceso al Usuario a los Operadores del Servicio Muiltiportador
seran convenidos por ellos, de acuerdo a los principios y al

procedimiento establecidos en el Reglamento de Interconexién.

Los cargos por servicios de tasacién, facturacion, cobranza y

demas prestaciones se regularin y aplicardn uniformemente a todos

los Operadores del Servicio Multiportador, sin discriminacion de .
ninguna especie.

Articuloe 31.- Tasacién, factnracion y cobranza directa
En caso que el Operador del Servicio Multiportador decida tasar,
facturar y/o cobrar directamente a sus clientes por las llamadas
telefonicas de Larga Distancia Internacional que gestiond y
establecid, lo hard sobre labasedela infonnacién de los registros
de llamadas que capture mensualmente en su red, para lo cual
debera establecer los mecanismos correspondientes a fin de
controlar la calidad de los procesos de la facturacién y cobranza

y de manejo de saldos.

Se deja a salvo los casos en que los planes de servicios no
involucren medicién por segundos, en cuanto a la informacién de

los registros de llamadas.

Articulo 32.- Informacién sobre ciclos de facturacion
Dentro de los siete (7) dias calendario, siguientes a la suscripcion
del Contrato de Interconexicn, el Proveedor de Acceso al Usuario
le remitira al Operador del Servicio Multiportador la informacién
correspondiente a los niimeros telefénicos sujetos a cobro por
cadaciclo de facturacién.

En caso que los ciclos de facturacidn se realicen en funcién
de blogues continuos de numeracién, el Proveedor de Acceso al

Usuario unicamente remitira dichos bloques.

Cualquier variacion de la inforrnacion remitida, debera ser
comunicada al Operador del Servicio Multiportador, cuando
menos cinco (5) dias calendario antes de la fecha del cierre del
correspondiente ciclo de facturacion,

CAPITULO I

TASACION

Articulo 33.- Obligacién de cursar informacion parala

tasacion de cada llamada
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Los Proveedores de Acceso al Usuario y 10§ Operadores del
Servicio Multiportador tienen 1a obhgacion de intercambiar toda
la informacion necesaria para la tasacion de cada una de las
llamadas telefdnicas que se cursen a través de sus respectivas
redes, lo cual se realizard bajo los {érminos, condiciones y
procedimiento establecidos en el Reglamento de Interconexion,
Para cada llamada telefonica cursada, se debera registrar a

siguiente informacion:

a)  ldenuficacion del enlace troncal de Interconexidn per el

que la llamada fue cursada,

b) Losdigitos marcados,

¢) Nomerode Identificacion del abonado Hamante {ANI),

d) La fecha (dia, mes y afio) ¥ horas registradas
{hh, mm, ss) al inicio y al final del trafico eficaz de la

Namada,

e) Tipodellamada (cuando corvesponda),

f) Laduraciondela llamada (minutos y segundos).

Se entiende por Trifico Eficaz, ¢l trafico correspondiente
dnicamente al tiempo de conversacion de los intentos de llamada
completados, ¢l cual se tasard midiendo el intervalo de tiempo
comprendido entre el inicio de 12 conexion (sefial de respuesta

del Usuario de destino) y el iémiino de &sta (sefial de desconexion).

Eluso ymanejo dela informacién remitida se sujetara a lo
dispuesto en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su

Reglamento General y el Reglamento de Interconexion.

Articulo 34.- Obligaciones especificas de informacion
Los Proveedores de Acceso al Usuario cstin obligados a proveer

a los Operadores del Servicio Multiportador, en términos no

discriminatorios, por lo menos lasiguiente informacion especifica

de sus Suscriptores, y de los traficos cursados:
a) Informacion detalada por nimera telefonico del Suscriptor:

a.l. Mombre ulrazén social.

a2, Indicacion de que se trata de un cliente de prepago ©
de posipago.

a3  Numero de la Tarjeta de Identidad {en caso de per-
sona natural) o RTN (en caso de personajuridica],
siempre que esta informacién esté disponible.

a4, Direccion donde se suministra el SErvicio.

a5, Direccionalaquese enviala factura.

a.6. Fecha de celebracién del contrato de suministro del
Servicio de Telefonia, Telefonia Mavil Celularo PCS.

47 Indicacion de Suscriptor moroso, por mas de treinta
dias.

b} Informacién anivel nacional sobre minutos y cantidad de
llamadas mensuales de Larga Distancia Internacional salientes,
cursadas por ¢l Proveedor de Acceso al Usuario y
desglosadas por Operador del Servicio Multiportador

conectado a lared de aquel.

Articulo 35.- Medio de intercambio de informacién
Lainformacién especificada en el articulo precedente debe ponerse
a disposicion de todos los Operadares del Servicio Multiportader,
en medios magnéticos o electronicos, durante los primeros diez
(10) dias habiles de cada mes y debe corresponder al mes
inmediato anterior. La informacion debe estar presentada de forma
que con un sencillo procesamiento el Operador del Servicio
Multiportador pueda ordenarla alfabéticamente, segiin el nombre

del Suscriptor y por drea de numeracion.

Articulo 36.- Confidencialidad dela informacion
La informacién que se curse entre los Proveedores de Acceso al

Usuario y los Operadores del Servicio Multiportador, debe ser

— o I
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utilizada Gnicamente para los fines que se establecen en ¢l presente
Reglamento, la Ley Marco, su Reglamento General y el
Reglamento de Interconexién; estando prohibido cualquier uso

distinto a éstos.

Los Proveedores de Acceso al Usuario y Operadores del
Servicio Multiportador estan obligados a tomar las medidas
necesarias para salvaguardar Ja confidencialidad de la informacion
suministrada. Los interesados deben establecer politicas paracl
mangjo y uso de la informacidn suministrada, las cuales se hardn

del conocimiento de CONATEL.
CAPITULO IV
CORTE DE SERVICIO

Articulo 37.- Corte de servicio por falta de pago
El corte de servicio al Suscriptor por falta de pago estard sujeto a
lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios

de Telccomunicaciones y demds normativas aplicables.

Articulo 38.- Improcedencia del corte de servicio
No serd procedente ¢l corle de servicio cuando se trate de facturas

comprendidas dentro del procedimiento de reclamos de usirarios.

Articulo 39.- Obligacién de informar sobre reclamos de

usuarios

Para efectos del articulo anterior, el Proveedor de Aceeso al
Usuario estd obligado a informar al Operador del Servicio
Multiportador, por el medio mas expeditivo y seguro que sea
posible, la presentacidn de reclamos de usuarios. Bl plazo maximo
para cumplir con esta obligacién es de tres (3) dias habiles
contados. a partir de! dia siguiente a la fecha de recepcidn del

reclamo.

La informacién contendrd como minimo los siguientes datos:

a)  Numero Telefénico del Usuario o Suscriptor,

b}  Nombre del Usuario o Suscriptor.

c) Nombre dela persona que presenté el reclamo.
d) Cddigo de reclamo de usuarios.

e) Concepto reclamado.

f}  Monto reclamade.

g Motive del rectamo.

h})  Lugary fecha del reclamo.

La atencidn de estos reclamos estara libre de costos para ¢l
Usuario o Suscriptor o persona que pesenta et reclamo, pero el
servicio de recolectar y enviar la informacién anterior al Operador
del Servicio Multiportador sera una prestacién remunerada, que
el Operador del Servicio Multiportador pagaré al Proveedor de
Acceso al Usuario de acuerdo a 1a normativa que CONATEL

establezca al clecto.

Asimismo, el Operador del Servicio Multiportador pondra a
dispos;ici(')n de los Usuarios un niimero telefénico de acceso gratuito
para la atencién de reclamos con la estructura que CONATEL
disponga mediante normativa; adicionalmenic, y para estos efectos,
&l Operador del Servicio también podra disponer de un nimero
tipo 800. No obstante lo anterior, el uso de la red de
telecomunicaciones para tener acceso al niimero telefénico de
acceso gratuito para la atencion de reclamos serd una prestacion
numerada que ¢l Operador del Servicio Multiportador pagara al
Proveedor de Acceso al Usuario de acuerdo a la normativa que

CONATEL establezca al efecto.
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El servicio de atencidn de reclamos también podrd ser
contratado por el Operador del Servicio Muitiportador al
Proveedor de Acceso al Usuario.

Articulo 40.- Falta de pago de la Larga Distancia
Internacional
La falta de pago por la prestacién de llamadas telefénicas de
Larga Distancia Internacional, cuando £sta no esta sujela a lo
dispucto en el Articulo 26 de este Reglamento, dard lugar por
parte del Provecdor de Acceso al Usuario al bloqueo de la
originacion dc las llamadas telefénicas de Larga Distancia
Internacional y de 1a terminacién de llamadas telefénicas de Larga
Distancia Internacional bajo la modalidad de cobro revertido.
Dicho bloqueo no sc hard extensivo a las demas prestaciones del
Servicio de Telefonia, Telefonia Mévil Celular o PCS, ano ser
que la deuda por dicho concepto sea con el mismo Proveedor de
Acceso al Usuario, en cuyo caso ¢l Proveedor de Acceso al
Usuario estard facultado a cortar la prestacién del Servicio de
Telefonia, Telefonia Movil Celuar o PCS, segiin corresponda,
Tanto el blogueo de la originacion de las lamacdas telefonicas de
Larga Distancia Internacional y de la terminacién de llamadas
telefonicas de Larga Distancia Internacional bajo 1a modalidad de
cobro revertideo como ¢l corte de servicio estard sujeto a las
condiciones y procedimientos dispuestos por el Reglamento de
Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones y demas

normativas aplicables.

En caso que el Operador del Servicio Multiportador sea quien
le facture y cobre al Suscriptor, y el monto adeudado se declare
en mora de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Tarifay
Costos de Servicio de Telecomunicaciones y demds normativas
aplicables. éste le remitird comunicacion al correspondiente
Proveedor de Acceso al Usuario el cual dentro del plazo de dos
{2) dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la
comunicacion procederd a realizar el bloqueo de la originacién

de las llamadas tclefonicas de Larga Distancia Internacional y de

la terminacion de llamadas telefénicas de Larga Distancia

Internacional bajo la modalidad de cobro revertido.

Bl Proveedor de Acecso de Usuario que no bloquee la
originacién de las llamadas telefonicas de Larga Distancia
Inlernacional sera sancionado de acuerdo al marco regulatorio
vigente y serd responsable ante el Operador de Servicio

Multiportador por jos cargos respectivos.

Cualguicr Operador det Servicio Multiportador podid negar
la gestidn y establecinucato de Hamadas de Larga Distancia
Internacional a los Suscriptores de un Provecdor de Acceso al
Usuario que tengan cuentas morosas de Larga Distancia

Internacional,

Articulo 41.- Pagos atrasades de la factura
Los Provecdores de Acceso al Usuario vy los Operadores del
Servicio Multiportador deberan aceptar ef pago atrasado de la
factura, sin perjuicio de los intereses que aplique, cuyos montos
seran dispucstos y estardn sujetos a lo que a este respecto
cstablezean el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de

Telecomunicacienes y demds nornativas aplicables,

El criterio empleade para la aplicacidn del corte de servicio
deberd ser conocido por los Usuarios o Suscriptores y ne debera
ser diseriminatorio. El restablecimiento o reconexion del servicio
se efectuard de acuerdo a las condiciones y procedimiento
establecidos en ¢] Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios

de Tetecomunicaciones y demas normativas aplicables.

Articulo 42.- Tarifa por restablecimiento del servicio
El monto méximao para la tarifa por ¢l restablecimicnto o reconexién
del servicio de Hamadas telefdnicas de Larga Distancia

Internacional, corresponde al mismo valor que el dispucsto para
el restablecimiento o reconexion del Servicio de Telefonia local o

su equivalente.
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Articitlo 43.- Lista de deudores morosos
Los Operadores del Servicio Multiportador v los Proveedores
de Acceso al Usuario deberdn cursarse reciprocamente
nformacién sobre deudores morosos por consumos de Larga
Distancia Internacional y a elaborar listas de ellos, con el objeto
de evitar prestar servicios a éstos, hasta que hayan regularizado
su §iluaciéu de morosos, en cuyo caso serd obligacién del
cosrespondiente Operador del Servicio Multiportador o Proveedor
de Acceso al Usuario comunicar inmediatamente 1al regularizacidn

para darle de baja de la lista de deudores morosos.
TITULOIII
DERECHOS DE USUARIOS
CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES

Articule 44.- Derecho a la informacion
Los Usuarios tienen el derecho de contar con informacion clara y
suficiente para elegir al Operader de Servicio Multiportador de

su preferencia.

Para tal efecto, ¢l Operador del Servicio Multiportador pondrd
adisposicion de los Usuarios un nimero telefonico de acceso
gratuito para informacion con la estruciura que CONATEL
disponga mediante normativa; adicionalmente, y para estos efectos,
el Operador del Servicio también podra disponer de un mimero
tipo 800. No obstante lo anterior, el uso de la red de
telecomunicaciones para tener acceso al mimero telefénico de
acceso gratuito para informacidn serd una prestacion remunerada
que el Operador del Servicio Multiportador pagara al Proveedor
de Acceso al Usuario de acuerdo a lanormativa gue CONATEL

establezca al efecto.

Articulo 45,- Requisito de aceptacién expresa al
momento de contratar el servicio
Los Suscriptores que con su respectivo Proveedor de Acceso al
Usuario tengan habilitado o habiliten el servicio de Larga Distancia
Internacional, antomaticamente tendran habilitado el acceso al
Servicio Multiporiador. Esta habilitacion serd sin costo alguno
para el Suscriptor. En caso que ¢l Suscriptor decida bloquear la
originacion de Hamadas telefonicas de Larga Distancia Internacional
sc entenderd que también se bloquea cl acceso al Servicio

Multiportador.

En el caso que exista blogqueo para la originacion de Hamadas
telefonicas de Larga Distancia Intemacional, los Usnarios deben
tener la posibilidad de cfectuar dichas llamadas telefénicas mediante

tarjetas de prepago v otros medios similares,

Articulo 46.- Publicidad enpafiosa
La publicidad que efectien los Operadores del Servicio
Multiportador debe expresar en forma clara y exacla el producto

anunciade y sus tarifas asociadas, de acuerde a un nivel promedio
de percepcidn sobre la generalidad de los Usuarios, debiendo

cuidar de no incurrir en publicidad engafiosa.

Articulo 47.- Datos que obligatoriamente deben tener
las facturas '
En los servicios de Larga Distancia Internacional, las facturas que
se entreguen 2 los Suscriptores contendrdn obligatoriamente, en-

tre ofros datos, los siguientes:

a)  Numero Telefonico del Suscriptor.

b)  Nombre del Suscriptor.

¢}  Direccion ala que se envia la factura,

d)  Identificacién del Operador del Servicio Multiportador;
€)  Nimero telefénico al que se llamé y destine de pais;
f)  Horadeinicio yterminacion de llamada;

g}  Fechaderealizacion de la {lamada;

h)  Tiempo exacto de cada llamada efectuada, tasada al

segundo;
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1) Monto que corresponde pagar con su correspondiente
detalle;

N Fecha de vencimiento de pago.

Articulo 48.- Reclamos de Usuarios
La atencion de los reclamos de Usuario por facturacion, calidad
de servicio u otro, corresponde al respectivo Operador del servicio
brindado, independiente de quien realice el servicio de facturacién
y cobranza. El procedimiento se ajustard a las disposiciones que
al efecto emita CONATEL.

Articulo 49.- Registro de los reclamos de usuarios
En cuanto a lo dispuesto en el Articulo 39 anterior, de que los
Operadores def Servicio Multiportador deberan habilitar un
nimero telefdnico de acceso gratuito para la atencidn de reclamos
de Usuarios, los Operadores también deberan habilitar un sistema
que permita el registro informatizado de los reclamos presentados,
constituyéndose dichos registros en pruebas de la presentacion
del reclamo de los Usuarios o Suscriptores, Los antecedentes de
los reclamos que reciban los Operadores del Servicio
Multiportador, ya sea por medio del nimero telefonico para la
atencién de reclamos o mediante cualguier otro medio, se
registraran y archivardn para hacerles de conocimiento de
CONATEL cuando esta entidad lo requiera. Estos archivos

deberan conservarse por un tiempo no menor a un (1) afio.

Acrticulo 50.- Mecanismos de respaldo para continuidad
del servicio
En caso de interrupcidn tempotal del servicio por cualquier causa
y para manicaer la continuidad de éste, los Operadores del Servicio
Multiportader estableceran mecanismos de respaldo, ya sea por

si mismos o mediante acuerdos con otros Operadores.

Articulo 51.- Mensaje por congestion temporal
Cuando un Usuario efectie una llamada telefénica de Larga
Distancia Internacional y se produjere congestion temporal en

cualquier parte de la red, distinta a lared de telecomunicaciones

del Proveedor de Acceso al Usuario, los Operadores del Servicio
Multiportador, sin perjuicio de cumplir también con los estandares
de calidad de servicio, deberan enviar un mensaje de congestion
de corta duracion al Usuario que efectia la llamada, dando a
conocer lamzon de la indisponibilidad. En el casa que la congestion
temporal sc produjere en la red de telecomunicaciones del
Proveedor de Acceso al Usuario, seré éste el responsable de

enviar al Usuano el mensaje de congestion temporal.
CAPITULO 11
BLOQUEO DE ACCESO AL SERVICIO

Articulo 52.- Obligacion de los Proveedores de Acceso
al Usuario
Los Proveedores de Aceceso al Usuario tienen la obligacién de
adaptar sus redes y sistemas para hacer posible el bloqueo para
la originacién de llamadas telefénicas de Larga Distancia
Internacional y la terminacidn de llamadas telefénicas de Larga
Distancia Internacional bajo 1a modalidad de cobro revertide

mediante el Servicio Multiportador.

Articulo 53.- Solicitud de bloquee por parte de los
Suscriptores
El bloqueo para la originacion de llamadas telefdnicas de Larga
Distancia Internacional y la terminacion de Hamadas telefénicas
de Larga Distancia Internacional bajo la modalidad de cobro
revertido serd procedente a solicitud del Suscriptor efectuada ante

su respectivo Proveedor de Acceso al Usuario.

Dicha solicitud podré ser por escrito o mediante sistemas
informatizados que permitan probar la mani festacion de voluntad

del Suscriptor.

Articula 54.- Plazo para hacer efectivo el bloqueo
El Proveedar de Acceso al Usuario debera hacer efectiva la

solicitud de bloqueo para la originacion de llamadas telefénicas
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de Larga Distancia Internacional y la terminacion de llamadas
telefonicas de Larga Distancia Internacional bajo la modalidad de
cobro revertido dentro de un piazo no mayor aun (1) dia, contado
apartir del dia siguiente de la fecha de presentacion de la respectiva

solicitud.

Articulo 55.- Tarifas por bloqueo de servicio
Elbloguco para la originacion de llamadas telefdnicas de Larga
Dristancia Intermacional y la terminacion de llamadas telefdnicas
de Larga Distancia Internacional bajo la modalidad de cobro
revertido a solicitud del Suscriptor, estaré sujeto a las condiciones
y al- pago dispuestas en las normativas aplicables; sin embargo, la
posterior reconexion gue éste solicite estara exenta de cualquier

pago.
TITULO IV
INFORMACION A CONATEL

Articulo 56.- Informacion a CONATEL
Los Opcradores del Servicio Multiportador estan obligados a
informara CONATEL, con una periodicidad trimestral, desglosada

mensualmente, lo siguiente:

a)  Cantidad de usuarios que han hecho uso de sus servicios,

detallando s1 estos son usuarios fijos o méviles,

b} Minutos Cursados de Larga Distancia Internacional,

desglosados por destino u origen.

c)  Numero dereclamos de Usuartos con desglose de cada

uno de ellos, conforme alas instrucciones de CONATEL..

Dicha informacion deberd entregarse dentro de los siguientes
treinta (30) dias calendario contados a partir del vencimiento del

respectivo tnmestre.

Lo anterior es sin petjuicio del cumplimiento de las obligaciones
de 1a provisién de informacidn exigida por la Ley Marco, su
Reglamento General, Reglamento General, Reglamento de

Interconexion y demas normativas aplicables.
TITULO V
INFRACCCIONES Y SANCIONES

Articulo 57.- Infracciones graves
Constituyen infracciones graves el incumplimiento o la viotacion,
segun sea el caso, de los siguientes articulos del presente
Reglamento: 12, 26,27, 28,32, 35, 41,42, 44,47, 51, 53, 54,
55,66 y 69,

Acrticulo 58.- Infracciones muy graves
Constituyen infracciones muy graves el incumplimiento o ia
violacién, segin sca el caso, de los siguientes articulos del presente
Reglamento: 11, 18, 21,24, 30, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 43,
45, 46, 49, 50, 52, 56, 60, 61, 62 y 63. Tarbién constituye
infraceidn muy grave la comision de més de tres infracciones graves

enun lapso de doce meses,

Articulo 59.- Procedimiento sancionader
Lasinfracciones graves y muy graves que se sefialan en el presente
Titulo, se aplicaran siguiendo el procedimiento sancionador que
establece el Reglamento General y demas normas corres-

pondientes.
TITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 60.- Obligacion de adecuar redes y ofrecer
facilidades téenicas necesarias
Los Provecedores de Acceso al Usuario deberdn adecuar sus redes

y sistemas informaticos y estar en condiciones de ofrecer las
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facitidades téenicas necesarias para que el Servicio Multiportador
bajo la modalidad de llamada por llamada se brinde en régimen
de libre competencia a partir de la fecha de la apertura, El plazo

para dicha adecuacion vence el 25 de noviembre de 2005.

Articulo 61.- Caso especial de retrasos en la adecuacién
de redes y sistemas informaticos
Ln caso que los Proveedores de Acceso al Usuario tuvieran
retrasos en la adecuacién de sus redes o de sus sistemas
informaticos por razones justificadas, éslas serdn hechas de
conocimiento de CONATEL a mas tardar ¢l 25 de octubre de
2005, adjuntando obligatoriamente un cronograma de puesta en

SErvICIO.

CONATEL evaluard las razones expuestas y en esa virtud
aprobara o desaprobari el cronograma propueslo; en este iltimo

caso, ordenaré los plazos perentorios a cumplir.

Articulo 62.- Fecha anica para el inicio de servicie
CONATEL tiene la facultad de sefialar una fechatinica para el
inicio efectivo del'Servicio Multiportador en determinada érea
del territorio nacional y establecer cronogramas de pucsta en
servicio en otras reas, que scra obligatorio para todos los

Proveedores de Acceso al Usuario que esta entidad indique.

Articulo 63.- Pruebas téénicas antes de la Fecha de

Apertura

Los Proveedores de Acceso al Usuario y los Operadores del
Servicio Multiportador que cuenten con sus respectivos contratos
de interconexién, deberan realizar pruebas técnicas para los fines
de interconexidn, antes de la Fecha de la Apertura, a fin de
constatar la interoperabilidad entre sus equipos y sistemas y

garantizar a plena apertura,

Para este efecto, los respectivos Proveedores de Acceso al
Usuario y los Operadores del Servicio Multiportador deberén

comunicar a CONATEL las fechas exactas en que se realizardn

las prucbas, con una anticipacién minima de quince (15) dias

calendario.

Articulo 64.- Modalidad de Suscripcién Previa del
Servicio Multiportador
El Servicio Multiportador en su medalidad de Suscripcion Previa
o presuscripeidn serd implementado progresivamente, en funcién
aladeterminacidn que adopte CONATEL y a las necesidades de
los Usuarios. CONATEL dictars la normativa que sea conveniente

para tal fin.

Articulo 65.- Servicio Multiportador Local y/o de Larga
Distancia Nacional
El Servicio Multiportador Local yfo de Larga Distancia Nacional
podrd implementarse posteriormente, en funcion ala determinacion
que adopte CONATEL vy a las necesidades de los Usuarios.

CONATEL dictar4 1a normativa que sea conveniente para tal fin.

Articulo 66.- Campaifias de orientacién al Usuario
CONATEL coordinard con todos los Operadores involucrados
en la prestacidn del Servicio Multiportador, la difusién de
campafias de orientacién al Usuario a través de los medios de
comunicacion, Los Operadores sufragarén los costos correspon-
dientes, de acuerdo a la coordinacién que oportunamente s¢

efectie,

Articulo 67.- Guias Telefénicas
Las gufas telefonicas, impresas o electronicas, deberdn contener
informacion sobre el Servicio Multiportador que se ofrece en €l
pais, Dicha informacién consistird por lo menes en reflejar, sin
discriminacién de ninglin tipo, la relacion de empresas autorizadas
a prestar el servicio, junto a los Codigos de Identificacidn de

Multiportador.

Articulo 68.- Oferta de Paquetes de Servicios
La existencia del Servicio Multiportador no impide que los

Proveedores de Acceso al Usuario Ofrezcan a sus Suscriptores
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o Usuarios paquetes de servicios que abarquen consumos de

cualquier tipo de llamadas telefénicas (local, larga distancia
nacional o larga distancia internacional), siempre que estas

prestaciones no constituyan pricticas anticompetitivas.

Articulo 69.- Teléfonos Piblicos, Cabinas Piblicas,
Centros Comunitarios y Terminales de Contribucién en
Especie
Las llamadas telefénicas de Larga Distancia Internacional
originadas desde Teléfonos Prblicos, Cabinas Pﬁbliéas, Centros
Comunitarios o Terminales de Contribucion en Especie conectadas
alaRed de Telecomunicaciones de un Proveedor de Acceso al
Usuario no podran gestionarse y establecerse mediante
Operadores distintos a ese Proveedor de Acceso al Usuario. Lo
anterior no limita que los Usuarios de los Teléfonos Piblicos,
Cabinas Piblicas, Centros Comunitarios ¢ Terminales de
Contribucién en Especie puedan gestionar y establecer sus
llamadas telefénicas de Larga Distancia Internacional a través de
Operadores del Servicio Multiportador siempre y cuando éstos
tengan habilitadas cuentas de prepago con dichos Operadores,
lo cual estara sujeto a lo dispuesto en el Articulo 23 del presente
Reglamento.

SEGUNDO: La presente Resolucién que contiene el
Reglamento del Servicio Multiportador debera publicarse en el
Diario Oficial La Gaceta, y entrard en vigencia a partir de! diade

su publicacién.

José Renin Caballero M.
Presidente .
CONATEL

Soraya A. Solabarrieta B.
Secretania
CONATEL
13 8.2005






