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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

(L~ 'RESOLUCIONNRODS - )

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL).~
Comayagiiela, municipic del Distritro Central, treinta y uno de agosto de
dos mil cinco.

CONSIDERANDO:

Que es deber del Estado regular las actividades de operacién y explotacién
de los servicios de telecomunicaciones, estableciendo.las condiciones
indispehsablcs para satisfacer la demanda de los servicios de manera
eficiente, contima y confiable.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 13 numeral 5, de la Ley Marco del Sector de las
Telecomunicaciones establece que CONATEL tiene las faculiades de ve-
lar por el respeto de los derechos de los usuarios y evitar que se afecten
indebidamente sus intereses.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 8 del Reglamento General dispone que la inviclabilidad de
las telecomunicaciones es un derecho que asiste a todos los usuarios de
estos servicios. Se atenta contra el derecho de inviolabilidad de las
telecomunicaciones cuando una persona que no es la que origina la
comunicacion ni es la destinataria, la sustrae, intercepta o 1a interfiere, o de

otro modo, cambia o altera su contenido, desvia su curso entre otros.
CONSIDERANDO:

Que et Articulo 146 dispone que es obligacién del Operador establecer
mecanismos expeditos para atender a los usuarios y sus reclamos, asf
como adoptar las medidas necesarias para garantizar la inviolabilidad y el

secreto de las telecomunicaciones.
CONSIDERANDO:

Que los Uusuarios del Servicio de Telefonia Mévil se encuentran
recibiendo un volumen masivo de mensajes no solicitados {SPAM) a través
de los Servicios SMS (Short Message Service), MMS {Multimedia Mes-
sage Service) o WEB, debido a que genera costos y malestar por la
recepeion de éstos por los Usuarios y Suscriptores del Servicio de Telefonia
Movil. Adicionalmente, los remitentes de mensajes no solicitados (SPAM)
mediante la utilizacién de alta tecnologia, capturan nombres y direcciones

de los destinatarios a quienes dirigirdn sus mensajes no solicitados sin el

consentimiento de éstos. Por lo cual, se deben establecer procedimientos
y acciones por'pane de los Operadores del Servicio de Telefonia Mdvil
restrinjan o limiten los mensajes no solicitados (SPAM), a solicitud del

usuario y/o suscriptores.
CONSIDERANDO:

Que CONTAEL, mediante Resolucion NRO13/03 emitida en fecha 15 de
aposto de 2003 y publicada en La Gaceta €l 28 de agosto de 2003, establecit
las condicianes para la prestacion, por parte de los Operadores del Servicio
de Telefonia Mévil, del Servicio denominado Servicio SMO (Short Mes-
sage Originated) 0 MO-SMS (Mobile Originated Short Message Service),
tanto para los Usuarios de postpago como para los Usnarios de prepago.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, mediante Resolucién NRO18/04; emitida en fecha 12 de
noviembre de 2004 y publicada en La Gaceta e} 11 de enero de 2005,
establecid las condiciones para la prestacion, utilizando las redes de los
Operadores del Servicio de Telefonia Movil de los servicios de: i)
Proveedores de Acceso a Contenidos de Informacidn; y, ii) Proveedores
de Contenidos, tanto para los Usuarios de postpago como para los Lisuarios
de prepago.

CONSIDERANDO:

.
Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los preceptos legales
invocados, esta Comisién determina que lo procedente es emitir una
normativa de caricter general que establezca la obligacidn de los
Operadores del Servicio de Telefonia Moévil de implementar acciones y
procedimientos para proteger y respetar los derechos de los Suscriptores
y Usuarios del Servicio de Telefonia Movil de no ser perjudicados o
importunados por la recepeién en sus terminales méviles de mensajes no
solicitados (SPAM).

PORTANTOG:
La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en aplicacién
de los articulos 1, 2, 3, 13, ¥ 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomamicaciones 1, 6, 8,49C, 49D, 72, 73,75, 78,79, 146,236,237 y 238,
del Reglamento General de la Ley Marco; Resoluciones de CONATEL
NR013/03 y NRO18/04; 1,31, 32, 33, 83 y 84 de 1a Ley de Procedimientos
Administrativos; y, 120 y 122 de la Ley General de la Administracién Publica.
RESUELVE:

PRIMERGO: Establecer que para cfectos de la presente Resclucion:

1. La denominacion de “Servicio de Telefonia Mévil” se refiere tanto al
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Servicio de Telefonia Mévil Celular come al Servicio de Comunicaciones
Pérsonales (PCS).

2. La denominacién “SPAM o mensaje no solicitado™ se refiere a todo tipo
de mensaje electrénico publicitario que es recibido sin que medie autori-
zacion o pedido expreso del destinatario.

3. La denominacion “WEB - SMS" se refiere a mensajes de texto entre la
red de Internet y un terminal de Telefonia Mévil.

4. La denominacién “MO - SMS" se refiere a mensajes de texto entre
terminales conectados a las redes de Telefonia Mévil.

5. La denominacion “WEB -MMS” se refiere a mensajes multimedia entre
la red de Internet y un terminal de Telefonia Mévil.

6. La denominacion “MO - MMS” se refiere a mensajes multimedia enire
terminales conectados a las redes de Telefonia Mévil.

SEGUNDO: Ordenar a los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil
que, con el fin de proteger y respetar el derecho de sus Suscriptores o
Usuarios (postpago y prepago) a no ser importunados con la recepcion de
mensajes no solicitados (SPAM), deberan realizar las acciones
carrespondientes para restringir o limitar los mensajes recibidos en sus
terminales de conformidad con los siguientes términos:

a) Para los mensajes no deseados '(SPAM) del tipo MO-SMS y MO
MMS, deberan ofrecer, en forma gratuita, a sus Suscriptores y
Usuarios ¢l servicio de restriceion y/o limitacion de la recepcion
de dichos mensajes. Lo anterior, ya sea que éstos sean originados
en su propia red o en la de otros Operadores del Servicio de
Telefonia Movil a través de la Interconexién.

b) Para los mensajes no descados (SPAM) del tipo WEB-SMS y
WEB-MMS, los Operados del Servicio de Telefonia Mévil
deberin ofrecer, en forma gratuita, a sus Suscriptores y Usuarios
el servicio de limitacion de la recepcion de dichos mensajes.

¢} Para los mensajes electrénicos publicitarios remitidos por
Proveedores de Acceso a Contenidos de Informacién o por
Proveedores de Contenidos conectador a su red de Telefonia
Mévil 0 a 1a de otro Operador de Telefonia Mdvil mediante la
interconexién, deberdn ofrecer, en forma gratuita, a sus
Suscriptores y Usnarios el servicio de restriceién y/o limitacién
de la recepcion de dichos mensajes; estableciendo de forma con-
tractual con tales Proveedores de Acceso a Contenidos de
Informacién o con los Proveedores de Contenidos con guienes
suscriba contrates de servicio la obligacién de éstos a contar
con la autorizacidén expresa del destinatario para recibir sus
mensajes electronicos publicitarios.

TERCERO: Ordenar que los Operadores del Servicio de Telefonia Mavil
deberan establecer los procedimientos por medio de software (programas)
para que a solicitud de los Usuarios o Suscriptores se resirinja o se limite,

- segun lo establecido en ¢] Resuelve Segundo, los mensajes recibidos en

sus terminales. Dichos procedimientos deberin ser sencillos y gratuitos.
Previa implantacién de dichos procedimientos, éstos debera ser sometidos
a CONATEL para su debida aprobacidn, debiendo dichos operadores,
presentar un cronograma de implementacién de actividades respectivas,
en un plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta de la presente Resolucion, este cronograma debe
contener los procedimientos adoptados, su implantacién y demas acciones
necesarias para el fiel cumplimiento de las disposiciones establecidas en
esta Resolucion,

CUARTO: Establecer que los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil
deberan informar a sus Suscriptores y/o Usuarios, sobre los
procedimientos implantados para restringir o limitar la recepcion de mensajes
no deseados {SPAM), quedando a criterio del Suscriptor o Usuario ¢l
derecho de rechazar el recibir mensajes electrénicos publicitarios,
comerciales o promocionales. Se excluyen de la restriccion aquelios
mensajes del prestador del Servicio de Telefonia Mévil, necesarios y
refacionados directamente con la prestacién del servicio o de otros
Operadores de Servicios de Telefonias acordados mediante interconexion.

QUINTO: Establecer que los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil
deberan construir y mantener aciualizada diariamente, una base de datos
conteniendo listados de las fuentes de mensajes no deseados (SPAM),
que sean denunciados por parte de sus Suscriptores o Usuarios con el fin
de utilizada por el programa de software de restriceion o limitacion de
administracién de los mensajes MO-SMS, MO-MMS, WEB-SMS y WEB-
MMS. Asimismwo, los Operadoraas del Servicio de Telefonia Mévil deberan
intercambiar en forma reciproca y expedita la informacion de la base de
datos, con el propdsito de controlar los mensajes no deseados a nivel
nacional, ¥ en lo pesible a nivel intemacional.

SEXTO: Los Operadores de Telefonia Mévil, deberan desarrollar campaitas
cducativas de publicidad adecuadas y necesarias, que informen al publico
en general y en especial a sus Suscriptores o Usuarios, de los
procedimientos y acciones adoptadas, para lo cual deberdn realizar dos (2)
publicaciones semanales en un periodo de dos (2) meses y en dos (2)
diarios de circulacién nacional; asimismo, debers adicionar publicaciones
impresas en la documentacion que entregan a los Usuarios del Servicio de
Telefonia Mévil, tanto del Plan de Crédito asi como de Prepago para que

estén plena y previamente informados.

SEPTIMOQ: La presente Resolucion debera ser publicada en e] Diario Oficial
La Gaceta y entrari en vigencia a partir del dia de su publicacién.

JOSE RENAN CABALLEROM.
Presidente CONATEL

SORAYA A.SOLABARRIETA B.
Secretaria CONATEL
175.2005
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