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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL)~
Comayagiiela, municipio del Distritro Central, treinta y uno de agosto de
dos mil cinco.

CONSIDERANDO:

Que es deber del Estado regular las actividades de operacidn y explotacion
de los servicios de telecormunicaciones, estableciendo las condiciones
indispensables para satisfacer la demanda de los servicios de manera
eficiente, continua y confiable.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 13 numeral 5, de la Ley Marco del Sector de las
Telecomunicaciones establece que CONATEL tendra la facultad de velar
por ¢l respeto de los derechos de los usuarios y evitar que se afecten
indebidamente sus intereses,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 8 del Reglamento General dispone que fa inviolabilidad de
las telecomunicaciones es un derecho que asiste a todos los usuarios de
estos servicios. Se atenta contra el derecho de inviclabilidad de las
telecomunicaciones cuando una persona que no es la que origina la
comunicacion ni es la destinataria, la sustrae, intercepta o la interficre, o
de otro modo, cambia o altera su contenido, desvia su curso entre otros.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 49 ¢ del Reglamento General establece los comercializadores
seran solidariamente responsables con el operador de servicios publicos
de telecomunicaciones ante sus usuarios por el suministro y |2 calidad de
Servicio.

CONSIDERANDO:

Que el Articule 75 literal ¢} numeral 14 del Reglamento General establece
que de conformidad con la Ley Marco, CONATEL tiene la funcidn y
atribucion de emitir normativas para regular las relaciones entre Operadores,
comercializadores y usuarios. Asimismo en el literal d) numeral 3, establece
el velar por el respeto de los derechos de los usuarios y evitar se afecten
indebidamente sus intereses.

CONSIDERANDO:

Que ¢l Articulo 146 dispone que son obligaciones del Operader establecer
mecanismos expeditos para atender a los usuarios y sus reclamos, asi
como adoptar las medidas necesarias para garantizar la inviolabilidad y el
secreto de las telecomunicaciones,

PORTANTO:

L.a Comisién Nacional de Telecomunicaciones { CONATEL) en aplicacién
de los articulos 2, 3, 13, y 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones 1, 6, 8,49C, 49D, 72, 73,75, 78,79, 146, 236,217 y 238;
del Reglamento General de la LeyMarco; 1,31,32,33,83y R4 delaLleyde
Procedimientos Administratives; y, 120 de la Ley General de la
Administracién Publica.

RESUELVE:
PRIMERO: Establecer que para efectos de la presente Resolucion:

l. La denominacién de “Servicio de Telefonia Mavil” se refiere tanto al
Servicio de Telefonia Movil Celular como al Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS).

2. Establecer los précedimientos de control que deberan cumplir los
Operadores de Servicios de Telefonia Mévil, para los terminales declarados
o reportados como robados, hurtados o extraviados por los suscriptores y
usuarios ante el prestador de servicio, independientemente de la tecnologia,
banda de operacién y del terminal utilizado para la prestacion del servicio.

3. Implementacién por parte de las empresas Operadoras del Servicio de
Telefonia Movil, de dos bases de datos de control en las cuales se llevaran
registros tanto para los clientes de Plan de Crédito asi como para los
clientes de Prepago.

-

a) Base de Datos de control dela activacién o reactivacién de terminales:

Se debe incluir la informacién que aplique dependiendo del tipo de ter-
minal ingresado de acuerdo a la tecnologia y banda de operacion, regis-
trando como minimo lo siguiente:

i. Cantidad y rango de numeracion de codigos de identificacion de las
tarjetas SIM distribuidos en cada sucursal de la empresa, asi como
en los centros de distribucidn o comercializadores del servicio.

ii. Elmimero telefénico programado en cada tarjeta SIM.
1i. Las STM habilitadas.

iv. Las SIM deshabilitadas y su causa motivada.

v. La fecha de activacién o reactivacién del terminal.

~ vi. Elcddigo de la tarjeta SIMIy su nimero telefénico asociado.

vii. El miimero de serie del terminal activado o reactivacion (IMEI, por sus
siglas en inglés International Mobile Equipment Identity o equiva-
lente ESN por sus siglas en inglés Electronic Serial Number}.

viii. Si el cliente es plan de crédito o de prepago.
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ix. Identificacién de la sucursal, centro de distribucién o comercializador
donde se efechia la activacion o reactivacion del terminal mévil o fijo
inalambrico.

x. Datos personales del cliente a quien se l¢ activa o reactiva la terminal
moévil o fijo inaldmbrico (identidad, domicilio, trabajo, teléfono fijo)
determinando en la informacidn si el es el usvario final o no.

xi. Encaso que la persona a quien se le activa un terminal mévil o fijo
inalimbrico no fuera del propietario, sea esta persona nataral o juri-
dica, se debera indicar la identificacion del propietario y del usuario
final en los términos precedentes.

b) Base de Datos de control de los terminales (mdviles o inalambricas fijas)
denunciados por los clientes o usuvarios, come extraviados, hurtados o
robados, cuya informacién debe registrar lo signiente:

i. Elnombre y mimero de identidad del denunciante, domicilio y nimero
de teléfono donde reside o trabaja.

ii. Fecha en que se efectud la pérdida, hurto o robo del terminal mévil o
fijo inalambrico.

iii. El mimero telefénico del terminal mévit o fijo inalémbrico hurtado,
robado o extraviado y proceder inmediatamente a su blogueo.

iv. Nombre del usuario final a quien pertenece el terminal que le fuera
rabado, hurtado o perdido.

v. Elmimero de serie del terminal mévil, (IMEIL por sus siglas en inglés
International Mobile Equipment Identity o equivalente ESN por sus
siglas en inglés Electronic Serial Number), extraido de la Base de
Datos de control de activacion y reactivacion de terminales (méviles

. © inalambricas fijas).

vi. Elcédigo SIM asociado al mimero telefénico, (extraido de 12 Base de
datos de control de activacion y reactivacién de terminales (méviles
o inalambricas fijas).

4. Las empresas Operadoras del Servicio de Telefonia Mévil, estin obliga-
dos a mantener los registros de informacién de 1o precitado en los
incisos a) y b) del numeral uno debidamente actualizados, a toda hora y
todos los dias del afio, por lo cual deberén establecer los procedimientos
Ppara que sus sucursarles, asi como los centros de distribucion o comer-
cializadores del servicio puedan ser asistidos o habilitados para accesar
ala base de datos para consulta. Estos mecanismos de consulta deberan
estar disponibles en forma expedita y gratuita, a toda hora y todos los
dias dei afio, de 1a Base de Datos de Contro! de terminales (mdviles o

inalambricas fijas) denunciados como extraviados o robados.

5. Las empresas Operadoras del Servicio de Telefonia Mévil, estan obli-
gados a que CONATEL tenga acceso a estos registros con ¢l propdsito
de verificar que estd cumpliendo con el numeral 2.

6. Las empresas Operadoras del Servicio de Telefonia Mavil, deberan
establecer la prohibicidn en todas sus oficinas principales, sucursales,
centros de distribucién y comercializadores del servicio de telefonia
mévil, de activer o reactivar terminales, gue estuvieren registrados en
Ia Base de Datos de terminales (méviles o inalambricas fijas) denun-
ciados como extraviados, hurtados o robados, salvo que se constate
por la persona qué solicita su activacién o reactivacién que es propie-
tario de dicho terminal, en cuyo caso el autorizado para reactivar el
servicio serd ¢l Operador del Servicio de Telefonia Mévil. En caso que
una persona, portador de un terminal blogqueado, se presente en las
oficinas de un distribuidor o comercializador para su activacién o
reactivacion, éste debera ser remitido a las oficinas principales del
prestador del Servicio de Telefonia Maéwil.

7. De presentarse la situacién que las empresas operadoras del Servicio
de Telefonia Mdvil, determinen que uno de sus clientes de crédito o de
prepago es portador de un terminal que estd registrado en la Base de
Datos de Terminales (méviles o inalimbricas fijas) denunciadas como
extraviadas, hurtadas o robadas, deberdn bloguear dicha terminal y
hacerle del conocimiento a dicho cliente o usuario, sobre el blogueo
del Servicio de Telefonia Mévil para el terminal especifico; hasta que se
aclare debidamente la legitimidad o procedencia de compra del terminal
en cuestion. Lo anterior, no limita a que se retenga el terminal en las
oficinas de] Operador prestador del servicio ¢ informar al propietario o
usuario final del terminal retenido.

8. Los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil, estin obligados de
efectuar un proceso dg revision de todos los IMEI que han tenido
actividad en su red, chequedndolos contra Ja Base de Datos de Control
de Terminales denunciados como extraviados, hurtadas o robados. Al
encontrar un IMEI con reporte de rabo, el operador debe proceder al
bloqueo de la respectiva SIN. Este proceso debe efectuarse diariamente,
de preferencia en horas noctumas. También los operadores deben
efectuar este tipo de revision con el trifico entrante desde el otro
operador mdvil; por lo que los Operadores del Servicio de Telefonia
Mévil no deben activar IMEI robade en sus redes respectivas.

2. Cualquier consumo welefénico efectuado después de haber sido decla-
rado un terminal como robado, hurtado o perdido, por parte del pro-
pietario, Usnario o Suscriptor, no serd objeto de cargos de facturacién
telefénica.

10. Los Operadores del Servicio de Telefonia Movil estin abligados a
inchair en los informes establecidos en sus Contratos de Concesion, Ia
informacién estadistica que refleje cantidades numero de terminales
ingresados, con tos datos generales de los movimientos de activacién,
reactivacién y bloqueo mensual, respecto a los terminales denunciados
como extraviados, hurtadas o robados.

SEGUNDO: Establecer entre las empresas Operadoras del Servicio de
Telefonia Mévil, que deben coordinar ¢ intercambiar reciprocamente y en
forma expedita La informacién de la Base de Datos de Control de Terminales
(méviles o inalimbaricas fijas) denunciados como extraviados, hurtadas o
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robados; estableciendo ¢l procedimiento para ¢} intercambio de informacion
a través de cualquier medio sean estos electrénicos, formatos, entre otros;
actualizando peridédicamente las bases de datos y el acceso a consultas a
dichas bases; asi como para facilitar las consultas realizadas por parte de
sus sucursales, centros de distribucién y comercializadores del Servicio
de Telefonia sobre una base de datos linica. E! intercambio de mimeros
seriales debe realizarse utilizando escriptamiento de dates, donde se
garantice Ia proteccién tanto de la autentificacién como de 1a ransmisitn
de archivos. En este caso, los Operadores del Servicio de Telefonia Méwvil
estan obligados, al menos cada 24 horas, a intercambiar su base de datos
de control de terminales denunciados como extraviados, hortados o
robados, de manera que exista una actualizacién frecuente y periédica.

TERCERQ: Los Operadores del Servicio de Telefonia Mdvil deberén
desarrollar una campaiia educativa que comunique a la poblacién o
suscriptores o usuarios, de la prevencion contra el robo o hurto de
terminales, con ¢l propdsito que las medidas y/o procedimientos adoptados
sea ampliamente conocidos, para lo cual deberin realizar dos (2)
publicaciones semanales duramnte dos (2) meses en dos (2} diarios de
circulacién nacional; asimismo, deberd adicionar publicaciones periédicas
impresas en la documentacion que entregan a los Usuarios del Servicio de
Telefonta MGvil, para los suscriptores y/o usuarios de Crédito como de
Prepago; sobre esta campaiia los encargados de los centros de distribucion
y comercializadores del servicio, deben estar plenamente informados.

CUARTO: Para cumplir con lo anterior, los Operadores del Servicio
Telefonia Mévil deberan asignar personal para la atencién especifica de
terminales extraviados, hurtados o robados, garantizando el acceso a la
base de datos de personas autorizadas; para incluir o excluir en forma
mmediata, de las listas de bloqueo de cada operador, asi como establecer
controles evitando inconsistencias o errores en €l registro de datos. Los
Operadores del Servicio de Telefonia Mévil seran responsables de
confirmar si el registro es correcto y si debe o no seguir bloqueada una
determinada tetminal, asimismo el operador debe informar al propietario o
Usuario final de la terminal recuperada.

QUINTO: Los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil, deberin
notificar a CONATEL de cualquier otra medida o soluciones técnicas
adicionales que pueden establecer en sus sistemas, orientadas a
contrarrestar el robo o hurto de equipos terminales (méviles o inalambricas
fijas), asi como su comercializacién ilegal, a fin de garantizar al Suscriptor
y/o Usuario la suspensién del servicio en caso de extravio, hurto o robo
det terminal y resguardar ante todo su integridad fisica.

SEXTO: La trasgresion por parte de los Operadores del Servicio de
Telefonia Movil, de toda obligacidn o prohibicidn establecida en la presente
Resolucién, ser4 tipificada como infraccion muy grave y sers sancionada
de acuerdo al Marco Regulatorio vigente.

SEPTIMO: La presente Resolucion debera ser publicada en el Diario
Oficial La Gaceta y entrara en vigencia a partir del dia de su publicacién.

JOSE RENAN CABALIEROM.
Presidente CONATEL

SORAYA A. SOLABARRIETAB. -
Secretaria CONATEL
178.2005





