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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-
CIONES (CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito

Central, veintidos de septiembre de dos mil cinco.

VISTA: La solicitud presentada por la sociedad mercantil
SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE HONDURAS, S.A.
de C. V., (SERCOM), bajo el expediente m’nﬁero 200507058M03,
peticionando ¢ establecimiento de Topes Tarifarios para el servicio
por ellos denominado “Alo Web"”; y la solicitud de la Sociedad
Mercansil TELEFONICA CELULAR, S. A. (CELTEL), bajo el
expediente 20050811VA27, peticionando Ia aprobacién de tarifas
para la prestacidn del servicto suplementario denominado “GPRS”
y “MMS". 7

CONSIDERANDO: Que corresponde a Comisién Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) fomentar el desarrcllo de las
telecomunicaciones en el pais, estableciendo el marco legal que
permita la mtroduccién de nuevas tecnologias y servicios de

telecomunicaciones.

CONSIDERANDO: Que dentro de las facultades conferidas
por la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones a CONATEL,
estd 1a de emitir normas reglamentarias y técnicas que permitan y
propicien el desarrolio de las telecomunicaciones a fin de establecer
un esquema juridico coherente con las nuevas tecnologias y las
tendencias del mercado de las telecomunicaciones, promoviendo
con ello el desarrollo de la competencia y el equilibrio del sector de

telecomunicaciones en el pais,

CONSIDERANDO: Que debido a la evolucién y cambios
tecnoldgicos, constantemente 1os servicios de telecomunicaciones
sufren modificaciones, haciéndose necesario actualizar el marco
regulatorio aplicable a las condiciones de su prestacidén y
comercializacién; a fin de guardar un equilibrio entre los derechos y
obligaciones de los Operadores y los Usuarios, aseguriandose con
ello el acceso y una adecuada prestacion de nuevos servicios de
telecomunicaciones, en consonancia con ¢! desarrollo y evolucidn

del sector, incentivando a participacion ¢ inversion en el mismo.

CONSIDERANDO: Que del andlisis técnico, operativo y
funcional del servicio propuesto por SERCOM y denominado “Alo
Web”, se concluye que dicho servicio no encaja en ninguno de los
servicios de telecomunicaciones enlistados dentro de las
clasificaciones dispuestas por ¢l marco regulatoric actual, por lo
que se hace necesario clasificarlo de acuerdo a sus caracteristicas

técnicas, operativas y funcionales.

CONSIDERANDO: Que del andlisis técnico, operativo y
funcional del servicio propuesto por CELTEL y denominado “GPRS™
y *MMS", se concluye que dicho servicio no encaja en ninguno de
los servicios de telecomunicaciones enlistados dentro de las
clasificaciones dispuestas por el marco regulatorio actual, por lo
que se hace necesario clasificarlo de acuerdo ) 8 sus caracteristicas

técnicas, operativas y funcionales.

CONSIDERANDO: Que Ia introduccidn de nuevos servicios
de telecomunicaciones propicia la diversificacidn de servicios enel
sector de telecomunicaciones, con el consecuente beneficio para

los Usuarios.

CONSIDERANRO: Que de conformidad al numeral 1 del
Articulo 14 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, y
del Articulo 46 de su Reglamento General, CONATEL tiene la
facultad de clasificar nuevos servicios de telecomunicaciones

incluyéndolos en las relaciones iniciales.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en ¢!
Articulo 2 del Reglamento General de la Ley Marco, los Servicios
Suplementarios o Verticales son aqueltos servicios adicionales que
sélo pueden ser brindados utilizando las capacidades de
procesamiento internas de las instalaciones de la red de
telecomunicaciones propias de un Servicio Final de
Telecomunicaciones. Y consecuentemente con el articulo precitado,
y de acuerdo con ¢l analisis técnico, operativo y funciona! de los
servicios propuestos por SERCOM y por CELTEL, se concluye
que corresponden a un mismo servicio y que dicho servicio constituye
un Servicio Suplementario det Servicio de Telefonia Mévil Celular

y del Servicic de Comunicaciones Personales.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en ¢l

Contrato de Concesidén para la Prestacidn del Servicio de
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Comunicacionﬂes:.l’ersona]cs en la Republica de Honduras, aprobade
mediante el Decreto Legislativo 80-2003, y publicado en el Diario
Oficial La Gaceta ¢l 9 de junio de 2003, autoriza a la sociedad
MEGATEL DE HONDURAS, $.A. de C. V. ahora SERCOM DE
HONDURAS, para prestar servicios suplementarios o verticales,

como parte de su Concesién.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en Ia
modificacién al Convenio de Concesidn para la Explotacion del
Servicio de Telefonia Mévil Celular en la Repiblica de Honduras,
aprobada mediante el Decreto Legislativo 16-2005, y publicada en
el Diario Oficial La Gaceta el 21 de abril de 2005 autoriza a la
sociedad TELEFONICA CELULAR, 8. A, para prestar servicios

suplementarios o verticales, como parte de su Concesion.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo 257 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, es competencia de CONATEL regular las
tarifas que cobren a sus Usuarios los Operadores de servicios de
cardcter publico, siempre que dichos servicios no estén prestandose
en condiciones adecuadas de competencia estableciendo ademis
que el sistema de regulacion tarifaria a aplicarse, es el

correspondiente al sefialamiento de topes tarifarios.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo 259 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, los topes tarifarios deberdn ser la expresion
de un costo razonable de los servicios, los cuzles estin destinados a
orientar las tarifas de cada servicio a su costo marginal a largo
plazo, teniendo para ello como referencia la simulacidn de un
mercado en competencia; y que al establecer los topes tanfarios,
CONATEL podr# hacerle mediante diversos mecanismos. En
consecuencia, corresponde al Operador objeto de regulacion
establecer sus tarifas al publico dentro de lo normado por las tarifas
tope.

CONSIDERANDO: Que de conformidad al articulo 74 del
Reglamento de Tanfas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones
los operadores deberan someter a CONATEL para su aprobacion,
la propuesta de tarifas para la prestacion de Servicios
Suplementarios, entre otros, propuesta que debera ser acompaiiada

de la documentacién soporte apropiada y su respectiva justificacion

basada en costos, circunstancia que no ocure en el presente case
de autos ya que el peticionario incumphié con dicha disposicioén al no
acompanar en su propuesta las justificaciones exigidas; en vista de
lo cual, y segin lo establecido en el articulo precitado, CONATEL
se reserva el derecho de aprobar integramenie la propuesta o en su

defecto aprobarla con las modificaciones que estime convenientes.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a las motivaciones
precedentes y los preceptos legales invocados, esta Comisién
acuerda emitir una normativa de cardcter general que clasifique y
defina al Servicio de Datos de Alta Capacidad sobre Redes Maviles
como un Servicio Suplementario y que al mismo tiempo establezca
¢l marco regulatorio que regira su prestacion y comercializacién a
los Usuarios del Servicio de Telefonia Mévil Cslular y del Servicio

de Comunicaciones Personales.
POR TANTO:

La Comisidn Nacional de Telecomunicaciones (CONATELY),
en aplicacién de los Articulos 2, 7,13, 14 y 20 de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; 1,46, 72, 75, 78,256, 257, 259, 260,
261,263 y 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones; 74 del Reglamento de Tarifas y Costos de
Servicios de Telecomunicaciones; 1,31, 32,33, 83 y 84 dela Ley
de Procedimiento Administrativo; 120 y 122 de 1a Ley General de

la Administracién Pablica.
RESUELVE:

PRIMERO: Para efectos de la presente Resolucion, el
Servicio de Telefonia Movil es el Servicio de Telefonia Mévil Celular

y/o el Servicio de Comunicaciones Personales.

SEGUNDO: Clasificar el Servicio de Datos de Alta Capacidad
sobre Redes Moviles como un Servicio Suplementario del Servicio
de Telefonia Movil, el cual por su utilizacidén y naturaleza es de

cardcter publico.

TERCERO: Establecer que ¢l Servicio de Datos de Alta
Capacidad sobre Redes Maviles es ague] servicio de comunicacion
que facilita la transmisién de datos a una tasa o velocidad de

transmisién mayor a 64 kbps (sesenta y cuatro kilo byte por segundo)
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utilizando como soporte la red del Servicio de Telefonia Mdovil,
permitiendo de esta manera que los Usuarios puedan tener acceso
desde su Equipo Terminal de Usuario a bases de datos, mensajerfa
multimedia (MMS), contenidos multimedia, video y audio en

demanda, acceso a sitios de Intemnet, entre otros.

La prestacidn del Servicio de Datos de Alta Capacidad scbre
Redes Méviles estard sujeta a las siguientes condiciones: i) Se utliza
el mismo Equipo Terminal empleado para la prestacion del Servicio
de Telefonia Mavil Celular o del Servicio de Comunicaciones
Personales, el cual deberan poseer adicionalmente las caracteristicas
adecuadas para hacer uso de este servicio; i) no se reqixiere de
numeracion adicional al nimero de teléfono asignado al Equipo
Terminal dé Telefonia Mévil; y, 11} el Usuario deberé haber suserito
con su Operador del Servicio de Telefonia Mévil Celular o del
Servicio de Comunicaciones Personales ¢l correspondiente acuerdo

de prestacién del Servicio en mencion.

CUARTO: Establecer que inicialmente el Servicio de Datos
de Alia Capacidad sobre Redes Moviles se comercializara bajo la
modalidad de postpago y el mismo serd un servicio opcional para
los Suscriptores que deseen contratarfo. Cuando el prestador del
servicio lo estime conveniente y sujeto a lo dispuesto por la presente
Resolucion, cada Operédor del Servicio de Telefonia Mavil podra
realizar la comercializacion del Servicio de Datos de Alta Capacidad

sobre Redes Moéviles bajo la modalidad de prepago.

QUINTO: Establecer que la comerciahizacién del Servicio de
Datos de Alta Capacidad sobre Redes Mdviles se realizara bajo
condiciones comerciales y tarifarias no discriminatorias, mediante
la suscripcidn del correspondiente contrato o acuerdo de servicio
con el respectivo Operador del Servicio de Telefonia Mo6vil; debiendo
éste informar en forma clara y precisa sobre los alcances,
caracteristicas y condiciones de prestacion del servicio, asi como

también de las Tarifas a cobrarse por dicha prestacion.

Si lo estima conveniente, ¢l Suscriptor o Usuario podra desistir
de continuar recibiendo la prestacion del Servicio de Datos de Alta
Capacidad sobre Redes Mdoviles, esto sin menascabe que dicha
dectsién impida seguir obtentendo la prestacion del Servicio de

Teletfonia Mévil y de otros servicios contratados con el Operador.

SEXTO: Establecer que los Operadores por 1a prestacidn del
Servicio de Datos de Alta Capacidad sobre Redes Maviles
vinicamente podrin cobrar: i) una Tarifa Bisica Mensual la cual se
entenderd como la contraprestacién mensuai fija que habilita a un
Suscriptor o Usuario a recibir la prestaci6n del servicio en mencidn
durante el mes considerado, incluyéndose o no derecho a un volumen
de transferencia de datos que puede ser utilizado libremente por el
Suscriptor o Usuario sin dar lugar a cobro adicional; i1) tarifa por la
transferencias de volumen de datos, expresada en KiloByte (KB).
Bajo ningun caso ni concepto la activacion del servicio serd objeto

de cobro.

SEPTIMO: Establecer un Tope Tarifario de: i) US$10.00 (Diez
délares de los Estados Unidos de América) mensuales por concepto
de Tarifa Bisica Menéual, €] cual no incluye derecho a un volumen
de transferencia de datos libre de cobro; v, i} US$ 0.002 {dos décimas
de centavo de délar de los Estados Unidos de América) por KiloByte
{KB) por concepto de transferencia de datos.

Los montos indicados en el pamafo antenior constituyen los
valores maximos, sin incluir el impuesto sobre ventas, que se podra
cobrar a un Suscriptor ® Usnario por la prestacion del Servicio de

Datos de Alta Capacidad sobre Redes Méviles.

OCTAVO: Establecer que los Operadores del Servicio de
Datos de Alta Capacidad sobre Redes Moviles, podran establecer
planes tarifarios cuya Tarifa Basica Mensual incluya un derecho a
un volumen de transferencia de datos que puede ser utihzado
libremente por el usuario sin dar lugar a cobro adicional. De existir
tales planes tarifarios, la tarifa maxima por concepto de Tarifa

Basica Mensual de cada plan tarifario se deducird de acuerdo a lo

siguiente:
TMPT = TTBM + (@,, * T))
Donde:
TMPT Es la tarifa méaxima por concepto de Tarifa Basica
Mensual para el plan tarifario. '
TTBM  Es el Tope Tarifanio sefialado en la presente

Resolucién para el concepto de Tarifa Bésica .
Mensual sin incluir derecho a volumen de

transferencia de datos libre de facturacion.
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e

or Es el de volumen de transferencias de datos libre
de cobro incluido en la Tarifa Bdsica Mensual del

plan tarifario, expresado en KB.

Es el Tope Tarifario de la tarifa por transferencia
de datos, sefialado en la presente Resolucibn,
expresado en USS/KB.

Esta formula es aplicable también para la modalidad de prepago.

NOYENO: El Operador del Servicio de Telefonia Mévil
mediante la emisién de una factura Gnica y detallada realizarj el
cobro por la prestacion del Servicio de Datos de Alta Capacidad
sobre Redes Moviles, del Servicio de Telefonia Mévil y de los otros

servicios contratados por el Suscriptor.

Cumpliendo con Io dispuesto en los articulos 261 y 263 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, corresponde al Operador del Servicio de
Telefonia Mdvil, respetando el tope establecido, establecer sus tarifas

al ptblico por dicho Servicio.

DECIMO: Establecer que en aplicacion a lo dispuesto en ¢l

articulo 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector

de Telecomunicaciones, las tarifas al piblico dispuestas para la

prestacin del Servicio de Datos de Alta Capacidad sobre Redes

Mobviles, deberan de contar con la publicidad adecuada y necesaria

para que los Usuarios del servicio estén plena y previamente

informados.

OCTAVO: La presente Resolucion es de ejecucion inmediata

y la misma deberi ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

José Renan Caballero M.
Presidente
CONATEL

Jesiis Arture Mejia
Secretano nterino

CONATEL

13 0. 2005





