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Comision Nacional de Telecomunicaciones

-

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONA-
TEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito Central, veintitrés de noviembre

Y

T T Resolucion NRE

de dos mil ¢inco.
CONSIDERANDO:

Que la Resolucién 426/97 de la Comisién Nacional de
. Telecomunicaciones del 15 de mayo de 1997, publicada en el Diario Oficial
“La Gaceta™ el 26 de julio de 1997, aprobé el Plan Nacional de Numeracion.
Asimismo dicha Resoluci6n en su resolutivo primero, inciso C), literal C.1)
establece que: i) para los Servicios Especiales se mantendra la numeracién
de tres (3) digitos 1XY, de acuerdo a la atribucion otorgada a cada operador;
y, ii} 1as asignaciones posteriores al 15 de noviembre de 1997 de los codigos
1XY denominados Servicios Especiales, estaran sujetos a la aplicacién de
una tarifa por la explotacion de servicios en este cédigo.

CONSIDERANDO:
\

Que las experiencias en algunos paises en el ambito de las
telecomunicaciones nos indica que la nﬁmcraci(m corta de tres digitos,
esta siendo utilizada para la prestacién de servicios tales como: informacion
y atencién a clientes, asistencia técnica, buzén de voz, consulta de guias

telefénicas, servicio de tarjetas, entre otros.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 79A del Reglamento General de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones establece que la Numeracién para el uso de
servicios de telecomunicaciones es de interés piblico y por tanto, su
asignacién, administracion y control corresponde a CONATEL.
Disponiendo ademas, que la asignaci6n de los nurgeros del Plan Nacional
de Numeracion estara sujeta a las disposiciones y regulaciones que al
efecto emita CONATEL.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucion 594/97, en fecha 28 de agosto
de 1997, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 27 de septiembre de
1997, asigné a HONDUTEL los siguientes cddigos especiales'dc
numeracién del tipo 1XY: 110, 133, 136, 141,143, 151, 153,157, 161, 166, 191,
193, 194, 196 y 197, para la prestacion de Servicios de Mantenimiento,
Servicios Suplementarios y Atencion al Piblico. En adicion a lo anterior,
en dicha Resolucién también se asigné a la Cruz Roja Hondurefia el codigo
195, al Cuerpo de Bomberos el codigo 198 y a La Fuerza de Seguridad
Piblica (Policia) el codigo 199, para la prestacion de Servicios de Ernergencia.
Los codigos 110, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198 y 199 estin
actualmente en uso; sin embargo, HONDUTEL esta haciendo un uso

limitado (solo en la centrales de conmutacién marca OKI) de los codigos
133,136, 141, 143,151,153,157,161 y 166.

CONSIDERANDO:

»
Que CONATEL mediante la Resolucion 1190/98, en fecha 27 de agosto
de 1998, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 12 de septiembre de
1998, asign6 al Instituto de la Nifiez y la Familia (IHNFA) el cédigo 111,
para prestacién de servicio de asistencia social. Y que segun inspeccidn
realizada por esta Comisidn, este cddigo fue utilizado durante el afio 1998

y en la actualidad no esta siendo utilizado por el IHNFA. .

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante 1a Resolucién NR12/02 de fecha 12 de abx‘?il
de 2002 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 29 de abril de 2002,
asigno el codigo 100 para ser utilizado por las Alcaldias Municipales en ia
prestacion de servicio de atencién de emergencias. Este cédigo en Ja
actualidad esta siendo utilizado por el Comité de Emergencia Municip;al
(CODEM) de la Alcaldia del Distrito Central; y su uso no es exclusivo, p(iJr
lo que puede ser utilizado ademas por las otras alcaldias municipales del
pais.

' CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucién NR026/02 de fecha 25 d
octubre de 2002 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 1 de noviembry

(4]

o

de 2002, asignd el cddigo 112 a la Direccidn de Investigacion Criminal
(DGIC) para la atencién de emergencias. Codigo que en la actualidad est
siendo utilizado por la institucién responsable de su administracién.

CONSIDERANDO: '

Que CONATEL mediante 12 Resolucién NR027/02 de fecha 15 d
noviembre de 2002 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 23 d
noviembre de 2002, asigné el codigo 190 a HONDUTEL para ser utilizad
en la prestacion del Servicio Pais Directo. Cédigo que en la actualidad
encuentra en uso. ‘

o O ao o

CONSIDERANDOQ:

Que CONATEL mediante Ia Resolucién NR001/03 de fecha 7 de exefo
de 2003 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 29 de enero de 2008,
asigné el codigo 113 al Comité Permanente de Emergencia Nacional

(COPECO), para la tencién de emergencias. Cédigo que en la actualidad

esta siendo utilizado por el Centro de Operaciones del COPECO.
CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucién AS056/04 de fecha 11 de
febrero de 2004, asigno el codigo 158 a HONDUTEL para prestacion a sus

Usuarios del servicio éspecial de acceso conmutado (dial-up) a Internet.
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CONSIDERANDO:

5

Que CONATEL mediante la Resolucién AS711/04 de fecha 28 de
octubre de 2004, asigno los codigos 141, 145, 191, 192,194,196y 197 a
MULTIDATA para prestacién de servicios especiales. MULTIDATA ha
destinado estos codigos para dar acceso hacia los servicios prestados
por HONDUTEL con estos c6digos y no para prestar ella los servicios a
sus propios Usuarios, sin embargo, debido a las condiciones de la
Interconexién entre ambas empresas, dichos cédigos no estan siendo
utilizados actualmente.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucién NR001/05 de fecha 6 de enero
de 2005 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 26 de enero de 2005,
asignd el codigo 114 al Instituto Nacional de la Mujer (INAM), para fines
de atencion social. Codigo que en la actualidad esta siendo utilizado.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucion NRO18/05 de fecha 28 déjulio
de 2005 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta e} 13 de septiembre de
2005, asigno los codigos del 120 al 169 para ser utilizados como cédigos de
Acceso a los Operadores del Servicio Multiportador. Dicha resolucion
hace excepcion de los codigos autorizados por CONATEL anteriormente.

. CONSIDERANDO:

Que es atribucion de CONATEL asignar racionalmente la numeracion
telefénica de conformidad con el Plan Nacional de Numeracién. Por lo que
considerando las asignaciones realizadas y la disponibilidad limitada de
cddigos del tipo 1XY, se hace necesario realizar una atribucion por bloques,
dependiendo de los servicios a ser prestados y un reordenamiento de los
codigos actualmente en servicio.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los preceptos le-
gales invocados, esta Comision determina que lo prcedente es emitir una
normativa de cardcter general que establezca para los niimeros o cédigos

de wes digitos del Tipo 1XY: el reordenamiento de las asignaciones, la tasa,

por Derecho par Numeracién y el procedimiento de asignacién de estos
codigos.

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en uso de
sus facultades y haciendo aplicacion de: los Articulos 1,14 y20dela Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1, 72, 75 y 79A, del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones;
fas Resoluciones de CONATEL 426/97 y NRO18/05; Articulos 1,31, 32, 33,

83 y 84 y demas aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo; y
los Articulos 120 y 122 de la Ley General de la Administracién Publica.

RESUELVE:

PRIMERGO: Modificar el Plan Nacional de Numeracién contenido en
la Resolucién 426/97 en su Resolutivo Primero, literal C, sub-literal C.1, el

cual debera leerse de la siguiente manera:

“C.1 Los cddigos de numeracién corta, con longitud de tres (3)
digitos y con la-estructura 1XY, se clasificaran y estaran sujetos
a las siguientes disposiciones: )

a) Codigos para Servicios de Emergencia y de Servicio Social

Los cddigos para estos servicios seran asignados a
instituciones sin fines de lucro, que presten asistencia en
situaciones de emergencia o servicios sociales a la comunidad
en general, condicién que dichas instituciones deberan
acreditar en su solicitud de asignacién de cédigos, acreditacion
que sera validada por parte de CONATEL.

Los Cédigos para Servicios de Emergencia y Servicio Social
deberan ser obligatoriamente habilitados en las redes de los
Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores del Tipo Sub-
Qperador) del Servicio de Telefonia, de los Operadores del
Servicio de Teléfonos Publicos, de los Operadores de Telefonia
Movil Celular y del Servicio de Comunicaciones Personales.
Estos ¢odigos deberin estar habilitados y disponibles para el
acceso del piblico en general las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. Para la atencion de llamadas, la institucién
responsable de prestar el servicio de emergeﬁcia o servicio
social habilitard una o mas lineas telefonicas en los centros de
recepcién de lamadas. Los Operadores y Sub-operadores estén
en la obligacion de enrutar la llamada al centro de recepcion de
ilamadas mas cercano en funcion de la ubicacién del Equipo
Terminal desde el cual se origina dicha comunicacién.

CONATEL asignara cédigos tinicos para el acceso a los
Servicios de Emergencia y Servicio Social desde cualquier
Equipo Terminal que dentro del Territorio Nacional esté
conectado a las Redes de Telecomunicaciones de los
Operadores o Sub-Opeiédores del Servicio de Telefonia,
Operadores del Servicio de Teléfonos Piblicos, Telefonia Movil
" Celular o del Ser\'/icio de Comunicaciones Personales.

b) Cédigos de Identificacion de Multiportador

Para la prestacién del Servicio Multiportador CONATEL le

asignaré a cada Operador un cédigo del tipo 1XY como cédigo

de identificacion o prefijo de acceso para la modalidad Llamada '
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por Llamada. La asignacién y el marco regulatorio aplicable a
. estos codigos se regira por lo dispuesto en las Resoluciones
NRO17/05, NRO18/0S y sus reformas.

c) Cédigos para la Prestacion de Servicios por Operadora y
Servicios de Atencién al Cliente

Cadigos del Tipo 1XY que podran ser utilizados para la
prestacién de: (i) Servicios por Operadora como ser: Larga
Distancia por Operadora, Cobro Revertido por Operadora, en-
tre otros; y (ii) Servicios de Atencién al Cliente, tales como:
Acceso a plataformas de Prepago, Atencién de reportes de
averias, Atencion de reclamos por facturacion, informacion de
Guia Telefénica, Informaciones sobre tarifas, entre otros.

Estos codigos seran utilizados para que los Usuarios de un
Operador o Sub-Operador puedan acceder a los Servicios por
Operadora y de Atencidn al Cliente prestados por este ultimo.
Por lo que dichos cédigos seran de uso compartido entre
Operadores y Sub-operadores; los cuales se asignaran en
funcién del servicio a ser prestado, reutilizandolos para
servicios equivalentes, con el objetivo de estandarizar su uso
y facilitar de esta forma el acceso 3 estos servicios por parte de
los Usuarios en general”.

SEGUNDO: Dejar sin valor y efecto lo dispuesto en el Resolutivo
Primero, literal C, sub-literal C.2 del Plan Nacional de Numeracién contenido
en la Resolucién 426/97.

TERCERO: Establecer que la asignacion y utilizacién de los Codigos
del tipo 1XY se realizara considerando la funcién y los servicios a ser

" prestados, de acuerdo a lo siguiente:

Clase Servicio Rango de Numeracién
1. Serviciosde Emergenciay de Servicio Social Del 100al 119,195,198y 199
a  Emergencia Municipal . 100
b IHNFA T
¢ DGIC 112
d__ COPECO 113
e INAM 114
f  CruzRoja Hondureria 195
g Cuerpode Bomberos 198
h Fuerzade Seguridad Publica (Policia) 199
2 Servicio Multiportador Del 1202l 169
Servicios por Operadorasy de Atencién al Cliente Del 170 al 194,196y 197
a  Acceso Plataforma Prepago Intenacional 180
b.  Acceso Plataforma Prepago Nacional 181
¢ AccesoOperadora Cobro Revertido Nacional 182
d Atencion al plblico (Call Centers de Operadores
/Sub-Operadores) 183
e Presentacion ante CONATEL de Denunciasy 185
Reclamos de Usuarios

f  AccesoOperadora de Larga Distancia Nacional 191

g Informacion, Directorio Telefonico 192 -

h AccesoOperadora Circuito Oficial 193

i.  Atencion Reportede Averias 194

j- AccesoOperadora Larga Distancia Intemacional 197 s

Ninguna institucion podra utilizar el cédigo del tipo 1XY asignado en
forma diferente a la que CONATEL haya autorizado. Asimismo, los
Operadores y Sub-Operadores estan obligados, en la prestacion de sus
servicios, a respetar la atribucion y usos dispuestos por CONATEL en la
presente Resolucion.

Dentro de los Servicios de Emergencia y de Servicio Local y de l<;>s
Servicios por Operadora y de Atencidn al Cliente, y sujeto a la atribucién
determinada en la tabla anterior, nuevos c6digos podréan ser asignados, |o
cual se realizara segun sean solicitado por los interesados, siguiendo hj)s
procedimientos establecidos y sujeto a lo dispuesto en el Resolutivo
Séptimo de la presente Resolucién. Su asignacién podra realizarse por
orden de peticién o por peticién especifica de codigos disponibles.

i
i

La asignacidén de los Cédigos del tipo 1XY para los Servicios t%le
Emergencia y de Servicio Social tendra una vigencia sujeta a la prestacion
del servicio que utilice tales recursos. Asimismo, los cédigos del tipo IX;’Y
para los Servicios de Emergencia y de Servicio Social que no hayan si&o
utilizados en un término de tiempo de seis (6) meses, contados desde la
vigencia de la Resolucion mediante la cual se asigna el codigo, seran
recuperados por CONATEL, sin més tramite que la notificacién del actg.

CUARTO: Establecer que las llamadas telefénicas realizadas hacja
los codigos de los Servicios de Emergencia y de Servicio Social y a lps
Servicios por Operadora y de Atencion al Cliente no seran sujetas a ja
aplicacion de cargo alguno, incluyendo Tarifas al'publico y Cargos de
Acceso por Interconexion.

Aquellos casos en los que CONATEL determine que un cédigo

asignado a un determinado Servicio de Emergencia o de Servicio Socip
esta siendo objeto de un uso indebido por parte de los Usuarios o por ja
institucion misma, seran tipificados como una infraccion muy grave.
Adicionalmente a las sanciones administrativas que correspondah,
CONATEL podr4 tomar medidas tales como determinar la aplicacién de
tarifas al puiblico y Cargos de Acceso por Interconexién a las llaméd,is

telefénicas hacia dicho Cédigo o en su defecto revocar la asignacion.

QUINTO: Establecer el acceso gratuito y obligatorio a los Servitios

o

de Emergencia y de Servicio Social, desde todo Equipo Terminal conect;a,,
a las redes de los Servicios de Telefonia, Teléfonos Publicos, Telefoni

»

Moévil Celular y Comunicaciones Personales (PCS), disposicion que dek

[ed

ser cumplida ain bajo las siguientes situaciones:

!

1. El Usuario es de prepago y la originacién de llamadas desde su
Equipo Terminal se encuentra bloqueada porque su cuenta de
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prepago no tiene saldo disponible o su saldo disponible resulta
insuficiente;

2. ElUsuario es de postpago y la originacion de llamadas desde su
Equipo Terminal se encuentra bloqueda porque su cuenta estd
en mora o porque se trata de un Usuario de postpago de cuenta
limitada que no tiene saldo disponible o su saldo disponible

resulta insuficiente;

3. El Usuario es del Servicio de Telefonia Moévil y se encuentra
ubicado en una localidad en la cual su proveedor no presta
servicio, pero dicha localidad si es servida por otro Operador del
Servicio de Telefonia M6vil; lo que estard sujeto a las
caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario que le
permitan o no originar llamadas telefonicas en la banda y bajo la
tecnologia utilizadas por este tltimo Operador.

4. Se trata de un Teléfono Piblico, debiendo el Operadbr del Servicio
de Teléfonos Publicos permitir que se puedan originar las Hamadas
a los Servicios de Emergencia y de Servicio Social sin necesidad
de introducir un medio de pago para activar la originacioén desde
el terminal; |
Los Operadores y Sub-Operadores del Servicio de Telefonia, y los
Operadores de los Servicios de Teléfonos Piiblicos, Telefonia Mévil Celular
y Comunicaciones Personales (PCS) deberan realizar, a mas tardar el 24 de
diciembre de 2006, las adecuaciones necesarias en sus equipos, sistemas
y redes a fin de cumplir con lo anteriormente dispuesto. Asimismo, es
obligacién de los Operadores y Sub-Operadores informar por escrito a
CONATEL la fecha en la cual haya dado el pleno cumplimiento a lo dispuesto
en el presente Resolutivo.

SEXTO: Establecer que a efectos de determinar la tasa correspondiente
al pago por Derecho de Numeracion de los codigos del tipo 1XY se apliard
lo siguiente:

i.  Laasignacion y uso de los codigos para Servicios de Emergencia
o Servicio Social, no estard sujeta a pago por Derecho de

Numeracién.

ii. Laasignacién yuso de los cédigos para el Servicio Multiportador
estara sujeta al pago por Derecho de Numeracidn que se establece
en la Resolucion NRO18/0S y sus reformas.

ili. La asignacién y uso de los cédigos para los Servicios por
Operadora y de Atencion al Cliente, no estara sujeta a pago por
Derecho de Numeracion.

SEPTIMO: Establecer que la asignacién de nuevos Codigos del tipo
1XY para los Servicios de Emergencia y de Servico Social y de los Servicios
por Operadora y de Atencién al Cliente, se podré realizar mediante

disposicion expresa de CONATEL o mediante Resolucién de CONATEL
que resuelve una solicitud de parte. En caso de solicitud de parte, ésta
debera ser presentada por escrito, dirigida a CONATEL, conteniendo los
siguientes extremos:

a) Denominacién o razén social y acreditacion del solicitante.
b) Tipo de numeracién: Cédigo del tipo 1XY.

c) Acreditacién de la titularidad del servicio para el que se solicita la

asignacion.
d) Justificacién de la necesidad de los recursos solicitados.

e) Uso previsto de los recursos solicitados, detallando los servicios
o facilidades que justifiquen su clasificacion en conformidad a lo

establecido en el resolutivo Primero de esta Resolucion.

f) Cédigo preferido (si procede) en conformidad con lo dispuesto
en la presente Resolucién en relacién a la asignacion de Cddigos
del tipo 1XY.

g) Cobertura geografica del servico que se pretende prestar con los
recursos solicitados, sefialando el area geografica desde la que

los Usuarios podran acceder a estos servicios.

h) Fecha programada para la puesta en servicio de los recursos
solicitados, misma que debera estar sujeta al plazo dispuesto en
el ltimo parrafo del Resolutivo Tercero de la presente Resolucion.

i) Cualquier otra informacién que el solicitante considere oportuna
i)
para justificar lo solicitado.

OCTAVO: Establecer que aquellos'Operadores o Sub-Operadores
que proveeran las lineas telefénicas para los centros de recepcién de
llamadas de las instituciones a las que se les haya asignado Cédigos 1XY
para la prestacion de Servicios de Emergencia o de Servicio Social, deberan
realizarlo a la mayor brevedad posible, y permitir que otros Operadores o
Sub-Operadores acceden ese destino a través de la Interconexién. Una
vez habilitado el pleno funcionamiento del centro de recepcién de llamadas,
sera responsabilidad de la institucién que presta el Servicios de Emergencia
o de Servicio Social notificar de ello a todos los Operadores y Sub-
Operadores conectados a la Red Telefonica Piiblica Conmutada (RTPC), a
fin de que éstos cumplan con su obligacion de programar, habilitar y
enrutar gratuitamente el acceso desde sus redes a los codigos de
numeracion autorizados por CONATEL, lo que deberd ser cumplido dentro
del plazo de diez (10) dias calendario contados a partir de la fecha de
recepcion de la notificacién remitida por la institucién interesada.

NOVENGO: Establecer que CONATEL podra realizar modificaciones a

" los cddigos del tipo 1XY asignados, ya sea para armonizar las asignaciones
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de los recursos de numeracién con el Plan Nacional de Numeracién, o
cuande en bien del desarrollo de las telecomunicaciones deban realizarse
modificaciones al Plan Nacional de Numeracién para garantizar la
disponibilidad de recursos de numeracién o bien para optimizar la utilizacién
de la numeracion asignada; para lo cual, se otorgara un plazo de tiempo
acorde con la magnitud de la modificacién ordenada. Las instituciones
asignatarias, Operadores y Sub-Operadores involucrados en las
modificaciones dispuestas por CONATEL deberan absorber sus propios
costos de adecuacidn de sistemas, equipos y redes producto de dichos
cambios. '

DECIMO: Establecer que los Operadores y Sub-Operadores
colaboraran con CONATEL para establecer un mimero nacional iinico de
acceso a los Servicios Especiales de Emergencia y Servicio Social (Servicios
Publicos de Emergencia) y aseguraran la disponibilidad del acceso a este
numero nacional inico, una vez que este servicio esté habilitado por la
institucién responsable y en conformidad con la normativa especifica
emitida por CONATEL.

DECIMO PRIMERO: Establecer las siguientes medidas transitorias
para la aplicacién de la presente Resolucion:

\

a) Ordenar a HONDUTEL que en un plazo de tres (3) meses,
contados desde la vigencia de la presente Resolucidn, proceda a

la desactivacion de los cédigos 133, 136, 141, 143, 145, 151, 153,

155,157, 161,162, 166, 187y 196.

b) Ordenar a HONDUTEL que en un plazo de tiempo de tres (3)
meses, contados desde la vigencia de la presente Resolucién,
proceda a realizar la signiente migracién de codigos:

Servicio Coédigo Actual | CédigoNuevo
Acceso Operadora Cobro Revertido Nacional 110 182
Acceso Conmutado (Dial-up) a Internet 158 Nimerode7 Digitos
o Namero 800
Estados Unidos Directo 190 8000+ 190

c) Ordenar a HONDUTEL que en un plazo de seis (6) meses,
contados desde la vigencia de la presente Resolucion, proceda a
realizar la migracién del cédigo 141 al cddigo 181, autorizandole
durante el periodo de transicion la utilizacién de ambos cédigos

para el servicio de Acceso a Plataforma de Prepago Nacional.

d) HONDUTEL debera realizar las correspondientes campafias de
publicidad orientadas a informar a sus Usuarios y al piiblico en

general de las modificaciones a ser realizadas.

e) Establecer que aquellas instituciones que a la fecha de entrada
en vigencia de la presente Resolucién tengan asignados codigos
del tipo 1XY para la prestacion de Servicios de Emergencia y de

Servicio Social y que no hayan sido aun utilizados, tendran un
término de tres (3) meses contados a partir de la entrada en
vigencia de esta Resolucién para que hagan uso de tales codigos
de acuerdo a lo autorizado por CONATEL, caso contrario dicl;gs
cédigos seran recuperados, sin mas tramite que la notificacién
del acto.

DECIMO SEGUNDO: Establecer que los cédigos de numeracién
utilizados por los Operadores o Sub-Operadores para el acceso a los
Servicios Suplementarios o Verticales, Servicios 900 (Servicios de Consulta
900), Servicios 800 Doméstico (servicio de cabro revertido automatico a
nivel nacional - Toll Free), Servicios de Informacién (Servicio de Acceso a
Contenidos de Informacion) y otros Servicios Especiales cuya prestacion
esté sujeta al pago de una Tarifa, estardn sujetos a las siguientes

condiciones:
1. Servicios Suplementarios o Verticales
Para el acceso a un determinado Servicio Suplementario o Vertrical

se deberan utilizar prefijos asterisco (*). La estructura del codigo
g

de numeracién de acceso para estos servicios sera la siguiente:
i

DIGITO DIGITO DIGITO
1 2 3 i
* a b l
|

Donde los digitos “a” y “b” corresponden al codigo de dos
digitos dispuesto por el Operador o Sub-Operador para el acceso
al determinado Servicio Suplementario o Vertical. '

Los cédigos de numeracién para acceso a los Servicios
Suplementarios o Verticales seran utilizados tinicamente comg
codigos de numeracién i{lna-red, es decir, Unicamente servirar
para el acceso de los Usuarios del Operador o Sub-Operado!
conectados a su Red de Telecomunicaciones. Y su utilizacién ng

estar sujeta al pago por Derecho de Numeracién.

El uso y operacién de los cédigos de numeracién para accesq
los Servicios Suplementarios o Verticales estara sujeto a la
disposiciones que oportunamente CONATEL emita al efecto.’

2. Servicios 900

La estructura de los cédigos de numeracion para el acceso a\
Servicias 900 o Servicios de Consulta 900 (servicios de consu{tai
a nivel nacional con recargo al Usuario originante) sera ]ai,
siguiente: }
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Dondé “XYZabed™ corresponde al numero de siete digitos
:;signados por el Oi:erador o Sub-Operador para el acceso al
determinado Servicio 900. En la asignacién de los nimeros
“XYZabcd™ cada Operador o Sub-Operador utilizara tnicamente
los nimeros telefonicos comprendidos dentro de los rangos de

numeracion de siete (7) digitos que CONATEL le haya asignado.

Los cédigos de numeracidn para el acceso a los Servicios 900
seran utilizados como cédigos de numeracion de acceso univer-
sal para los Usuarios de post-pago; es decir, cualquier Usuario
de post-pago conectado a la RTPC podra tener acceso (ya sea a
través de la propia Red de Telecomunicaciones del Operador o
Sub-Operador o a través de la Interconexion) a los distintos
Servicios 900 habilitados en la RTPC. Para estos efectos, los
Operadores y Sub-Operadores deberan establecer los acuerdos
correspondientes para el acceso a través de la Interconexion'a
los distintos Servicios 900 habilitados en la RTPC.

La utilizacion de los cédigos de numeracién para el acceso a los

Servicios 900 no estara sujeta al pago por Derecho de Numeracién
' A

3. . Servicios 800

La estructura de los cédigos de numeracion para el acceso a
Servicios 800 o Servicios 800 Doméstico (servicio de cobro
revertido automatico a nivel nacional con recargo al Usuario
lfamado - Toll Free) serd la siguiente:

oGro | oaro | oom foGio | oaro | oo | oao | oo | oo | oomo

1 2 3 1 5 6 7 g | i0

3 0 )] X Y z a b ¢ d

Donde “XYZabcd™ corresponde al niimero de siete digitos
asignado por el Operador o Sub-Operador para el acceso al

determinado Servicio 800. En [a asignacion de los niimeros’

“XYZabcd” cada Operador o Sub-Operador utilizara tinicamente
los niimeros telefénicos comprendidos dentro de los rangos de

numeracion de siete (7) digitos que CONATEL le haya asignado.

Los cédigos de numeracién para el acceso a los Servicios 800
seran utilizados como cddigos de numeracion de acceso univer-
sal para todos los Usuarios; es decir, cualquier Usuario conectado
a la RTPC podra tener acceso (ya sea a través de la propia Red de
Telecomunicaciones del Operador o Sub-Operador o a través de
ia Interconexién) a los distintos Servicios 800 habilitados en la
RTPC. Para estos efectos y dentro del marco regulatorio ya
dispuesto, los Operadores y Sub-operadores deberan establecer
los acuerdos correspondiente para el acceso a través de la
Interconexion a los distintos Servicios 800 habilitados en la RTPC.

DECIMO TERCERO: Queda sin valor y efecto cualquier otra

disposicion que se oponga a la aplicacién de la presente Resolucion.

DECIMO CUARTO: La presente Resolucion entrara en vigencia p

partir del dia de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta. :

17D. 2005

La utilizacion de los cédigos de numeracion para el acceso a los

Servicios 800 no estara sujeta al pago por Derecho de Numeracién.

4. Servicios de Informacién y otros Servicios Especiales

»

Para el acceso a un determinado Proveedor de Contenidos de
Informacién o a un Servicio Especial (distinto a los ya tratados
por la presente Resolucién} cuya prestacion esté sujeta al pago
de una Tarifa por parte del Usuario, se debran utilizar codigos de
numeracion para el acceso a Servicios 900 o prefijos asterisco

*).

De utilizarse codigos de numeracion para el acceso a Servicios;
900 se estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 2 del prescme;
Resolutivo.

De utilizarse ;;reﬁjos asterisco (*), la estructura del cddigo dg
numeracién de acceso para estos servicios sera de librg
determinacion por parte de los Operadores o Sub-Operadores“}
respetandose que en todo caso se antepondra el simbolo5
asterisco (*) a la secuencia de digitos (de libre longitud) que e
Operador o Sub-Operador determine para el acceso a un
determinado Proveedor de Contenidos de Informacién o Servicig
Especial. En cuyo caso, dichos cédigos de numeracién serdn
utilizados ihiicamente como cédigos de numeracién intra-red; e
decir, unicamente serviran para el acceso de los Usuarios de
Operador o Sub-Operador conectados a su Red d
Telecomunicaciones. Y su utilizacion no estara sujeta al pago por
Derecho de Numeracién y estara sujeta a las disposiciones que

oportunamente CONATEL emita al efecto.

José Renan Caballero M.
Presidente
CONATEL

Héctor Eduardo Pavéon

Secretario Interino
CONATEL






