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Comision Nacional de Telecomunicaciones

COMISIQN NACIONAL DE TELECOMUNICACIO-
NES (CONATEL). Comayagiiela, municipio del Distrito Central,
veintiune de junio de dos mil seis.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo 13 d¢ la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones es
atribucién de CONATEL adoptar las medidas necesarias para que
los servicios de telecomunicaciones se brinden en forma eficiente,

velando al mismo tiempo por el respeto de los derechos de los

usuarios, evitando que se afecten indebidamente sus intereses.

CONSIDERANDO: Que la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones en su Articulo 14 confiere a CONATEL la
facultad de emitir reglamentos especificos, regulaciones y normas
de toda indole, necesarios para que la prestaciéh de los servicios
de telecomunicaciones se realice de conformid4d con la Ley Marco.
Ademas, el Articule 75 del Reglamento General de 1a Ley Marco
faculta a CONATEL emitir normativas para regular las relaciones
entre Operadores, comercializadores y usuarios.

CONSIDERANDO: Que CONATEL mediante Resolucién
NR028/99 de fecha 22 de diciembre de 1999 v publicada en el
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre de 1999 establecid las
normas y condiciones que regulan las relaciones entre los
Suscriptores y Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, incluyendo el manejo de la falta de pago de
los Suscriptores y el Corte de Servicio.

CONSIDERANDO: Que el Sector de Telecomunicaciones es
uno de los sectores de mayor evolucién y dinamismo a nivel
mundial, por lo que es necesario realizar ajustes al Marco
Regula;brio vigente, para permitir un eficiente manejo de los
recursos de }os"Op;eradorcs'y Sub-operadores en relacién con el
incumplimiento de pago por los Suscriptores. )

CONSIDERANDO: Que el Articulo 60 del Reglamento de
Tarlfas y Cosr.os de Scrv:cws d: Te}ecomumcacmncs establece que
los operadorcs estarén facultadoa A cob,rar sobre 1os montos
adeudados 4 1os que seles haya venc1do 12’ fccha méxima de pago

1o intereses corrcspondfentcs Alretrasé’ds ) pago utilizéndo como’

referencia Ta tdsh dedescuentd pastva-lpubhcada por'el Banco

Central de Honduras a a fecha de vencimiento y que dichosamontos .

deberdn ser cargados al Suscriptor en la siguiente factura. De no
pagarse esta Ultima factura, los operadores estardn facultados a

proceder al corte del servicio. O sea, que cuand0 un Suscnptor'

&

incumple con su obligacién de.pago y realiza el pago
correspondiente a los 30 dias, serd penalizado con el pago de
intereses moratorios segin el tiempo de retraso, si no realiza el
pago en dicho periodo de facturacion; transeurriendo dos periodos
de facturacion (generalmente de 30 dias cada uno) el Operador o
Sub-operador puede realizar €] corte de servicio.

CONSIDERANDO: Quc los Suscriptores tienen el derecho
de recibir un servicio de calidad, sin interrupciones, en forma no
diseriminatoria’y a un precio justo, por otra parte, también tiene la
obligacién de realizar el pago correspondiente por los servicios
efectivamente tecibidos, en forma puntual en cada periodo de
facturacién establecido en su Contrato de Servicio.

CONSIDERANDQO: Que el incumplimiento de pago de la
factura por los servicios de telecomunicaciones de naturaleza
piiblica, por parte de los Suscriptores, afecta las operaciones
administrativas de ]os Operadores y Sub-Operadorcs que prestan
dichos servicios.

CONSIDERANDO: Que con el objetivo de reducir la mora
de los Suscriptores de servicios de telecomunicaciones sujetosa la
modalidad de post-pago, se aplicard como medida cautelar la -
Suspension de Originacion en cuanto a los Servicios de Telefonia,
Telefonia Mévil Celular y Comunicaciones Personales (PCS),
permitiendo la continuacién del servicio de recepeién de Hamadas;
y para el resto de servicios de telecomunicaciones de naturaleza

 publica debe aplicarse como medida cautelar la Suspensién

Temporal, ambas medidas aplicadas durante un tiempo prudencial,
de tal manera que una cuenta'que se encuentre en mora no siga
acrecenténdose en relacién a su monto, por consumo del servicio
contratado, incentivando al Suscriptor para el cumplimiento de su
obligacién de pago, con la restauracién del servicio, y al mismo
tiempo permitiendo que ¢l Operador o Sub-Cperador que presta el
servicio contratado, en el caso que el suscriptor o Usuario persista
en su incumplimiento de pago, tenga la facultad de proceder al
corte del servicio brindado. -

CONSIDERANDO: Que el Articulo 61 del Reglamento de

" Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, establece la
' obhgacmn de Ios Qperadores ¥ Sub-operadores a realizar la
) reconexxén del servicio una vez hqmdada la deuda, recayendo sobre
el Suscnptor la obhgacIén de realizar un pago por la reconexmn

que no podra ser superior al cargo de instalacién. Lo antenor no

- establece un plazo de tiempo, durante el cual e} Operador o Sub-
_ opcrador debe mantener d:cho servicioen cstado de morosidad, lo

que ocasmna que OtI'OS I‘CCUTSOS CO]’[’IO lﬁ numerac:on telefonica

: astgnada olos crrcu:tos contratados en el caso de Datos mcluyenda
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Internet y las sefiales cxtranje_.rés en el caso de televisién por cable,
etc., queden reservados para el Suscriptor moroso por un tiempo
indefinido. Por lo que, es conveniente fijar un plazo de tiempo
para la liquidacién de los mpntos adeudados y que una vez
concluido el mismo pueda realizarse la rescision total del contrato
de servicio. -

'CONSIDERANDO: Que en aplicacién del Principio de
Transparencia contenido en la Ley Marco y en la Resolucion
NRO002/06 de fecha quince de marzo de dos mi! seis y publicada
en el Diario Oficial La Gaceta el veintitrés de marzo del mismo
afio, se sometid a Consulta Piblica el proyecto de la presente
Resolucion en e] periodo comprendido entre el diecinueve al
veintiséis de mayo del afio en curso, en donde participaron
libremente operadores del sector y otras personas interesadas,
aportando sus opiniones y cornentarios a la misma, los que fueron
analizados incorperando 2 la presente los que se consideraron
procedentes. '

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a 1as motivaciones
precedentes y Jos preceptos legales invocados, esta Comisién
determina que lo procedente es modificar el Reglamento de Tarifas
y Costos de Servicios de Telecomunicaciones en sus Articulos 60
y 61, para alcanzar una mayor eficiencia en el manejo de los recursos
financieros de Operadores y Sub-operadores, en un marco de
. equilibrio entre éstos y los Derechos y Obligaciones de los
Suscriptores o Usuarios  de Servicios Pubhcos de
Telecomunicaciones.

POR TANTO: La Comiisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) en aplicacién de los Articulos 1,13, 14y 20de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 72, 73, 75 y demis
aplicables del Reglamentoe General dela Ley Mareo del Sector de
Telecomunicaciones; 60 y 61 del Reglamento de Tarifas y Costos
de Servicios de Telecomunicaciones contenido en la Resolucidn
NR028/99, emitida per esta Comisién el 22 de diciembre de 1999
y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 27 de aquel mismo
mes y afio; la Resolucién NR0O02/0%; 1, 31, 32,33, 83 y 84 de la
Ley de Procedimiento Adnumstranvo 120 ¥ 122 dela Ley General
de la Administracién Pubhca

RESUELVE:

PRIMERO: Mcdificar los Articulos 60 y 61 del Reglamento
de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, contenido
en la Resolucién NR028/99 de fecha 22 de diciembre de 1999 y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 27 de aquel mismo
mes y aiio, los cuales deberédn leerse de la siguiente manera:

Articulo 60. Liquidacién de 1a Mora de los Suscrip?‘.ores.

Cuando un Suscriptor incurra en incumplimiento de pago por
la prestacién de servicios de telecomunicaciones de naturaleza )
publica, los Operadoresy Sub-Operadores estarén facultados a:

1. Cobrar sobre los montos adeudados, los intereses
" comespondientes al retraso de pago, utilizando la tasa de
descuento pasiva publicada por el Banco Central de Honduras
ala fecha de vencimiento. Dichos montos deberin ser cargados

al Suscriptor en el siguiente ciclo de facturacién.

2. Imponer como medida caﬁtelar, para persuadir al Suscriptor
de su obligacidn de pago, y solamente después de vencido el
plazo otorgado en la factura emitida, lo sigoiente: -

a) En el caso de los Servicios de Telefonia, Telefonia Movil
Celular y Comunicaciones Personales (PCS), la Suspensién
de Originacién de llamadas, permitiendo al Suscriptor o
Usuario recibir pero no generar llamadas desde su terminal,
lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de brindar acceso
alos Servicios de Emergencia y Servicio Social;

b) Enelcaso de los otros servicios de telecomunicaciones de,
" naturaleza pdblica no incluidos en el inciso a), podra
aplicarse como medida cautelar la Suspensién Temporal

de la prestacién del servicio;

Quedan excluidos de la presente disposicién los servicios de
interconexi6n, cuya suspension sélo podré realizarse despuds
de agotadas las instancias establecidas en ¢l marco regulatorio
vigente. : ‘

El Operador o Sub-operador, previo a 1a aplicaci6n de la medida
cautelar que corresponda, otorgara al Suscriptor una espera para
que realice Ia liquidacion de la deuda de la primera factura no
pagada, la cual no debera ser menor a cinco (5) dias calendario
desde la fech;‘ de vencimiento de dicha factura, sin perjuicio
de la aplicacién de los intereses moratorios.

Una vez que ¢! Suscriptor liquidc los montos adeudados, dentro
del plazo de aplicacion de la medida cautelar, el Operador o
Sub-operador debera proceder, :sin demora, a la restauracion
del servicio sin recargo alguno por este concepto. La mora se
considera liquidada una vez cancelados los montos adeudados. -

‘3. Encaso que el Suscnptor no realice el pago de la scgunda

“factura en mora, podrd proccder al corte del servicio, dando
por finalizado el Contrito de Servicio, de confonmdad con lo
" establecido en el Articulo 61 de este Reglamento. .
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Articulo 61. Obligacién de Reconexién.
En los servicios de telecomunicaciones prestados bajo la
modalidad de Post-pago, los Operadores deberan proceder a
realizar la reconexién al Suscriptor moroso, que le hubieren
aplicado el Corte de Servicio, si éste liquida los montos
adeudados dentro de los diez (10) dias calendario después de
la fecha de vencimiento de la segunda factura en mora, El
Suscriptor pagara por dicha.reconexion un monto no mayor a
cinco délares (US$ 5.00) o su equivalente en lempiras, que le
" ser4 cargado en el siguiente ciclo de facturacion. Transcurrido

el plazo antes indicado, el Operador o Sub-Operador estd

facultado para rescindir el contrato de prestacidén del servicio.

Entiéndase por Reconexidén la restituciéon de todas
caracteristicas de prestacion de servicio, incluyendo planes
comerciales, condiciones de servicio, servicios suplementarios
y el nimero telefonico (si aplica), que se realiza a un Suscriptor
que por el incumplimiento de pago se le aplicd corte de servicio.

Una vez vencido el plaze de Reconexion Obligatoria, el
Sliscriptbr liquida los montos adeudados, y desea continuar
disfrutande de la prestacion del servicio con el mismo Qperador
0 Sub-Opcmdor; su solicitud seré considerada como una nueva
instalacion.

El incumplimiento de pago por la prestacion de un servicio
determinado, no podré afectar a otro servicio diferente prestado
por el mismo Operador al Suscriptor en estado de morosidad.

En los servicios de telecomunicaciones sujetos a la modalidad
de Pre-pago, los Operadores o Sub-Operadores deberin
mantener en suspenso el saldo al Usuario que habiéndosele
vencido la vigencia de su pre-pago realice un nuevo pre-pago
defitro de’'un plazo de tiempo no menor a quince (15) dias
calendario, contados desde la fecha de venc_imiento delultimo
prepago. ‘

Siel Usuarm no realizare un nuevo pre-pago dentro del plazo

-antes indicado perdera su saldo, el que sera aplicado por el
-Qperddor-o- Sub-Operador como camraprestaclon ‘por
i mantcnimiérito‘de s_.a]d.o. e

‘ dlcmna]mentc despues de vencidos el plazo de
mantemmlcmo de saldo, el Opcrador o Sub Operador queda
‘ facultado para apllcar las medidas cautclares aqueserefiereel
numeral 2 del Articulo 60 de este chlamcnto por un periodo

de tiempo que considere conveniente, con el objeto de persuadir
al Usuaric que continle con la prestacion del servicio
contratado. En caso que el Usuario habilitare un nuevo prepago
dentro del plazo que dure la medida cautelar, el servicio deberd

ser restituido sin cobro alguno por este concepto.

SEGUNDO: En cuanto a lo demds, estése a lo dispuesto en la
Resolucién NR028/99 de fecha 22 de diciembre de 1999 y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre de
1999.

TERCERO: La presente Resolucidn entrard en vigencia a
partir del dia de su publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta™,

RASEL ANTONIO TOME
Presidente
CONATEL

SORAYA A. SOLABARRIETA B.
‘Secretaria
CONATEL
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