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Comision Naciona!l deTelecomunicaciones

C RESOLUCION NRO0S /06 - )

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito Central, ocho

de diciembre del afic dos mil seis.

CONSIDERANDO:

Que una de Jas atribucioned de CONA'I"EL es velar por el
 respeto de los derechos de los usuarios y evitar que se afecten
indebidamente sus intereses; asi como establecer los mecanismos
y procedimientos por medio de los cuates los usuarios podrin
ejercer sus derechos ante los o;&era_dorcs de los servicios de

telecomunicaciones, de naturaleza piblica.

CONSIDERANDOQ: -

Q_ue de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 13 de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones es atribucién de
CONATEL adoptar las medidas necesarias para que los servicios
de telecomunicaciones se brinden en forma eficiente, velando al
misme tiempo por el r65pcio de los derechos de Jos usuarios,

evitando que se afecten indebidamente sus intereses.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Marco de] Sector de V Telecomunicaciones en su
Articulo 14 confiere a CONATEL la facultad de emitir reglamentos
especificos, regulaciones y normas de toda indole, necesarios para
que la prestacion de los servicios de telecomunicaciones se realice
de conformidad con la Ley Marco. Ademds, el Articulo 75 del

Reglamento General de Ja Ley Marco faculta a CONATEL emitir

normativas para regular las relaciones entre Operadores,

comercializadores y usuarios.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL aprobé el Reglamento de Tarifas y Coslos
de Servicios de Telecomunicaciones mediante Resolucion NRO28/
99, de fecha 22 de diciembre de 1999 y publicada en el diario
oficial La Gaceta ¢l 27 de diciembre de 1999, estableciendo
cntfe. olros, las normas y condiciones que regulan las relaciones
entre Jos Suscriptores y Operadores de Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones, incluyendo el manejo de Ja faltade pago de
los Suscriplores, el Corte de Servicio y derechos de Jos usuarios
de servicios publicos de telecomunicaciones de interponer
reclamos ante ¢l operador respectivo y posteriormente ante
CONATEL; Reglamento que fue modificado en sus articulos 60
y 61, segiin se dispone en 1a Resclucion NROO{# /06, emitidaen
fecha veintiuno de junio de dos mil seis y publicada en el Diario
Oficial La Gaceta de fecha once de julio del afio en curso; en los
cuales se establecen, entre oiros, normas para el mantenimiento
de saldo en la modalidad Prepago, la cual se considera de
aplicaciém, principalmente, er la prestacion de los Servicios Finales
Bésicos de Telefonia (fja), Teléfonos Piblicos, Telefonia Movil

Celular, Servicie de Comunicaciones Personales (PCS) v el

Servicic Multiportador.

CONSIDERANDO:

Que losusuarios que utiizan ]a modalidad de Prepago, por ser
¢} sector que muestra el mayor indice cic crecimiento, representan ef
més alto porcentaje de suscriplores de los Servicios Finales Bésicos;
y queal acceder al servicio a ravés de esamodalidad realizando
sus pagos poradelantado, representan un sector debajo resgo para
el inversionista, por o cual tienen derecho al igual ue los suscriptores
de 1a modalidad de posipago o crédito, a recibir un servicio de
calidad y en condiciones no discrminatorias en cuanto a pagar
wncamenie por el servicio efectivamenie prestado y con aplicacion

detanifas de acuerdo al horarie en quetilicen dichos servicios.
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CONSIDERANDO:

Que el Articulo 256 del Reglamento General de la Ley Marco
del Secior Telecomunicaciones establece que bajo la modalidad
de prepago la presllalcién de servicios publicos de
telecomunicacibnes, puede ser cobrada anticipadamente 2 la
prestacion efectiva del servicio, y enrelacion a dichanormatividad,
el Articulo 272 del mismo Reglamento General establece que

CONATEL establecerd las reglas para la aplicacion de tarifas en

la modalidad de Prepago, buscando proteger el interés de los -

USUArios.

CONSIDERANDO:

Que ¢l articulo 261 del Reglamento General precitado
establece que los operadores de servicios piiblicos de
telecomunicaciones estan obligados, en el caso de-la modalidad
de Prepago, ainformar a sus usuarios previamente a 1aprcstacic'm
del servicio, el detalle y contribucién de los servicios que componen
la tarifa de prepago. Asimismo el articuie 263 de dicho instrumento
legal dispone que para la modalidad de prepago los cargos
adicionales tales como impuestos, arriendo de equipo terminal,
servicios suplementarios, servicios especiales, entre otros, deberén
ser del conocimiento de los usnarios previo a la prestacién del
servicio; tarifas que ademés deberfn tener ta publicidad necesaria
para que los Usuarios estén plenamente informados, cuya difusidn
estara a cargo de las empresas Operadoras, en la forma gue al
efecto especifigne CONATEL, segimn lo preceptia el Articulo 269

del supramencionado Reglamento General de Ja Ley Marco del

Secior de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Que estando comprendidos los usuanos de 1a modalidad de
Prepago en el mayor porcentaje de suscriplores de los Servicios
Finales Basicos de Telecomunicaciones, se vuelve imperativo emitiy

un Reglamenio especificoqueregule la prestacaon de dichos Servicios

mediante sistemas de tarjetas prepago yasean éstas fisicas o virtuales,
establecidas por los Operadores segin los adelantos tecnologicos,
para captar los pagos por adelantado previo 4 la prestacién efectiva
de tales servicios, que incluya a su vez disposiciones relacionadas al
tramite de los reclamos que scixﬁespongan ya sea ante el operador y
en su caso ante CONATEL; puesto que es facultad de CONATEL
emitir normas reglamentarias ytécnicas que permitan y propicien el
desarrollo de lasteleoommicacdo?mm el pafsconforme aun esquemna
juridico coherente con las nuevas tecnologias, los nuevos servicios y .

las tendencias del mercado de las telecomunicaciones.

PORTANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONA’I'EL)
en aplicacién de los Articulos 2, 13, 14 y 20 de 1a Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; 2, 6,72, 73, 75, 78, 81, 32, 83,
85, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 256, 260, 261, 263, 269,
2".’2"y dcmés -ép{icablcs del Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicacione’s, 55, 56,57, 58,59,60y61
reformados del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones; 31,32, 33, 83 y demas aplicables de la
Ley de Procedimiento Administrativo; 7,8,120y122delaley

General de la Administracion Publica,

RESUELVE:
v

PRIMERQ: Aprobar €] Reglamento Especifico Para la
Prestacion de Servicios Finales Basicos de Telecomumicaciones
Mediante Sistemas de Tarjetes Prepago, conceptuzalizado como una

disposicidn de caracter general y en consecuencia de obligatorio
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REGLAMENTO ESPECIFICO PARALA

PRESTACION DE SERVICIOS FINALES BASICOS
DETELECOMUNICACIONES MEDIANTE
SISTEMAS DE TARJETAS PREPAGO

TITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
REGIMEN GENERAL DE SISTEMAS

DE TARJETAS PREPAGO

Articulo 1.- Objeto del Reglamento

El presente Reglamento tieng por objeto establecer €] marco -

general mediante el cual se regularan y desarrollarén los
procedimientos y condiciones que deberan cumplir los Prestadores
de Servicios de Telecomunicaciones, Usuarios y/o Suscriptores
de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones en la Repﬁblica de
Honduras; a fin de asegurar la debida eficaciaen la presiacion de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones mediante sistemas

de tatjetas prepago.

Articulo 2.- Tarjetas Prepago.

Una tarjeta telefdnica pre-pagada es una de las manerss de
pagar un servicio por adelantado, estableciendo una cuenta con
€l Prestador de Servicios Finales Basicos de Telecomunicaciones
que comercializa su producto poniendo a disposicion e uso de
una tarjeta. La tarjeta por si sola no tiene valor, sino que el valor
real esel niimero de identificacidn de la tarjeta (el Numero Secreto)
yel ntimero de acceso a lamodalidad de Prepago del Prestador

de Servicios Finales Basicos de Telecomunicaciones que esta

impreso en a tarjets.

Articulo 3.- Procedimiento de Uso de las Tarjetas Pre-
pago.

Para usar una tarjeta pre-pago, el Usuario o Suscriptor que
desea habilitar la cuenta, para posieriormente usar el servicio
telefdnico (fijo 0 movil), marea el numero de acceso gratis del
vendedor de la tarjetaque se transforma en una llamada telefonica
sin cargo y posteriormente ingresa el nimero de identificacién de
la tarjeta (N\imero Secreto). Esta llamada es conectada a una
computadora (Equipo informatico operade por el Prestador del
Servicio Final Basico de Telecomunicaciones), la cual contiene
cuenias identificadas con el nlimero secreto, como el que marcd

e} Usuario o Suscriptor. Cada cuenta confiene una cantidad de

crédito especifica con la cual queda habilitadala cuenta identificada

con elnimero secreto ingresado por el Usuario o Suscriptor para

pagar las [lamadas que realice por el servicio telefonico (fijo o

moévil) contratado.

El sistema informético que contiene la programacidn para
hacer Hamadas telefonicas en la modalidad de Prepago, dard a
sus Usuarios un reporte verbal sobre la cantidad de crédito que
gueda habilitado en la cuenta después que el numero secreto ha
sido marcado.

Una vez activada 1a cuenta, €l Usuatio o Suscriptor puede marcar
el niimero local o de Jarga distancia con e cual desea comunicarse.
La compuiadora calenla el iempo que durd tallamada y deduce
el costo de la misma, y asimismo calcula el crédito que le queda
para efectuar Nlamadas. Si el usuario no usé todo el crédito que
esta en la cuenta, puede hacer otras [lamadas hasta-que expire el
crédito. Ademas de llamadas telefonicas (fjas o moviles), la (ajeta
pre-pago puede ser utilizada para el envio de mensajes de texto v
cuantos Servicios Suplementarios o Verticales o de Valor

Agregado que tenga hebilitados el Prestador de Servicies bajo la
modalidad de Prepago.
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Asimismo los sistemas informéticos que conlienen la
programacién para hacer llamadas ielefonicasen la modahdad de
Prepago podrén proveer un segundo mensaje vcrba] despucs que
el Usuario marca €) nimera con el cual desea comunicarse. Este
segundo mensaje le deja saber al Usuario cuanto tiempo que le
queda hasta gue el crédito en ]a cuenta llegue debajo del minimo

requerido par un minuto de servicio.

Articnlo 4.- Definiciones.
En adslante y para todos los efectos del presente Reglamento,

' . T
entiéndasepor: - 57 i

Comercializador Tipo Revendedor: es lapersona natural o

) }uﬂdica, que con el Titwlo Habilitante correspondiente, realizala
labor de reventa, venla por comisién, u otra modalidad de

comercio, entre el Prestador de Servicios y los Usuarios.
CONATEL. La Comisién Nacional de Telecomimicaciones.

LeyMarco. 1aleyMarco del Sector de Telecomunicaciones,
aprobada por Decreio Ley No. 185-95 de fecha 31 de octubre de
1995, reformada por Decreto N°, 118-97, de fecha 26 de agosto

de 1997, y sus ulteriores reformas.

Planes Tarifarios: Conjunto de servicios de telecomunicaciones
incluidos en una o varias canastas de servicios; para el cual los
Prestadores de Servicios ofrecen con la finalidad de mercadeo de
unatarifaconjunta Los planes tarifarios dan lugar a) empaguetamiento
de servicios para poner a disposicidn una oferta conjunta demas
de un servicio de Telecomunicaciones, incluidos en una factura

dnicz o en un sistema mediante €] cual opera la Tarjeta Prepago.

Prepago: Modalidad de pago por la prestacion de un servicio

consisiente en el pago anticipado de consiime y materializado en

una tarjeta, recarga a través de medios virtuales u otros que el

Prestador de Sarvicios defina.

Prestador de Servicios o “Prestador de Servicigs Finales

Rasicos de Telecomunicacignes™ Toda persona natural o juridica

que es responsable de la prestacion de os Servicios Finales
Basicos, fales como: Servicio de Telefonia, Servicio de Teléfonos
Publicos, Servicio de Telefonia Mévil Celular, Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), Servicio Multiportador, asi

como cualquier otro que CONATEL clasifique como tal, mediante

Resolucion.

En consecuencia los siguientes son Jos respensables de la

prestacidn de dichos servicios:

2) Operadores del Servicio de Telefonia (fija)
b) Operadores del Servicio de Telefonia Mévil
¢) Comercializadores de Tipo Sub-Operador

Reglamento: El presente Reglamento Especifico Para la
Prestacion de Servicios Finales Basicos de Telecomunicaciones

Mediante Sistemas de Tarjetas Prepago.

Reglamémo General: El Reglamento General dela bey Marco
del Sector de Telecomunicaciones, aprobado por Acuerdo N°.
141/2002, de fecha 23 de diciembre de 2002, publicado en el
diario oficial La Gaceta de} vemtiséis de agquel mismo mes y afio,

y sus reformas. {-

Servicios de Emergencia: Son los servicios especiales que
oA

por ser de caracter social, deben sev prestados con prelacion y
sin costoal usuarioy que se utilizan para solicitar auxilio en casos

Ge emergenciy, como la policiz, bomberas, Cruz Rojz, eic.,

— PR
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Servicio de Telecomunicaciones: Esel servicio mediante el cual

serealiza la emision, iransmision o recepeion de sefiales, escritura,

imagenes, signos, sonidos, dalos o informacién decualquier naturaleza,

por hilo, radio u otros sistemas 6pticos o electromagnéticos.

Servicios Finales Bigicos de Teleconumnicaciones: Son servicios

priblicos que hacen posibieuna comunicacién completa entre usuarios,
& brindar las facilidades técnicas de emisién ylorecepaion de sefiates;
que generaimente tienen una alta penetracién y son considerados por

. ¢l Estado como prioritarios para el desarrollo nacional,

Servicio de Telefonia Mévil: Se refiere al Servicio de Telefonia

Moévil Celular y/o al Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS).

Sistema de Medicién del Consumo: Es el conjunte de
definiciones, principios, reglas, procedimientos y fimciones de un
Prestador de Servicios; mediante el cual estay organizados los

procesos de tasacion, tarificacidn y facturacién.

Suseriptor: Cualquier persona natiral o juridica que ha suscrito
un Contrato de Prestacion de Servicios Piblicos con el Prestador
de Servicios para mantener una relacion estable; por io tanto,
adquiere derechos y obligaciones respecto a los Servicios
contratados, quedando obligado al pago de los servicios
suministrados por dicho Prestador de Servicios.

Teléfono Piblico: Es un aparato teiefénico utilizado en la

prestacion del Servicio de Teléfonos Piblicos, de propiedad o
bajo &) control del Prestador de Servicios autorizado para dicho
servicio yde acceso generalizado al ﬁﬂbiico, mstalado en la via
publica o en establecimientos con acceso al pblico en general,

coneclado a lared de telecomunicaciones.

N“, 31,181

Tarifa al Publico o Tarifa: Renta monetaria defimda por los

Prestador de Servicios en funcién de las respectivas disposiciones
regulatorias vigentes, corvespondientes a la contraprestacion de un

servicio delelecomunicaciones al piblico en general,

Tarifa Bagica Mensual ¢ Cargo Fijo Mensual g Derecho a

Conexion Mensual: se entendera la contraprestacion mensual {ija
que habilita a un Suscriptor o Usuario a tener conexidn ala Red
Piblica de Teiecomunicaciones durante ] mes considerado,
incluyéndose o no un derecho a volumen de trafico que puede ser
utilizado libremente por el usuario sin dar lugar a facturacion
adicional; es decir, es el valor mensual que se cobra al usuario,
independiente del consume, y que refleja los costos econémicos
involucrados para poner a su disposicion, de manera permanente

y continua, el servicio de telecomunicaciones contratado.

Trafico Eficaz: Trafico correspondiente limcamente al tiempo
de conversacion de los intentos de Hamadas completadas o €l
tiempoe de utilizacion de una conexion extremo - extremo parala

prestacion de un determinado servicio. -

Usuario: Personanatiral ojuridica queutiliza normalmente algin
serviciode un Prestador de S.enrici 08, tenga o no Suscrito un contrato
por la preslacion de ese servicio.

Los términos no definidos en esle Articulo, 1a Ley Mz;roo, su
Reglamento General y demas normativas de] Marco Regulatorio
Vigente y que se utilizan en ¢l presente Reglamento tendran el

significado adoptado por la Unién Dntemacional de Telecomuni-

caciones (ULT)

Articulo 5.- Prineipios de Proteceion al Usuario.
CONATEL regula los sistemas que el Prestador de Servicios

utilice en la presiacion de servicios Finales Basicos de
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Telecomunicaciones bajo Tarjeta prepago en base a los siguientes
Principios:

. Proteccién de los derechos del Suscripior o Usuario,
aseguramiento en la eficacia de los reclamos dirigidos

indistintarnente contra el comercializador y contra el Prestador

de Servicios;

2. Transparencia en las relaciones entre el comercializador y
Prestador de Servicios;

3. Derecho de} usuario a no pagar sino por el servicio realmente
consurnido;

4.

Indemnidad de} Suscriptor o Usuario frente a las averias y

fallos del sistema.

Articulo 6.-De los Pi-incii:ios.
Los principios que han quedado establecidos en el articulo anterior,

SETan vincu}antes para CONATEL, los Usuarios y/o Suscriptores,

los Prestadores de Servicios y los Revendedores.

TiTULON
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARALA
PRESTACION DE SERVICIOS FINALES BASICOS
MEDIANTE SISTEMAS DE TARJETAS PREPAGO

Articulo 7.- Contrato de Prestacion de Servicio bajo
Tarjetas Prepago

En aquellos casos en quese sﬁscﬁba contrato por prestacion
de Servicios bajo 1a Modalidad de prepago mediante tarjetas
prepago, e] Prestador de Servicios se encuentra obligado a llevar
un registro de los Suscriptores que hubieren contratado cuaiquiera

de los Servicios Finales Basicos bajo tarjetas prepago, el cual

debera contener corno minimo:

1. Nombre y apellidos completos del Suscriptor;

2. Nimero de Tarjeta de Identidad:

3. Domicilio del Suscriptor, direccién del centro de trabajo,
direccidn electrénica, numero de teléfono fijo, etc.,
determmando en la informacion si €l es el usuario final o no;

4. Nombre, direccion y mamero telefénico de dos personas que
puedan dar referencia del Suscriplor;

5. Fechaylugardela solicitud; y,

6. Nombre del vendedor del servicio contratade (Operador,

Comercializador o distribuidor).

La solicitud finnada por €] interesado, debidamente aceplada

- por el Operador, Comercializador ¢ sus distribuidores, sera

considerada como e} Contrato de Prestacion de Servicio bajo la

Modalidad de Prepago a través de tarjetas prepago.

En caso que, por cualgnier causa licita, serealice un cambio
en la titularidad del servicio bajo modalidad antes indicada,
corresponderé al Suscriptor registrar el cambio de titularidad con
la finalidad que el nuevo titular sea reconocido como nuevo
Suscriptor y pueda ejercer los derechos que otorga el presente
Reglamento, salvo encaso de fallecimiento de) Suscriptor, en cuyo
caso el nuevo titular con a acreditacién respectiva podra registrar
dicho cambio de titularidad.

Lo dispuesto en el presente Articulo no sera de aplicacion a
la provisitn de Servicios de Teléfonos Piblicos, mediante sislemas

de prepago.

Articulo 8.- Informacién que Deben Contener las
Tarjetas
La informacién que deben contener las tarjelas pre-pago, que se

hayan implementiado por parie del Prestador de Seyvicioses la
sigmeste:

1. Enelcaso detarjetas fisicas, éstas deberan tener impresa en
la misma tarjeta o en un documento adjunto a ella, como

minirno la sipwente Informacion:
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a} Denominacion o razén social de la empresa
comercializadora, o de no intervenir ésta, ladenominacién
orazon social de] Prestador de Servicios.

b) Precio de venta del prepago;

¢) Instrucciones deuso del prepago que incluya el mimero
de acceso y el nimero secreto, elc.;

d) Servicios que se brindan a través del prepago;

e} Plazode vigencia del prepago;

f) Nuimero telefonico gratuito de asistencia y atencién de

reclamos de Usuarios.

En el caso de tarjetas no fisicas o virtuales, ¢l Prestador de
Servicios o el Revendedor debera informar, a través del medio

por el cual se adquieren, come minimo la signiente informacién:

a) Precio de venta del prepago;
b} Plazo devigencia del prepago;

¢} Numero telefénico gratuilo de asistencia y atencion de

reclamos de Usuarios.

Articulo 9.- Modalidad y plazos de Vigencia de los
Prepago

Las tarjetas de prepago, sean fisicas o virtuales, podréan
permitir la adquisicién de tréfico (minutos de lamadas telefénicas
fijas o mdviles, en el uso del Servicio de Teléfonos Priblicos o
para llamadas telefdnicas de larga distancia internacional) y/o la

habilitacién de servicios piiblicos de telecomunicaciones.

Cuando el prepago 6 recarga sea de un valor menor o igual
a Cien Lempiras (L.100.00), no podr tener un plazo de
vigencia inferior a un{1) mes, contado desde 1a fecha de su
activacion, independientemente dei valor de la denominacién

monetaria de las tarjetas de prepago, sean fisicas o virtuales,

que utilice el Prestador de Servicios.

2. Cuando el prepago o recarga sea de um valor mayor a Cien
Lempiras (L.100.00) ymenoroi gué] aDoscientos Lempiras
(L.200.00), no pedré tener un plazo de vigencia inferior a
dos (2) imeses, contados desde la fecha de su activacion,
independientemente del valor de la denormninacién monetaria
de las tarjetas de prepago, sean fisicas o virtuales, que utilice

el Prestador de Servicios.

3. Cuando el prepago o recarga sea de un valor mayor a
Doscientos Lempiras (L.200.00) y menor o igual a
Trescientos Lempiras {L.300.00), no podré fener un plazo
de vigencia inferior a fres (3) meses, conlados desde la fecha
de su activacidn, independientemente del valor de la
denominacidn monetaria de las tarjetas de prepago, sean

fisicas o virtuales, que utilice el Prestador de Servicios.

4. Cuando el prepago o recarga, sea de un valor mayor a
Trescientos Lempiras (L. 300.00), no podra tener una
vigencia inferior a seis (6) meses contados desde Ia fecha de
su activacidn, independientemente del valor de la
denominacidn monetaria de las tarjetas de prepago, sean

fisicas o virtuales, que utilice el Prestador de Servicios.

Fncaso de averias y fallas de] sistema durante la vigencia de
un prepago activado o habilitado, el Suscriptor o Usuario queda
indemne; y en consecuencia €] Prestador de Servicios con el cual
se haya contratado la prestacidn del Servicio Final Basico de
telecomunicacicnes afectado, debera compensar al Suscriptor el
tiempo de duracion de dicha falla o averia, con un tempo

equivalente sumado ala vigencia de dicho prepago.

Articulo 10.- Informacion de saldos
ElPrestador de Servicios esté obligado a proporcionar a los
Usuarios bajo lJamodaiidad de prepago mediante tarjelas, consultas

demancra gratuita sobre e} saldo y vigencia del prepago a traves

n A
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de un ntimero de acceso creado al efecto, que debera serdado a
conocer 2 través de los mecanismos que considere convenientes.
Dichas consultas serdn por lo menos cuatro (4) enun periodo de
treinta (30} dias. Adicionalmente a lo anterior, Jos Prestadores de
Servicios Finales Basicos de Telecomunicaciones podran poner

a disposicidn de sus Usuarios otros medios de consulta.

Articulo 11.- Reutilizacion de saldos

El Prestador de Servicios debera incorporar un metanisme
que permita a los Usuarios recuperar el saldo de su prepagono
susceptible de utilizacion en ninguno de los servicios ofrecidos a
través de la tarjeta pre-pago previamente habilitada o activada.
Este mecanismo estara disponible por un plazo no menor de quince
(15) dias calendario, contados desde 1a fecha de vencimiento del
1uitimo prepago activado o habilitado.

El Prestador de Servicios esta obligado a informar a sus
Usuarios el mecanismo al que hace referencia el parrafo
precedente, a través del nimero telefonico gratuito de asistencia

yatencién de reclamos de Usuarios.

8i el Usuario no activare un nuevo prepago dentro del plazo
antes indicado perders su saldo, &l que sera aplicado por &l
Prestador de Servicios como contraprestacidn por mantenimiento

de saldo, que equivale a jos cargos admimstrativos en los que ha

incurrido el Prestador de Servicios.

Adicionalmente, en el caso de las tarjetas ﬁre-pago para la
habilitacion de Servicios Finales Basicos de telecomumicaciones,
después de vencido el plazo de manienimiento de saldo, el
Prestador de Servicios queda facultado por un periodo de tiempo
que considere conveniente, a aplicar las medidas cautelares a que
serefiere el numeral 2 del articulo 60 reformado del Reglamento
de Tarifas v Costos de Servicios de Telecomunicaciones, con el

objeto de persuadir al Suscripior o Usuaric que continte con la

prestacion del servicio contratado. Encaso queel Suscriptor o
Usuario habilitare un nuevo prepago antes de vencerse el piazo
de lamedida cautelar, el servicio debera ser restituido sin cobro

alguno por este concepla.

Sin embargo cuanto e} prepago esté referido unicamente a fa
adquisicién de trafico para el uso del Servicio de Teiéfonos
Puiblicos o llamadas de Yarpa distancia intemacional, e} saldo podra
ser recuperado en un plazo de tiempo no inferior a treinta (30)
dias calendario, contados después del vencimiento de su vigencia,

mediante la habilitacién de un nuevo prepago.

Articulo 12.- Recarga o Rehabilitacién de Servicios con
Tarjetas de Prepago

En caso que el Usuario active una nueva tarjeta Prepago, sea
fisica o virtual, antes del vencimiento del plazo de vigenciadela
tarjeta previamente activada, se aplicaran llas signientes reglas de

vigenciaminima:

1. Cuando se trate de la adquisicion de tréfico, la fecha de

vencimiento sera la gue resulte mas distante en el tiempo.

2. Cuando se trate de 1a habilitacidn del servicio, 1a fecha de

vencimiento serd la que resulte de la suma de] plazo de vigencia
restante de 1a tarjela previamente aclivada mas el plazo de

vigencia de la mueva larjeta que se aclive.

Esta tiitima regla se aplica Lambién para las tarjelas que estén
destinadas a 1a vez para la habilitacién del servicio yla adguisicion
de trafico cuyo crédito solo pueda ser usado a través de la misma
linea telefonica de) servicio habilitado. En cualguier caso, ¢l
agotamiento del crédito para tréfico no afectaré la habilitacion del
servicio por €l tiempe que corresponda de acuerdo a lafecha de

vencimiento gue resuite conforme & lo dispuesio en el presente

Articuio,

T 6 |
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Articulo 13.- Crédito adicional

El Prestador de Servicios podra establecer sislemas que
permitan gue el Suseriplor o Usuario pueda continuar utilizando
¢l servicio atn cuando se hubiere agotado el crédito para trafico
de la tarjeta de Pl"epago. El Prestador de Servicios solo podré
realizar €] cobro posierior de los montos que correspondan por

el tréfico eficaz si previamente e} Suscriptor o Usuano haaceptado

la aplicacion de tales sistemas.

Articulo 74.-Tarifa aplicable a los Servicios Finales
Basicos de Telecomunicaciones

La tarifa aplicable a cada llamada efectuada mediante una
larjela prepago sera la correspondienie a) horario en que se efecte
lé comunicacion, salvo que )a tarjeta prepago conlenga una
promocién u oferta especifica respecto de una cantidad

determinada de trifico o tarifa promocional, més favorable al

Usuario.

Articulo 15.- Disposiciones sobre ef Sistema de Medicion
del Consumo a través de tarjeta de Prepago

La prestacién de Servicios Finales Basicos de
Telecomunicaciones a través de tarjeta prepago, estard sujela a
las reglas y condiciones del Sisterma de i\dcdicién del Consumo
eslablecidas en las normas sobre Ja materia, sin perjuicio del
cumplimiento de las normas iributarias aplicables y de las
obligaciones respecio a Ja atencién de reclamos por deducciones

indebidas en e} crédito que olorgue la tarjeta Prepago.

La tasacion del trafico eficaz por Jos Servicios Finales Basicos
de Telecomunicaciones efectivamente prestados a) Suscriptoro
Usuario, debera ser 1a establecida en las disposiciones vigentes,
incluso en los casos de promocién u oferta especifica respectc de

una cantidad determinada de trafico o tarifa promocional.

TITULOIN
CONDICIONES DE OPERACION
DE TARIETAS PREPAGO

Articulo 16.- Contraprestacién Econémica
Establecer que Ja contraprestacién econémica que recibirdn los
Prestadares de Servicios Finales Bésicos de Telecomunicaciones
pbr la prestacién de dichos servicios bajo lamodalidad de Prepago
mediante Tarjetas, respetara los topes tarifarios dispuestos en la
regulacion que sobre Jamateria ha emitido o emita CONATEL, o
que se haya establecido en los Contratos de Concesion, segin
corresponda. Asi mismo, seran aplicables las demas disposiciones
emitidas por CONATEL sobre condiciones de operacion;
debiéndose aplicar lo establecido en maileriatarifaria del Servicio,

especialmente en loreferente a:

a) Modalidad de Pago "E] Que Llama Paga”,

b) Latasacién del Trafico Eficaz,

¢) Latarificacidny cobro de las llamadas telefonicas estarin

sujetas a las disposiciones de redondea establecidas,

d) Seaplicaraladiferenciacion establecida entre tanfa plena,

{arifa reducida ytarifa super-reducida, segin corresponda.

Articulo 17.- Valor Monetario de la Tarjeta Prepago

Los Prestadores de Servicios Finales Basicos de Teleconuni-
caciones en la aplicacion de la modalidad de Prepago por medio
de iarjelas prepago, en el valor monetario de dichas tarjetas,
ademas del crédito por adquisicion de trafico Yio 1a habilitacion
de servicios, podran incluir el costo de la tarjeta, Ja comision de
disiribucién, olos gastos administrativos ¢ impuesto scbre venias.
Cansecuentemente, por larjeta prepago los cargos adrminisirativos

¢ impucestos estaran definidos de acuerdo z jo siguiente:
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Cargos Costode l Comisitn ge Otyos Gasios
Administratives = wmela + Disirbucidn  + Admimistativos 4+ 1SV
e Impuesio

De ser interés de los Prestadores de Servicios que en las
denominaciones de sus tarjetas prepago se apliquen cargos por
los conceptos anteriormente enunciados, previo a su aplicacion
deberan someter a aprobacién de CONATEL los montos que
pretenda aplicar por dichos conceptos, de acuerdo al
procediniento establecido en el Reglamento de Tarifas y Costos
de Servicios de Telecomunicaciones, Si el Prestador de Servicios
no presenta ante CONATEL 1a solicitud antes referida no podra

aplicar ningiin cargo por estos conceptos, exceplo el Impuesto

Sobre Ventas.

Articulo 18.- Monto Disponibié para el Consumo
Establecer que por tarjeta prepago, el monto que efectivamente
dispondra un Ususrio para el consumo en llamades telefénicas
Yo lahabilitacién de servicics estara definido por:
Cargos
Donde:  Monto Disponible = Denominacionde - Admisistrativos - Carpe Mensual

para Consumoe detatarjets ¢ impuesto

L LaDenominacién de la tarjeta &s e} valor monetario de venta

al pliblico de fa tarjeta prepago.

1. LosCarpos Administralivos e Impuesto se calculardn y estaran
sujetosa lo dispuesto en la Resolucion gue emita CONATEL

al respecto, cuando éstos hayan sido sometidos a aprobacion

de CONATEL.

ii.. ElCargo Mensual es el cargo equivalente a la Tarifa Bésica
Mensual sin inchuir derecho a volumen de tréfico libre de
cobro. Dicho cargo incluye todos los cargos asociados ala
programacidn de la Larjefa de prepapo, actualizacion de datos,
carga de muevas tarjetas prepago, activacion y conexion del
servicio. De ser interés de los Prestadores de Servicios Finales
Basicos de Telecomunicaciones que en las denominaciones
de sus larjetas prepago se apliquen cargos por dicho
concepto, previo a su aplicacién deberan someter a
aprobacion de CONATEL el monto que pretendan aplicar
por tal cargo, de acuerdo al procedimiento establecido en el
Reglamento de Tarifas y Costas de Servicios de
Telecomunicaciones. Si el Prestador de Serviciosno presenta

ante CONATEL a solicitud antes referida no podra aplicar

ningin Cargo por este concepto.

Sujeto ala vigencia de la tarjeta prepago v a las condiciones

de carga de nuevas tarjetas, e] Monto Disponibie para Consumo
serd afectado o disminuido de acuerdo al tipo de llamadas
realizadas por el Usuario o Suscriptor, segin 1a cantidad de minutos

tari{icables de trafico eficaz y ala tarifa aplicable, de acuerdo alo
siguiente:

Saldo para Consumo= MDC —{Min, xT, + Min, gy xT,p + Ming, x Ty, + Ming g, x Ty + Ming,, %! e ]

Donde:

- MDC:  esel Monto Disponible para Consumo, el cual se
calculard y estard suietos a lo dispuesto en €l
presente articulo.

- Mmn

o es ja cantidad de minuios de llamadas locales

cursados que son tarificables y cobrabres.

- T es tatarifa por minuto de lamadas locales dispuesta
por el Presiador de Servicios.
- Min, : eslacantidad de minuios de Namadas de large

distancia nacional cursados que son tarificables y

cobrabies.
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- T,  eslatarifadel Servicio de Telefonia dispuesta por
¢l Prestador de Servicios paralas llamadas de Jarga

distancia nacional.

es la cantidad de minutos de Hamadas hacia
usuarios del Servicio de Telefonia Mévil (Celular
0 PCS) cursados que son Larificables y cobrables.
- esla mﬁfa por minufo del Servicio de Telefonia
dispuesta por el Prestador de Servicios para las
liamadas hacia usuarios del Servicio de Telefonia
Movil (Celularo PCS).

es la cantidad de minutos de llamadas de larga
distancia intemacional cursados que son tarificables
y cobrables.

Lo esla ta.rifa por‘minuto del Servicio de Telefonia
dispuesta por el Prestador de Servicios, de acuerdo
a] destino, para las correspondientes llamadas de
larga distancia intemacional.

es la cantidad de minutos de Hamadas dentro de
una red mévil o hacia usuarios de otra red mévil
cursados que son tarificables y cobrables.

wa: ot latarifa por minuto del Servicio de Telefonia
Movil dispuesta por el Prestador de Servicios para
las lamadas de sus usuarios dentro de su red maévil

o hacia usuarios de otra red movil

Los Prestadores de Servicios Finales Basicos de
Telecomunicaciones podran ofrecer a sus Usuarios tarjetas
prepago en diferentes denominaciones y modalidades, tales como
tarjetas especificas para llamadas intemacionales, tarjetas
especificas para teléfonos publicos, llamadas de roaming, elc.,
segun considere conveniente, respelando lo establecido en el

presente Reglamenio, a las cuales no Jes podré ser aplicado el

Cargo Mensual .

Articulo 19.- Tarifa en Dolares de los Estados Unidos
de América

Establecer que en el caso de que la denominacién de la tarjeta
Prepago esté expresada en Lempiras y deban aplicarse cargos
por liamadas cuya tanifa esta expresada en Délares de los Estados
Unidos de América, {al es e} caso de las llamadas hacia usuarios
del Servicio de Telefonia Movil {Celular o PCS) y de larga
distancia inlernacional, en la determinacion del monto a cobrar
por los Prestadores de Servicios Finales Bésicos de
Telecormunicaciones se debera aplicar latasa de cambio de Délares
a Lempiras que esté vigente en el Banco Central de Honduras el
dia en que el usuano realizd la lamada, dicha tasa wiilizara lamisma
referencia que los Prestadores de Servicios Finales Bisicos de

Telecornunicaciones aplican para la facturacién a sus Usnarios de

la modalidad de postpago.

Articulo 20.- Promociones Especiales de Consumo

Siempre y cuando no se confravengan los prineipios tarifarios |
y de tasacién dispuesios, nada en el presentie Reglamento impide
que los Prestadores de Servicios Finales Basicos de
Telecomunicaciones ﬁuedan ofrecer a sus Usuarios bajo la
modalidad deprepago a trévés de {arjetas prepago, promocicnes

especiales de consumo para determinadas fechas y horarios.

Articulo 21.- Derecho a la informacion

Los Suscriplores y Usuarios de Servicios Finales Basicos de
Telecomunicaciones {ienen derecho a estar plenamente informados
sobre las condiciones de prestacion del servicio bajo lamodalidad
de Prepapo mediante 1arjetas prepagadas; en consecuencia Jos
Prestadores de Servicios Finales Bésicos de Telecomunicaciones
estén obligados, en el caso de la modalidad de Prepago, a informar
35S usuanos previamente a la prestacion del servicio, el detalle v
coniribucion de los servicios que comnponen la tarifa de prepago,

asi como los cargos adicionaies tales como impuestos. amriendo

Y o1 |
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de equipo terminal, servicios suplementarios, servicios especiales,
entreotros.

Articulo 22.- Campaiias Publicitarias
En aplicacion a o dispuesto en el articulo 269 del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, los
Prestadores de Servicios Piblicos de Telecomunicacianes deberan
desarroilar una campaiia publicitaria cada dos meses, mediante la
cual se informaré a Jos Usuarios y al piblico en general sobre las
“tarifas asociadas a las tarjetas prepago que comercialicen.
Independientemente de los medios utilizados en dicha campaia,
se establece en forma obligatoria la publicacién de tales tarifas,
que involucrara todas Jas denorninaciones de las tarjelas prepago
que circulan actealmente en e] mercado, en al menos dos
periddicos de circulacion nacional, durante dos (2) dias habiles,
la cual deberan realizar dentro de los siguientes treinta (30) dias
calendario de vigencia del presente Reglamento.

Articulo 23.- Obligatoriedad en la Modalidad de Prepago
Establecer que adicionalmente a lo dispuesto en e) presente
Reglarnento, en la aplicacion de la modalidad de prepago mediante
tarjetas prepago, los Prestadores de Servicios Finales Basicos

de Telecomunicaciones estardn sujetos a las demas disposiciones
que CONATEL emita al efecto. '

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES.

Articnlo 24.- Atribuciones de CONATEL
CONATEL esté habilitada para desarrollar, implementar,

imerpretar y aplicar este Reglamento, asf como para modificarlo
osustituirlo total o parcialmente.

Asimismo CONATEL conpletara y desarrollara ] presente
Reglamento mediante resoluciones normativas de cardcter general,

cuando las condiciones del mercado asi lo requieran.

Articulo 25.- Infracciones y Sanciones
Latrasgresion por parie de los Prestadores de Servicios Finales

Basicos de Telecomunicaciones a tas disposiciones del presente

Reglamento, se tipifican como infracciones nuy graves, y serén
sancionadas de acuerdo al procedimiento dispuesto en el marco
juridico vigente, para lo cual CONATEL esté facultada para investigar

de oficio 0 a instancia deierceros las infracciones a lo dispuesto en

_ csleReglamento.

Artictlo 26.- Reclamos de los Suscriptores y Usuarios
Los Suscriplores y Usuarics de los servicios Publicos de
Telecomunicaciones gue ubilicen lamodzlidad de Prepago mediante
tarjetas prepago, deberdn interponer sus reclamios ante el Prestador
de Servicios con ¢l cual lenga contralado el servicio, y si €ste no
resuelve dentro del plazo dispuesto, o si atin resolviendo nio lo hace
en el fondo de! asunto, podran los Suscriptores 0 Usuarios
perjudicados interponer su rectamo ante CONATEL, dentro del plazo
de quince (15) dfas calendario, contados desde que el Prestador de
Servicios diere 1a respuesta no satisfactoria o desde la finalizacion del
plazo en que haya debidoresponder. El procedimiento de Reclamos
estard sujeto a las disposiciones regulatorias que CONATEL ha emito
0 emita para lales efectos.

SEGUNDO: Establecer que los Prestadores de Servicios
deberan adecuar sus procedimientos y disposiciones internas para
asegurar la debida eficacia de lo dispdeslo en el presente

Reglamento, dentre de un plazo méaximo de dos (2) meses, que™ ¥ "

corre desde la publicacién de la presente Resolucion.

TERCERO: Lapresente Resolucién entrara en vigenciaa
partir del dia de su publicacién en el diario oficial La Gaceta.

Rasel Antonio Tomé
Presidente
CONATEL
Sinia Carolina Diaz v
Comisiona Secretaria

CONATEL
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