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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (CONATEL)

C Resolucién NRO011/06 )

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito Central, veintisiete
de diciembre de dos mil seis.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 31 de la Ley Mareo
del Sector de Telecomunicaciones y en e} Articulo 257 del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, es
compelencia de CONATEL regular las tarifas que cobren a sus
Usuarios les Operadores de servicios de carcter piblico, siempre
que dichos servicios no estén prestandose en condiciones adecuadas
de competencia; estableciendo ademas que el sistema de regulacién

tanifana a aplicarse es el correspondiente al sefialamienta de topes
tarifarios.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 32 de la Ley Marco
de) Sector de Telecomunicaciones, corresponde a CONATEL establecer
el Marco Tarifario que se aplicard para los Servicios de
Telecornunicaciones de caracter pliblico que s¢ encuentren sujetos a
regulacion de tarifas, de forma de proteger los intereses de Jos Usuarios
de dichos servicios. Y en aplicacién de 1o dispuesto en e] Articulo 259
del Reglamenio General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, los topes tarifarios deberén ser la expresion de
un costo razonable de Jos servicios, Jos cuales estin destinados a orientar
las tarifas de cada servicio a su tosto marginal a largo plazo, teniendo
paraello como referencia la simulacién de un mercado en COmpetencia;
¥ que al establecer los topes tarifarios, CONATEL podré haterlo
mediante diversos mecanismos. En consecuencia, corresponde al

Operador objeto de regulacion establecer sus tarifas al publica dentro
de lo normado por las tarifas tope.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante Resolucion NRO28/04 de fecha 21 de
dicrembre de 2004 y publicada en €] diario oficial La Gaceta el 30 de
diciembre de 2004, establecid para ] afio 2005 jos topes tarifarios y lag
condiciones @anfarias para las comunicaciones telefonicas onginadas
en cabmas piblicas o en centros comunitarios de HONDUTEL
administrados en forma diresta o por medio de terceros, y sujetas 2 Ia
apheacién de la modalidad de cobro “E) Que Liama Paga”. Asimusmo
CONATEL mediante Resolucién NR021/05 de fecha 11 de agosia de
2005 y publicada en el diano Oficial La Gaceta €] 25 de agosto de
2005, establieeid pare e afio 2005 tas condiciones yios topes tarifarios
parz las comumicacienes telefonices origmadas en los Eguipos

Terrmnales fijos de Contribucion en Especie de las empresas Servicios
de Comunicaciones de Honduras, 8.A. de C.V. (SERCOM) ¥
Telefomca Celular, 3.A. de C.V. {CELTEL), v que estén sujetas a la
aplicacion de la modalidad de cobro “El Que Liama Paga™.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante 1a Resolucidn NR0O46/0S de fecha
19 de diciembre de 2005 y publicada en €] Diario Oficial 1a Gaceta el
5 de enero de 2006, modificd: 1) Los Topes Tarifarios para las
comumcaciones leiefdnicas originadas en cabinas publicas de
HONDUTEL, o ceniros comunilarios de HONDUTEL
administrados por ella misma o por tercercs, y que estén sujelas ala
aplicacién de la modalidad de cobro “El Que Liama Paga™,
establecidos en la Resolucion NRO28/04; y 2) Topes Tarifarios par”
las comumeaci onestelefonicas onginadas en ios Equipos Terminales
fijos de Contribucién en Especie de las empresas Servicios de
Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V. (SERCOM) vy
Telefonica Celular, S.A. de C.V. (CELTELY), yque estén sujetas a la
aplicacion de la modalidad de cobro “El Que Liama Paga™
Disponiéndose en el Resolutivo Cuarto de dicha Resolucion que los
Topes Tar farios dispuestos podrian serrevisados y,de ser necesario,
modificados por CONATEL; en todo caso, durante los tiltimos dos
meses del afio 2005 CONATEL dispondra los Topes Tarifarios
aplicables para el siguiente afio.

CONSIDERANDO:

Quede acuerdo a las motivaciones precedentes v los preceptos
legales invocados, esta Comisidn determina que lo procedente es
emitir unanonmativa de cardcter general para modificar los Topes
Terifarios, apiicables a partir de} 1 de enero de 2007, a las
comunicaciones telefonicas estan sujetas a la aplicacién de la
modalidad de cobro “El Que Llama Paga™ y que son originadas
en: i) Cabinaspliblicas o en centros comunitarios de HONDUTE!

y i) Equipos Terminales fijos de Contribvcién en Especie ¢
SERCOM y CELTEL.

POR TANTQ:

1.a Comision Nacional de Telecomuricaciones (CONATEL ) en
aplicacion de los Articulos 13, 20, 31 y 32 de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; 1,72, 75, 78,257, 259, 267 y 269
del Reglamento General de 1a Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; la Resolucion NRO28/04; la Resolucion NRO21/
05, la Resolumén NRO46/0S; 1, 31,32, 33,83 y 84 dela Ley de

Procedimiento Adninistrative; 120y 122 de jaLey General dela
Administracion Publica,

RESUELVE:
PRIMERO: Modificar e} Resolutive Primero de 1z Resolucion
NRO46/05 de fecha 19 de diciembre de 2005 v publicadz en el diario

oficizl La Gacela e} 5 de enero de 2000, el cuel debera leerse de la
SIgUIenie manera:
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Establecer los siguientes Topes Tarifarios para las comunicaciones

cormunitarios de HONDUTEL adnuinistrados por ella misma o por
lelefonicas originadas en cabinas publicas ds HONDUTEL, o centros

terceros, yque estin sujetas a laapheacion de lamodalidad de cobro
“ElQue Liama Paga™

Periodo de Aplicacian del Tope Tarifario

Desde ¢}
Ol.ene. 07

Desde el

Desde el Desde cl
Tipo de Llamada hasw el 0V.aby 07 hagra el | 01,jul&7 hasta ¢l | 01.0c1.07 hasta ¢
3).mar.07 30jun07 30sepU? 31.dic.07
Local L 0.45/minute L 443t ). 045/ minute L 11.45/minuto

Larga Distancia
Nucional

L2 [0 /mmuto

1210 it

1.2, 1} iminuto

L2.10 /‘minuto

Hacia redes del
Servicio de
Telefonia Movil

LA ) fminuo

L4.20 iminuto

L4.34) unuto

L4.35 /minulo

Llamadas de Larga Distancia Internacionat

Tipe de Liamada

Periodo de Aplicacion del Tope Tarifario

Desde ¢l

el 31 .mar.07

01.ene.07 hasta

Desde el
01.abr.07 hasta el
30.jun.07

Desde el
01.jul.07 hasta
el 30.5ep.07

Desgde el
01.0¢1.07 hasta
el 31.dic.07

Estados Unidos

5

.20, 80/minute

L24.20/minuto L20.65/minuto L2 .05/minuo
Canada L36. 3k minuto L33 30minmo L36. itiminuo L36.75/minulo
Centro América L 9.90/mnuto LY. &:minuto

L10.immnuto

£10.20/minuto

Llamadas de Larga Distancia Internacional

Periodo dc Aplicacidn del Tope Tarifarie

Desde el Desde ¢] Desde ¢l Desde el
Tipe de Llamada | 01.ene 07 hasta | 01.abr.07 hasta el { 01jul.07 hasta | §1.0¢1.07 hasta
¢l 3].mar.07 30.un.07 el 30.5ep.07 el 31.dic.07
Belice y Panama 132 30minuo 1.12.35/minuto Li260Mminue | LI2.B5/minoto

México

L 0iminuto

LI 0mmuie

L1125~ mmuto

L1} 45/minuto

L1 Caribe

L33 3% minuto

1 3235 mmulo

L. 1t¥nunulo

L33 2imunuio

Sur América

L34 3 munuo

L33 28 minno

L34 1irpunute

L34 Tmuinute

Luropa

L3 2w

LEE 25munus

Lo fiminulo

L stmanulo

Resto del Mundo

L35 Myminuio

1,34 25k

133 1 Grminuto

L35 Farmmute
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Scccidn A Acuerdos v leves

N, 31,194

SEGUNDO: Modificarel Resolutivo Segundode 1a Resolucion
NRO46/06 de fecha 19 de diciernbre de 2006 y publicada enel
diario Oficial La Gaceta el 5 de enero de 2006, el cual deberd leerse

dela siguiente manera:

Establecer Jos siguienies Topes Tarifarios para las
comunicaciones telefénicas originadas en los Equipos Term_ina]es
fijos de Contribucién en Especie de las empresas Servicios de
Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V. (SERCOM) ¥

Telefonica Celular, S.A. de C.V.(CELTEL), y que estin sujftas a
laaplicacién de la modalidad de cobro “ElQue Llama Paga™:

Tipo de Liamada

Periodo de Aplicacidn del Tope Tarifurio

Desde el

Desde el

Desde el Desde el
01.cnc.07 hasta | 01.abr.07 hasta | 01)ul.07 hasta | 0l.oet.07 hasta
el 3 mar.07 el 30, un.07 el 30.5ep.07 et 31.dic.07

Haci terminal movil
dentro de su propia
Red

I Lot/mmuse

L 1.60minuto

1. 1.60/minno

L 1.60/minuo

Hacia terminal mavil

de atro Operador del

Servicio de Telefonia
Maovil

.2 9:minuo

L.2.9/minute

1..2.9/minuta

L.2.%minuto

Hacia terminal hjo’

L Latvmunue

L 1.60/minuto

L 1.60/minuto

L L.ot/minuio

Llamadas de Larga Distancia Internacional

Tipo de Llamada

Periodo de Aplicacién del Tope Tarifario

Desde el
(1.ene. 07 hasla
el 31.mar()7

Desde el
01.abr.07 hasta
el 30.;un.07

Desde el
01.jul.07 hasta
¢l 30.sep.07

Desde ¢l
01.0ct.07 hasta
el 31.8ic.07

I'stades Unidos

Canudd

112 80/minuio

Li2.8U/mvnute

L12.80/minuto

L12.80/minuno

122 Atrmnuio

L3240/mmuto

L22. 4/minuto

L22 . a(/minuta

Llamadas de Larga Distancia luternacional

Periodo de Aplicacion del Tope Tarifario

Desde ¢l

Desde el Desde el Desde ¢l
Tipo de Llamada 01.cenc. 07 hasta | 01.abr.07 hasta | 01.jul.07 hasta | 01.0c1.07 hasta
el 3 .mar )7 ¢l 20, jun.07 el 30.5ep.07 el 31.dic )7

Centio Aménica

L 0. 20

I. 6. 204

I, 6 20/minute

L 6. 20/minuo

1Behee vy Panama

1. 7.80/nunuto

L 7. 80/nunuie

L 7. 80/mmnute

1. 7.80Mminuo

Meéxico

L6 mmuaty

L O OUmmnmo

1, 6.9 mnmuta

1. 6900010

El Canbe

L2032 5minain

1240 52 minuio

L2 52 minuic

.20 22/mirang

Sur Amenica

L2321 dminag

L2, o

121 Liminuio

L21 Mo

Luropa

1.24 209 minue

124 Memumate

.24 A nunato

124 2manuto

Resio del Mundo

LatFwmnui

1.2 Tyt

121 7imnnuto

L2 70 manuio

AL l!.l



Seccibn A Acuerdes vieyes
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* TERCERO: Esiablecer que la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), la emipresa Servicios de
Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V. (SERCOM} v la
empresa Telefonica Celular, §.A. de C.V. (CELTEL) por medio
escrilo, deberan dar a conocer a lodos sus administradores o
responsables de las cabinas piblicas, centros comunitarios o
Equipos Terminales fijos de Contribucién en Especie, segiin
corresponda, los Topes Tarifarios y las condiciones a las que
deben esiar sujelas las comunicaciones telefonicas onginadas desde

las cabinas publicas, centros comunitarios y los Equipos Terminaies
fijos de Contribucion en Especie,

CUARTO: Los Topes Tarifarios dispuestos en la presente
Resolucion podran en todo momento ser revisados v, de ser
necesario, modificados por CONATEL; en todo caso y sin
perjuicio de lo anterior, durante los iltimos dos meses de cada

afio CONATEL dispondra los Topes Tan farios aplicables para el
afio subsiguiente.

QUINTO:! Establecer que en aplicacion a lo dispuesio en el
articulo 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, HONDUTEL, SERCOM y CELTEL
deberan iniciar una campafia publicitaria mediante la cual
informaran a los Usuarios y al piblico en general sobre los Topes
Tanifarios dispuestos por CONATEL en la presente Resolucion
para las comunicaciones telefonicas originadas en sus cabinas
publicas, cenlros comunitarios o Equipos Terminales fijos de
Contribucidn en Especie, seglin comesponda, administrados por
ellos mismas o por terceros. Independientemente de los medios
utilizados en dicha campafia, se establece en forma obligatoriala
publicacion de dichos Topes Tarifarios e al menos dos penddicos
de circulacién nacional, durante cinco (5) dias calendario previo

ala fecha en que se iniciara su aplicacion.

HONDUTEL, SERCOM v CELTEL deberan mantener
campaiias publiciianas mediante Jas cuales informaran a los
Usuanios y al publico en general sobre los Topes Tarifarios vigemes
dispuestos por CONATEL para las comunicaciones telefonicas

onginadas en sus cabinas pibiicas, centros comunitarios o Eguipos

Terminales fijos de Contribucion en Especie, segiin corvesponda,
administrados por ellos mismos o por lerceros. Dichas campaiias
deberdn incluir, por trimestre, publicaciones en al menos dos
periadicos de circulacion nacional durante cinco (5) dias hébiles
{10 necesariamente consecutivos). Durante los prineros cinco
(5) dias habiles, siguientes a la finalizacion de cada (rimestre,
HONDUTEL, SERCOM y CELTEL remitivin a CONATEL un
reporte sobre las publicaciones realizadas haciendo constar la

copia de las al menos 10 publicaciones realizadas.

SEXTO: Establecer que en aplicacion a lo dispuesto en €l
articulo 209 de} Reglamento General de 1a Ley Marco dei Sector
de Telecomunicaciones, HONDUTEL, SERCOM y CELTEL
deberan asegurarse que en aquellos esiablecimientos donde se
encuentre instalada una cabina piblica, centro comunitario o un
Equipo Terminal de Contribucién en Especie, exista lasuficiente,
clara y precisa informacién para que Jos Usuarios y el piblico en
general se encuentren plena y previamente informados sobre las

1arifas y condiciones aplicables a cada llamada a realizar.

SEPTIMO: En lo que no seoponga a lo establecido en la
presente Resolucion, estese a lo dispuesto en las Resolucion
NRO28/04 y de fecha 21 de diciembre de 2004 y publicada en
diariooficial LaGaceta el 30 de diciembre de 2004; yla Resolucion
NR021/05 de fecha 11 de agosto de y publicada en el diario
Oficial La Gaceta el 25 de agosio de 2005.

OCTAVO: La presente Resolucién es de ejecucidn

inmediata y debera publicarse en el Diario Oficial “La Gaceta™

RASEL ANTONIO TOME-
Presidente
CONATEL

SINIA CARGLINA DiAZ
Comisionada-Secretana

CONATEL



