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servicio acorde con los objelivos establecidos en el Contrato de
Concesidn aprobado por €] Congreso Nacional mediante Decreto
No.367-2003, publicado en el Diario Oficial La Gaceta del tres

de febrere de dos mil cinco.

OCTAVQ: Losrecursos de numeracion adicionales asignados
en la presente Resolucion ala EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), que no haya

utilizado en el términe de an (1) afio, contado a partir dei dia
sipuiente al de la notificacién, seran recuperados por CONATEL,
sin derecho a indemnizacién y sin més wdmite que la notificacién

al Operador.

NOVENO: La EMPRESA HONDURENA DE TELECO-
MUNICACIONES (HONDUTEL), queda obligada a publicar
la presenie Resolucién en el Diario Oficial La Gaceta, dentro de
los siguientes cinco (5) dias habiles conlados a partir del dia
sigiienie de la notificacion de esta Resolucion, la cual deberd
acreditar ante CONATEL dentro de Jos siguientes cinco (5) dias
hibiles de su publicacion, lo anterior por constituir un aclo de
cardcter general v de interés pblico. NOTIFIQUESE. F) RASEL
ANTONIO TOME, PRESIDENTE; F) GUSTAVO LARA
LOPEZ, COMISIONADC PROPIETARIO; F) EDWIN
TORRES CRUZ, COMISIONADO PROPIETARIC, F)
SINTA CAROLINA DIAZ-COMISIONADA SECRETARIA
CONATEL.

Esta Resolucién fue debidamente notificada el dia 06 de febrero
el 2008.

Extendida en la ciudad de Comayagiiela, municipio del Distrito

Central, a los seis dias det mes de febrero del afio dos mil ocho.

Abog. Sinia Carolina Diaz
Comisionada-Secretana
CONATEL

Comisién Nacional de Telecomunicaciones

CONATEL
Resolucién NR006/08

COMISTON NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES |
(CONATEL). Comayagiiela, municipio del Distrito Central, nueve
de junio de dos mil ocho.

VISTA: La solicitud presentada por la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), mediante el Oficioc No. 0319-SPDE/
GENEE, de fecha veintisiete de mayo de dos mil ocho, enel cuai
peticiona la asignacidn de un cddigo de numeracion corta'del tipo
1XY con la finalidad de atender las emergencias, d nuncms ¥
reclamos de los abonados y del piblico en general. j /

CONSIDERANDO: /

Que el Articulo 79A del Reglamento General de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones establece que la numeracion para el
uso de servicios de telecomunicaciones es de interés pablico y por
tanto, su asignacion, administracién y control corresponde a
CONATEL. Disponiende ademas, que la asignacién de los nameros
del Pian Nacional de Numeracidn esta sujela a las disposiciones y
regulaciones que al efecto emita CONATEL.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucién NRO35/05, de fecha
veintitrés de noviembre de dos mil cinco, establece la clasificacion
y disposiciones de los nidmeros o codigos de tres digitos del Tipo
VXY, asi como el reordenamienio de las asignaciones, la iasa por
derecho por sumeracion y el procedimicnto de asignacion de estos
codigos.

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) es la
institucién gubernamental, responsable de la produccién, ransmisién,
distribucion y comercializacién de energia eléctrica & nivel nacional,
v que con el objetivo de mejorar €] desempeiic del Centra de
Recepeion de Emergencias, denuncias y reclamos, se hace
necesario asignar un cadigo de numeracidn corta, con longitud de
tres (3) digitos y con la estructura 1XY con ateance a nivel nacional,
dicho codigo de numeracion corta podrd ser accesa graluitaments
desde cualguier teléfono conectado a las reder de los Servicios
Finales Basicos (Servicio de Telefonia, Servicio de Telefonia Mévil
Celular, Servicio de Comunicacicnes Personales, Servicio Teléfono
Piblico), para penerlo a disposicidn de la poblacidn en general, para
que, desde cualquier lugar de Honduras sea utilizado para intermediar
sobre emergencias, denuncias y reclamos relatives al servicio que
presta dicha institucién y asi la ENEE pueda responder can mayor
eficacia y rapidez a lo solicitado.

CONSIDERANDO:

" Que es atribucion de CONATEL asignar racionalmente la

numeracidn telefénica de conformidad con ¢i Plan Nacional de
Numeracion; v sujeto a lo dispuesto en los Resolutivos Frimero vy
Tercero de la Resolucion NRO3S/05, se establece que los cédigos
para los servicios emergencia o servicios sociales serdn asignados
a instituciones sin fines de lucro, que presten asistencia en situaciones
de emergencia o servicios sociales a la comunidad en general y que
los mismos deberdn ser obligatoriamente habilitados en las redes
de los Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores del Tipo
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Sub-Operador} del Servicio de Telefonia, de los Operadores del
Servicio de Teléfonos Pablicos, de los Operadores de Telefonia
Maovil Celular y del Servicio de Comunicaciones Personales.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y a los preceptos
legales invocados, esta Comision determina que lo procedente es
asignar un <o6digo de numeracion corta, con lengitud de tres (3)
digitos y con la estructura 1XY a nivel nacional, que corresponda
con la clasificacién de Servicios de Emergencia y de Servicio So-
cial y que por su naturaleza y alcance, ¢l aceeso tejefénico al centro
de recepcion de emergencias, denuncias y reclamos de la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) debe ser gratuito, con
disponibilidad al publico las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana.

POR TANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en uso
de sus facultades y haciendo aplicacion de los Articules 14 y 20 de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 72, 75 y 790A
del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; la Resolucion NR035/05, 1,31, 32,33,83 v
84 de la Ley de Procedimientos Administrativos; y, 120y 122 de la
Ley General de la Administracién Pablica.

RESUELVE:

PRIMERO: Asignar, conforme a lo establecido en el Resuelve
Primero, literal a) “Servicios de Emergencia y de Servicic Social”

de la Resolucién Normativa NR035/05, el cédigo de pumeracion .

corta 118 para el Centro de Recepcion de Emergencias, denuncias
y reclamos de Ja Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
¢t cnal serd utilizado para entermediar sobre emergencias, denuncias
y reclamos relativos al servicio que brinda la ENEE, y asi dicha
institucién pueda responder con mayor eficacia ¥ rapidez a lo
solicitado.

El cédigo de numeracion corta 118 con alcance a nivel nacional,
deberd ser habilitado para ser accedido gratuitamente en las redes
de los Operadores del Servicio de Telefonia (Fija}y del Servicio de
Telefonia Maévil (Telefonia Mévil Celuiar v del Servicio de
Comunicacienes Personales) asi como, en las redes de los Sub-
Operadores (Comercializadores det Tipo Sub-Operador) y de los
Operadores del Servicio de Teléfonos Publicos, con disponibilidad
para ¢l piblico en general, las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana, enrutade & una o mas lineas telefénicas ubicadas en el
Centro de Recepeidn de emergencias, denuncias v reclamos de la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

SEGUNDO: Establecer que la asignacién y habilitacion del
cédigo de numeracién corta 118 para el Centro de Recepeidn de
Emergencias, denuncias y reclamos de ta Empresa Nacional de
Energia Elécirica (ENEE} estard exento del pago por derecho de
NUMEracion.

TERCERO: Establecer que los Operadores del Servicio de
Telefonia (Fija) y del Servicio de Telefonia Mévil{ Telefonia Mavil
Celular v de! Servicie de Comunicaciones Personales) asi como,
los Sub-Operadores (Comercializadores del Tipo Sub-Operador) y
los operadores del Servicio de Teléfonos Priblicos, deberdn proceder
a la programacién y habilitacion de este cddigo en sus respectivas
redes bajo las siguientes condiciones:

1) La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) deber4
gestionar y acordar por su cuegnta, con un Operador o Sub-Operador
la provision de lineas telefonicas para la habilitacién del cddigo de
numeracién corta 118 en el Centro de Recepcidn de Emergencias,
depuncias y reclamos de la ENEE. Esta gestion debera realizarla a
la mayor brevedad posible.

2) La Empresa Nacional de Erergia Eléctrica (ENEE) esta en la
obligacién de comunicar a todos los Cperadores y Sub-Operadores
€]l ntmero o los nitmeros de las lineas telefénicas que ya tenga
provisionadas para tal fin, con el propdsito que los Operadores y
Sub-Operadores les sea permitido programar directamente o
mediante la interconexion, €l codigo de numeracién corta 118
enrutandolo hacia los nimeros de dichas lineas telefonicas ubicados
en el Centro de Recepcidn de Emergencias, denuncias y raclamos
de 1a ENEE.

3) Los Operadores o Sub-Operadores deberdn permitir que Ja
accesibilidad del cédigo de numeracion 118 por el piblico en
general desde cualquier terminal ubicado en ¢l territorio nacional se
establezca sin cobro alguno, por el cual deberdn programar en su
red el enrutamiento de dicho cddigo hacia el Centro de Recepcién
de Emergencias, denuncias y reclamos de la ENEE.

4) Cada Operador y Sub-Operador esta en la obligacion de notificar
a la Empresa Nacional de Energia Elécirica (ENEE) con copia a
CONATEL, sobre la activacion en su red juntamente con las pruebas
efectnadas correspondientes a la accesibilidad del cédigo de
numeracidon 118 en el Centro de Recepcidn de Emergencias,
denuncias y reclamos de la ENEE.

5 Le anterior no €s limitante para que mds de un Operador o Sub-
Operador puedan ademas prestar el Servicio de Telefonia (Fija o
Movit) en el Centro de Recepcion de Emergencias, denuncias y
reclamos de la ENEE, bajo centrato suscrito debidamente con la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

6) Las llamadas telefénicas realizadas hacia el cédigo de numeracion
corta 118 no seran sujetas a la aplicacién de cargo alguno, ingluyendo
tarifas al plblico y cargos de accese por interconexion.

CUARTO: El incumplimiento por parte de los Operadores y
Sub-Operadores a la activacién en sus redes del cddige de
numeracién corla 118, asi como, al enrutamiento hacia el Centro de
Recepeién de Emergencias, denuncias y reclamos de la ENEE serd
considerado como una infraccion muy grave.

QUINTO: La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
deberd desarrollar camparias publicitarias en los medios de
comunicacién correspondientes, que informen al publico en general
sobre el propdsito, utilizacion y habilitacion del codige de numeracion
corta 118 gn €] Centro de Recepcion de Emergencias, denuncias y
reclamos de la ENEE.

SEXTO: La presente Resclucidn entrard en vigencia a partir
del dia de su publicacién en el Diaric Oficial La Gaceta.

Rasel Antonio Tomé
Presidente
CONATEL

-Sinia Carolina Diaz
Comisionada-Secretaria
CONATEL
23712008
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