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'[ - seincorpors, en los:,c_glgr;gpgotldieqtpsf,(;gntratos de Coneesidn de
" los Operadores de Telefonia y Telefonfa Mévil la disposicién que

Comision Nacional de Teleconunicaciones
i RESOLUCION NR008/09 |
'COMISION NACIONAL DE TELECOMUNI-

CACIONES (cO NATEL).- Comayagiiela, municipio del o

Dlslnto Ceniral, veinticinea de ﬁoviembrt,: dedos mitpueve., -

CONSIDERANDO: |

: Que de acuerad _z_aIty dlspuesto en e‘lArﬁ;ﬁui_o 31 de L’iLEy Marco

del SectordeTeleconmﬁcapionesymelArﬁqdo 257 del Reglamento
General de Ja Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, es
competencia de CONATEL regular las tarifas que cobren a sus
Usuarios los Operadores de servicios de carscter ptiblico, siempre
que dichos servicios no estén prestandose en condiciones adecuadas

de competencia; estableciendo ademés que el sisternade regulacidn |

. tarifaria aaplicarse es el corresponidiente al sefialamiento de fopes

. CONSIDERANDO: -

_ Quedeacuerdoalo dispussto enel Articulo 32 deléLey Mafco
 del Sector de Telecomunicaciones,- corresponde-a CONATEL .

establecer.el Marco Téﬁih;io que se aplicard para los Servicios de
Telecormunicaciones de caréoter pitblico que se encuenitren sujetos a

regulacion de tarifas, de forma de proteger [os intereses de los Usuarios .

dedichos servicios. Y en aplicaciér delo disgucsto en'el Artculo

+ 232 del Reglamento General de Ja Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones, los topes tarifarios deberdn ser la expresicnde
uz costo razonable de los servicios, los cuales estén destinados a .

orientar las tarifas de cada servicio a su costo marginal alargo plazo,

teniendo para ello como referenciala simulacitn de unmercado en
- competencia; y que al establecerlos topes tarifarios, CONATEL
podréd hacerlo mediante diversos mecanisrios, En consecuencia,

corresponde al Operador objeto de regulacion establecer sus tarifas

al ptiblico dentro de Io normado por las tarifas tope.

' CONSIDERANDO:

Quedeacuerdoalo dispuestoen el Articulo 183 del Reglamento

General de la Ley Marco del 'S_ectrqr-"de Telecomunicaciones;

. CONATEL esta facultada'a incorporar en los titulos habilitantes 1
Conttibuciér en Especie: En los respéctivos titudos habilitantes, o en.

lasnormativas que se emitan al respecto, se podran establecer las

obligaciones especificas para qué los operadores atiendan conlog

faculta a CONATEL para establecer las tarifus que serdn aplicadas

- enlaprestacién de'servicio mediante Contribuciénen Espetie.

CONSIDERANDO: -

-~ Qug cuando los Operadores suministren servicios de

“telecomunicaciones como parte de la Contribucion énEspecie, debén

garantizar que dichas terminales s¢ encuentre cumipliendo Ia labor
social que les ha' sido establicida respetando las obligaciones
especificas y en parti¢ular los topes tarifarios establecidos por
CONATEL, evitande la movilidad de lasterminales v suuso para.

fimes particulares que resulten totalmente ajenos asurol v condicidn,

' CONSIDERANDO: -

* Quelosprincipios rectores del Reglamento General de laley
Marco del Sector t_igTeIecomunicacioncs_establ'eéidos énsuArticilo
6,y que subyacenen laLey Marco, tienden apropiciarun desarrollo
coherente del sector telecomumicaciopes, estableciéndose en el inciso

. ¢ el Principio d_e'Ser»fiqio con Equidad; por este ﬁriucipio, las
telecomunicaciones, en tanto constituyen derecho fundaimental dela - - -

persona humana, deben alcanzar ¥ ponerse al servicio defodoslos
habitantes hondurefios, incluso de aquellos que Se encuentran en
lugares econdmicamente no rentables, Las telecomunicaciones no

“stlo constituyenunaactividad econémica, sino tambiénuna importante
funcionsocial. Pa:allégg’r con telecomunicaciones a lugares o grupos

sociales econdmicamenie norentables, ef Estado CIEard Mecanismos

“adecuados, de mamera que posteriormente tambicy éstos puedan ser -
1. -afractivos parala inversion privada; porsu parte, los operadores de

Servicios estan obligados a asumir ciertas cargas especificadasen
disposiciones legales oensus mespectivos ttulos habilitantes,

- CONSIDERANDO:
Que CONATEI mediante Ia Resolucién NROT 1/08, de fecha

19 de diciembre de 2008 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta
enfecha 9 de enero de 2009, modific los Topes Tarifarios, aplicables

~ apartirdel 1'deenerode 2009, alas comunicaciones telefonicas que
-_esténsujctzgs alaaplicaciénde la modalidad de cobro “El Que
. LlamaPaga”y due son originadasen: i) cabinaspéiblicas o en ceniros

comunitarios ds HONDUTEL admipistrados por ella misma o por

' teroergs; yii) Eqmpos Terminales fijos de Contribucitn en Especie

de laz Gmpresas Serviciosde Comunicaciones de Honduras, S A

serviciosquepr&ctm} adreas sub-atend “dasdéHoﬂdlirés‘.Enialsenu‘ ido |

e




i - a N : ) .
/ Seccion B " Avisos Legales®

de C.V. (SERCOM), Telefénica Celular, S.A. de C. V. (CELTEL)

¥ Digicel Honduras, S.A. de C. V. (DIGICEL), que estan sujetasa

lagplicacion de la modalidad de cobro “El Que Llama Paga”,
CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante Ia Resolucion NRO11/08, de fecha
19 de diciembre de 2008 y publicada en el Diario Oficial T.a Gaceta
en fecha 9 de enero de 2009, dispuso que los Topes Tarifarios
dispuestos en dicha Resolucién podrdn en'todo momento ser
revisados y, de ser necesario, modificados por CONATEL; en
toda caso y sin perjuicio de lo anterior, durante los iltimos dos
‘meses de cada afio CONATEL dispondré los Topes Tarifarios
< aplicables para el afio'sibsiguiente. S o

CONSIDERANDO:;

Que deacnerdoa lasmotivaciones precedentes y los preceptos
legales invocados, esta Comision determina que lo procedente es

emitir una normativa de caracter general ‘paramodificar los Topes

Tarifarios, aplicables a partir def 1 de enéro de 2010, a las
comunicaciones telefonicas estin sujetas a la aplicacion de la
modalidad de cobro “EI Que Llama Paga™y que son originiadas
en: i) cabinas piiblicas o en céntros comunitarios de HONDUTEL; y
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" ii) Equipos Terminales fijos de C_’ontriimciéﬁ en Especie de .
-SERCOML; CELTEL y DIGICEL, habiendo- sido sometida
. previamente a 14 respectiva Consulta Publica, en cumplimiento

del derecho interno y del Tratado de Libre Comercio CAFTA;
queuna vez culminada esta iltima, el presente acto administrativo
debera ser publicado en el diario oficial La Gacets. T

PORTANTO: .

o La Comisién Nacional de Telécomuniéapiones (CONATEL)en
aplicaciéii de los Artieulos 13, 20, 31 vy 32 de 1a Ley Marco del

Segtor de Telecomunicaciones; 1, 72, 75, 78, 257, 259, 267y 269

de] Reglamento General de Ia Ley Marco del Sector de

‘ Telecomunicaciones; la Resolucién NRO1 1/08;1,31,32,33,83y .
. 84 delaLey de Procedimiento Administrativo; 120y 122 de laley

General dela Adririnistracién Poblica,
RESUELVE:'

PRIMERO: Establecer los siguientes Topes Tarifarios para
las comunicaciones telefénicas originadas en cabinas publicas de

- HONDUTEL, o centros comumnitarios de HONDUTEL

administrados por ella misma o por terceros, yqueestinsujetasala
aplicacion de lamodalidad de cobro “El Que Llama Paga™

Tipo de Llamada -

Periodo de Aplicacidn del Tope Tarifario
Desde el 01 de enero de 2010
hasta el 30 de junio de 2010

Local- L 0.45/minuto .
Larga Distancia Nacional L 1.90 /minuto
L 2.00 fminuto”

| Hacia redes del Servicio de Telefonia Movil |-

_ Llamadas de ‘Llérga Disiancia Internacional

Tipo de Llamada

_ Perfodo de Aplicacién de] Tope Farifario
Desde el 01 de enero de 2010

Estados Unidos

-hasta el 30 de junio de 2010

L.235/minuto ©
Canadi L.225/mimute, .
. . ‘ _ Centro América L. 7.60/minuto
oy . - - Belice y Panama L. 12.35/minuto
- Mexico L:9.40/minuto
_'El Caribe’ L. 33.15/minuw -
‘surAmériqa L, 35.1 5/minuto
‘Europa - - -

L. 39.1 Gminuto

. Resto dol Mundo

© L.39.10minuto




Telecomumcacmnes (I—IONDUTEL) 1a sociedad Servicios de |

SEGUNDO Establecer los s1gu:entes “Topes Tarifarios para fas comunicaciones telefénicas or:gmadas enlos. Equ:pos Tenmnales fijos de
Contribucién en Especie de las empresas Setvicios de Comunicaciones de Honduras, §,A. de.C. V. (SERCOM), Telefénica Celular, S.A: de G
V (CELTEL) y Digicel Honduras; 8.A.de C.'V. (DIGICEL), ¥ que estin sujetas a la aphcaclon de Ia rnodahdad de cobro “El Que Llama Paga’;

S T Periodo de Apllcaclon del Tope Tarifario
Tipa deLlamagda . - Desde el 01 de enero de 2010
s oL . hasta el 30 de junio de 2010.
Hacia terminal mévil dentro de su propia Red ) L 1.00/minuip
Hacia terminal mévil de otro Operador del : o
| Servicio de TelcfonfaMavil, £2.00 fminvito,
T . N R . !
[ Hacia terminal fijo. L 1.20/minute :
. et Llamadas de Larga Distancia Interuacmnal N
i : Periodo de’ Aplicacion del ’I‘ope Tarifario,
Tipo de Llamada Desie el 01 de enero de 2010
i ) hasta el 30 de junio de 2010
"% Estados Unidos - - L. 2.50/minuto '
" Canadd L. 2 50/minuto
o oo Centro América . Ls7.60/minuto -

Belice y Panami

L. 12.35/mimito

Meéxico

. Lo40minwo. .

El Caribe L. 33.15/minuto
Sur Ainérica L. 35.15/minuto
Europa

] L. 3%.10/minuto -

Resto del Mundo

L. 39.1 O/minuto
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TERCERO: Establecer que la Erpresa Hondurefia de

i

parael periodo comprendido entre el I dejulioal 31.de diciembre

de 2010, emitiéndose la Rcsolucmn conespondlente Entodo

casoy sin perjuicio de lo anterior, durante los tittimos dos meses'

Comunicaciones de. Honduras, S:A. de C. V. (SERCOM),
Telefonica Celular, S.A. de C. V. (CELTEL) y Digicel Honduras
S.A.de C. V.(DIGICEL) por medio escrito, deberdn'dar a eohocer

_a todos sus admsmstradores o responsables de las cabinas
publicas, Centros comumitarios o Equipos Terminales fijos de

. Contribucién en Especie, seghin corresponda, las tarifas que
.deberan aplicar, _respetan&o los Topes Tarifarios establecidos, y
las condiciones a las que deben estar sujetas las comuriicaciones
telefénicas originadas desde las cabinas ptiblicas, centros
comumitarios y los Eqmpos Terminales fijos de Contribucién en
Especle ' .

de cada aflo CONATEL establecera ios Topes Tanfmos
| aplicables para el afio subsiguiente. '

QUINTO: Establecer que en aplicacién alo dispuesto en el
articulo 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, HONDUTEL, SERCOM, CELTEL ¥
DIGICEL deberén iniciar una campafia publicitaria mediante la
cual informarén a los Usuarios y_al,'pﬁb]igo_ven general sobre los
Topes Tarifarios dispuestos pq'_:_“ CONATEL en la presente
Resolucion, asi como las tarifas al piblice que aplicardn para las

. o N © | comunicaciones telefdnicas originadas en sus cabinas piblicas,
" CUARTO: Los Topes Tarifarios establecidos en lapresente | centros comunitarios 0 Equipos Terminales fijos de Contribucién

o Resolucion estaran vigentes-hasta el 30 de junio de-2010. | enEspecie, segﬁnborrésponda, administrados por ellos mismos
CONATEL.realizaré. una revision de los Topes Tatifarios | . o por terceros. Independientemente de los medios utilizados en
establecidf;;s y, de ser necesario, 1os iSImes Seran modiﬁcados '

dicha campafia, se establece en forma cbligatoriala publicacién:

e




| La Ga‘c'etél ‘

dedichos Topes Tanfanos y Tarifas a pubhco en almerios dos *

periodicds de cuculamon nacmnal, dhirante u'es (3) dlas caléndario,
‘previosalafecha en que se inieiard su aphcacmn

. HONDUTEL, SERCOIM',:CELTEL 'y-"]“jI-GICE.L-EIebérén
mantener campafias publicitarias mediante las cuales informardn

alos Usuarios y al piiblico en general sobre los Topes Tarifarios -
dlspuestos por CONATEL y las Tarifas al piblico vi gentes.

aphcadas porellos para las comunicaciones telefonicas originadas

_en sus cabmas plblicas, centros comunitarios o Fquipos -

Terminales fijos de Contribucién en Especie, segfin corresponda,
administrados por ellos mismos o por terceros, Dichas catnpafias
" deberan mclmr por trimestre, publicaciones en al menos dos
penodzcos de. c.lrcwacmn naeional durante tres (3) dias habiles
" (nonecesariamente consecutwos) Durante los primeros fres (3}

dias habiles, mgmentes d la finalizacion de cada. trimestre, .

HONDUTEL, SERCOM, CELTEL y DIGICEL remitirin a

' CONATEL unreporte sobre las publicaciories realizadas haciendo |

" constarla copia de al menos 6 pubhcacnones realizadas,

SEXT O: Establecer que enlaplicacién- a Io dis_puesto enel

-articulo 269 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector

de Telecomunicaciones, HONDUTEL, SERCOM, CELTELy

DIGICEL deberan asegurarse que en aquellos establecimientos
donde se encuentre instalada una cabina piiblica, centro comunitario i

‘0 un Equipo Terminal de Contribucin en Especie, exista la
- suficiente, clara y precisa ihformacién para quelos Usuarios yel
* piiblico en general se encuentren plenay previamente informadog

sobre lastarifagy condiciones aplicables a cada llamada arealizar, -

'SEPTIMO: Derogar la Resolucion NRO11/08,; de focha
‘diecinueve de diciembre de dos mil ocho- y pubhcada enel Diario

. Oﬁc1a.l La Gaceta, en fecha nueve de enero de dosmil nueve, asf.

coma deJaI sin valor y efecto cualquier otra Normativa que se
opongaala aphcacmn de la presenite Resolucién.

OCTAVO 1Lz presente Resolucion entrard en vigenciaa
partir del pnmero de enefo de dosmil diezy debera pubhcarse en_

el Diario Oﬁmal “La Gaceta”,

“MIGUEL ANGEL RODAS
~ PRESIDENTE
CONATEL.

HECTOR EDUARDO PAVON

- SECRETARIOINTERINO
Coe CONATEL
31D.2009 -
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