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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

Resolucién NR003 / 10

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del Distrito Central,
veintinueve de julio de dos mil diez.

VISTA: La Resolucion AS223/10 emitida el diecisiete de junio
de dos mil diez, donde se declar¢ ha lugar la solicitud presentada
ante este Ente Regulador por laEMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), respecto de emitir
Resolucion en la cual se apruebe el ajuste del Costo de Derecho de
Linea Residencial y No Residencial, del Consumo Mensual de
Minutos Gratis y de la Tarifa del Minuto Local de Trafico, diligencias
que constan en expediente nimero 20100514VA 14, lo que representa
unamodificacionalaresolucién Normativa nimeroNR0O21/00 emitida
el dieciocho de mayo de dos mil y publicada en el Diario Oficial La
Gaceta en fecha veinticinco de mayodel afiodosmil.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion AS223/10 emitida por este ente regulador
de las telecomunicaciones en Honduras, en fecha diecisiete de junio
dos mil diez, se declard ha lugar syjeta al cumplimiento de los
requisitos establecidos en el marco positivo vigente y los términos
queal efecto se disponen en el acto administrativo referido, la solicitud
presentada por la EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), respecto de emitir
Resolucién en la cual se apruebe el ajuste del Costo de Derecho de
Linea Residencial y No Residencial, del Consumo Mensual de
Minutos Gratis y de la Tarifa del Minuto Local de Tréfico, de acuerdo
a lasmotivaciones de laResolucion AS223/10 antes mencionada;

deigual forma se instruy6 ala Direccién de Regulacion Econdmicay
Mercados, que a mas tardar cinco (5) dias hébiles a partir de la
notificacién de la Resolucién AS223/10, presentara ante esta
Comisién, el anteproyecto de la Normativa mediante la cual se
establecerd el ajuste de la Canastas de los Servicios de Derecho
Mensual por Conexién de una Linea Telefonica ala Red Fijay al
Servicio de Trafico Local, contempladas enel inciso b) y ¢) del Articulo
17 del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones, respectivamente, asi como incluir el Consumo
Mensual de Minutos Libre de Pago (Gratis) que debera proporcionar
la Canasta contemplada en el mismo inciso b) ya citado, dicho
anteproyecto modificard la Resoluciéon NR021/00 emitida el dieciocho
de mayo del afio dos mil. El anteproyecto de la normativa mencionada
deberé incorporar los siguientes lineamientos principales; 1) Para la
Tarifa de la Canasta del Servicio de Derecho Mensual por Conexién
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de una Linea Telefénica a la Red Fija, tendré un ajuste de acuerdo a
lo siguiente: a) Aplicar un ajuste en el Derecho Mensual por Conexidn
deunal inea Telefénica de Abonado Residencial, equivalente a Treinta
y Cinco Lempiras (Lps. 35.00) para sumar un valor total de Setenta
y Cinco Lempiras (Lps. 75.00) por derecho de linea mensual, misrno
queestara vigente a partir de la publicacién de lJa Resolucién Nomativa
que emita CONATEL para tal efecto; b) Establecer un ajuste en el
Derecho Mensual por Conexién de una Linea Telefénica para Otros
Abonados (noresidenciales) equivalente de Setenta y Cinco Lempiras
(Lps. 75.00) para sumar un valor total de Ciento Setenta y Cinco
Lempiras (Lps. 175.00) por derecho de linea mensual, mismo que
estara vigente a partir de la publicacién de la Resolucion Normativa
queemita esta Comision para tal efecto; ¢) HONDUTEL compensara
asus Abonados Residencial y Otros Abonados (no residenciales),
otorgandoles un ajuste en el Consumo Mensual de Minutos Libre de
Pago (Gratis) de 100 minutos adicionales a los 150 minutos
establecidos, para totalizar 250 minutos mensuales libres de pago
incluidos en el pago de Derecho de Linea. 2) La Canasta del Servicio
de Tréfico Local, tendrd un ajuste de Cinco Centavos de Lempiras
(Lps. 0.05) mensual y por minuto cursado, aplicado durante los
primeros tres meses, para un ajuste total de quince Centavos de
Lenapiras por minuto (Lps. 0.15), sumando una tarifa para el Servicio
de Tréfico Local de (Lps. 0.50) por minuto, y cada llamada debera
ser tasada, mediday facturada de la siguiente manera: el primer minuto
deuso del servicio serd la tasacion minima; después del primer minuto
se tasard por cada segundo adicional de uso del servicio. El periodo
detiempo a ser utilizado en la tasacién serd el intervalo comprendido
entre el inicio de la conexion (sefial de respuesta del abonado de
destino) y el término (sefial de desconexion).

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Normativa NR021/00 emitida por esta
Comisién en fecha dieciocho de mayo del afio dos mil, se aprobaron
los topes Tarifarios para el Servicio Final Bésico de Telefonia, para
las Canastas de los Servicio de Instalacién, Derecho Mensual por
Conexién de una linea telefénica a lared fija, y de trafico local, por o
que HONDUTEL desde hace diez (10) afios ha venido cobrando a
sus Usuarios y Suscriptores del Servicio de Telefonia (fija), los valores
maximos establecidos de Lps. 40.00 en concepto de Derecho de
Linea Residencial, Lps. 100.00 en concepto de Derecho de Linea
No Residencial (comercial) y Lps. 0.35 por minuto de trafico local.

CONSIDERANDO:

Que o solicitado por parte de HONDUTEL, también se considerd
entre las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos

1



Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 12 DE AGOSTO DEL 2010 No. 32,288

y Egresos del afio 2008, incluyéndose en el documento denominado
“Politicas Presupuestarias para el afio 2008 y Presupuesto Plurianual
2009-20117, que contiene las bases para elaborar el Anteproyecto
de Presupuesto, contemplando un ajuste al derecho de linea en los
segmentos residencial y no residencial, asi como al valor del minuto
de trafico local, sinque se haya efectuado el ajuste.- HONDUTEL
ha determinado que el incremento de los costos operacionales, han
incidido negativamente en los Estados Financieros de laempresa, en
tal sentido, su Junta Directiva, mediante resolucion del Punto de
ActaNo.9, de la Sesién Ordinaria No.566-10, celebrada en fecha
15 de abril de 2010, consider6 oportuno aprobar un ajuste para el
Derecho de Linea Residencial y No Residencial, asi como el
valor del minuto de trafico local, presentando la formal solicitud
ante CONATEL para su aprobacion, con los valores siguientes:
Derecho de Linea Residencial en Lps. 75.00, el Derecho de Linea
No Residencialen L. 175.00y un ajuste gradual de L.0.05 al Minuto
de Tréfico Local, hasta llegar a L.0.50; estableciéndose que el
Derecho de Linea Residencial y el Derecho de Linea No
Residencial incluirdn doscientos cincuenta (250) minutos de
trafico local libres de pago. ’

CONSIDERANDO:

Que segtinlo dispuesto en el Articulo 31 de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicacionesy 257 de su Reglamento General de laLey,
las tarifas que cobren los Operadores, de los Servicios Finales Basicos,
entre otros, dentro de los cuales estd comprendido el Servicio de
Telefonia (fija), serdn reguladas por CONATEL, siempre que ésta
haya determinado que no estéan siendo prestados en condiciones
adecuadas de competencia y que el sistema de regulacién tarifariaa
aplicarse, es el correspondiente al sefialamiento de topes tarifarios,
los que pueden ser méximos o minimos.- Por otra parte, el Articulo
211B del Reglamento General de la mismaLey Marco establece que
“Tendra la consideracion de operador con Peso Significativo en el
Mercado (PSM), aquel operador, que ya sea individual o
conjuntamente con otros, que disfrutade una posicién equivalente a
una posicién dominante; y el articulo 212C del Reglamento General
de lamisma Ley Marco dispone que la calificacién de Operador con
Peso Significativo en el Mercado (PSM), implica que CONATEL
podra regular las tarifas de ese Operador...” relacionado con lo
cual, el Decreto Legislativo No. 159-2003 de fecha 07 de octubre
de 2003 y publicado en el diario oficial La Gaceta el 24 de octubre
de este mismo afio, que ratifico e] Decreto ejecutivo No. PCM 018-
2003 de fecha 23 de septiembre de 2003, dispone en su Articulo 1,
Numeral IX, que el marco regulatorio aplicable a los Sub-Operadores
asegurara que existan tarifas reguladas para HONDUTEL en
su condicién de Operador con posicién dominante.

CONSIDERANDO:

Que para desarrollar la disposicidn contenida en el Articulo 31 de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, descrito en el
considerando que precede, este Ente Regulador aprobé el
Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones,
contenido en la Resolucion Normativa nimero NR028/99, siendo
emitida el veintidés de diciembre de mil novecientos noventay nueve

* y publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha veintisiete de

diciembre de aquel afio, mediante el cual se dispuso en su Articulo 7,
en cuanto al Sistema de Regulacién Tarifaria, que “En el caso
deintervencion de CONATEL en la fijacién de las tarifas, se buscara
que los servicios se presten a sus costos marginales a largo plazo”.
Ademds dispone que “Las Tarifas de los servicios de
telecomunicaciones se fijardn mediante un sistema de Topes
Tarifarios...”; en relacién con lo cual el Articulo 65 de dicho
Reglamento establece como Procedimientos Administrativos
aplicables para fines de aprobacién de las tarifas derivadas de la
aplicacion de los Topes Tarifarios, que “Los operadores sujetos a
Regulacion Tarifaria entregaran a CONATEL, con treinta (30) dfas
calendario de antelaciona la fechade larevision tarifaria e los servicios
sujetos aregulacin, su propuesta de Tarifas acompaiiada dela
documentacién soporte apropiada. Este mismo instrumento
regulatorio reitera en su Titulo IT, Capitulo, las disposiciones sobre
las Tarifas para el Servicio de Telefonia (fija), que “De no existir
condiciones competitivas para el servicio de Telefonia, las Tarifas de
este servicio se regulardn mediante un sistema de Topes Tarifarios. ..
destinados aadecuar las Tarifas de cada servicio con su costo marginat
alargo plazo. CONATEL velara la aplicacion de dicho régimen
tarifario” (Art. 17). Asimismo e] articulo 18 del referido Reglamento
de Tarifas dispone que: estardn sujetos a Rebalanceo Tarifario, entre
otros, el Derecho Mensual por Conexién de una Linea Telefénicaa
laRed Fijay el Servicio de Trafico Local, con un periodo proyectado
paraque finalizara el 31 de diciembre del afio 2005 y si transcurrido
el Periodo de Rebalanceo Tarifario existen servicios que no estén
siendo prestadosa su costo marginal a largo plazo, CONATEL podra
definir mediante resolucién motivada cualquier Programa
adicional de Rebalanceo Tarifario, asi como los correspondientes
Topes Tarifarios de manera de ajustar a su costo marginal a largo
plazo la tarifa de dichos servicios.

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucién NR006/99, de fecha treinta de marzo
de mil novecientos noventa y nueve, se realizé rebalanceo tarifario
para telefonia fija, a solicitud del Rebalanceo de Tarifas del Servicio
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Telefonico Basico presentada por HONDUTEL y aprobada por su
Junta Directiva en la Sesion Ordinaria nimero 384-99 del 3 de marzo
de 1999, misma que fue modificada un mes después por la Resolucion
Normativa niimero NR009/99, seis de abril de mil novecientos
noventay nueve, porla solicitud de reconsideracion presentada por
laEMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
(HONDUTEL) en virtud que existian condiciones no consideradas
anteriormente que hacian necesario reducir el grado de ajuste en las
tarifas del servicio de telefonia basica nacional e intémacional, y que
por corresponderle a CONATEL establecer el marco dentro del
cual se fijan las tarifas que aplicardn los Operadores de Servicios de
Telecomunicaciones que se hallen sujetos aregulacién y cuando los
servicios no estén siendo 'prestac'los en condiciones adecuadas de
competencia, se revisaran las tarifas para tomar en cuenta las
condiciones no contempladas.

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 17 de] Reglamento de
Tarifasy Costos de Servicios de Telecomunicaciones, en cuanto al
Rebalanceo Tarifario para el Servicio de Telefonia (fija), asi como lo
autorizado en la Resolucién Normativa nimero NR009/99,
CONATEL emiti6 la Resolucién Normativa mimero NR021/00 el
dieciocho de mayo de dos mil, misma que fue publicada en el diario
oficial La Gaceta en fecha 25 de mayo de aquel mismo afio por ser
un acto de caracter general, motivandose en la misma que para
introducir competencia efectiva en el Servicio de Telefonia (fija), es

condicién previa que el mismo se esté prestando con tarifas ajustadas

45us costos reales, razén por la cual, era necesario continuar con
el Programa de Rebalanceo Tarifario establecido por CONATEL
para el Periodo de Exclusividad, de forma de aproximar las tarifas
dctualesa sus costosreales y alas condiciones del mercado de servicios
de telecomunicaciones; estableciéndose en la misma los Topes
Tarifarios para las diferentes Canastas de Servicios contempladas en
el articulo 18 del Reglamento de Tarifas anteriormente citado, que
entraron en vigencia eluno de junio del afio dos mil. No obstante lo
anterior, HONDUTEL paralizé el Programa de Rebalanceo
Tarifario y no fue sino hasta diez (10) afios después que ha

solicitado a CONATEL modificacion de las Canastas de

Servicios contempladas en el inciso b) y c) del Articulo 17 del
Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones referidas a “El Derecho Mensual por
Conexién de una Linea Telefénicaala RedFija”y “El Servicio
de Trafico Local”, respectivamente.

CONSIDERANDO:

Que aefecto de dar cumplimiento a lo contemplado en el articulo 72
dela Ley de Procedimiento Administrativo, se dio traslado de las
diligencias qﬁe contienen la peticién de HONDUTEL descrita
precedentemente, a los diferentes drganos consultivos y facultativos
deeste Ente Régulador competentesen la materia, concluyendo la
Direccién de Regulacién Econémica y Mercados en su dictamen de
fecha dieciséis de junio de dos mil diez, en aplicacién del marco
regulatorio vigente, que recomienda autorizar los nuevos Topes
Tarifarios para el Servicio Final Basico de Telefonia, como un
rebalanceo de las tarifas del Servicio de Telefona, de conformidad a
la solicitud de ajuste presentada por HONDUTEL, la cual estd
basada en la aprobacién consignada en el Punto de ActaNo. 9dela
Sesion Ordinaria Ntmero 566-10 de su Junta Directiva, celebrada
el 15 de abril de 2010, por considerar que desde hace diez (10) afios
no se modifican los Topes Tarifarios consignados en la Resolucion
NR021/00y pdr haberse interrumpido el proceso de rebalanceo de
tarifas dispuesto en el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios
de Telecomunicaciones, contenido en la Resolucién NR028/99,
‘mismo que estaba proyectado para que finalizarael 31 de diciembre
de 2005; para lo cual se deberd modificar la Resolucién Normativa
NR021/00 respecto a lo solicitado, quedando vigente los Topes”
Tarifarios que no se modifican de acuerdo a la solicitud de
HONDUTEL.- Por su parte, la Direccién Legal de este Ente
Regulador, en su dictamen de fecha diecisiete de junio del afio en ‘
curso, expone que si bien es cierto que desde la entrada en vigencia
de la Resolucion NormativaNR021/00, ocurrida el uno de junio del
afio dos mil, los Topes Tarifarios autorizados a las Canastas de
Servicios aplicadas al Servicio de Telefonia (fija), explotado por
HONDUTEL, han permanecido inamovibles, también es cierto que
fue la propia HONDUTEL la cual no centinué implementarido el
Programa de 'Reb_alanceo Tarifario dispuesto en el Reglamento de
Tarifasy Costos de Servicios de Telecomunicaciones, a pesar que es
de plblico conocimiento, por Ja publicacién de los procedimientos
de contratacion, que ha contratado Consultorias para determinar los
costos de sured. Adicionalmente, esta drea legal ha concluido que a
pesar de estar establecido en el miarco regulatorio vigente, que “Los
operadores sujetos a Regulacién Tarifaria entregaran a CONATEL,
con treinta (30) dias calendario de antelacién a la fecha de la revisién
tarifaria delos servicios sujetos a regulacién, su Propuesta de Tarifas
acompaiiada dela documentacién soporte apropiada”, (Articulo
65 del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
"Telecomunicaciones), HONDUTEL no acompafi6 a la propuesta
presentada con su solicitud, los documentos con los cuales acredite
que el calculo de las tarifas que pretende ajustar esta basado en los
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costos marginales a largo plazo del servicio, asi como tampoco ha
dado cumplimiento a la disposicién contenida en el Articulo 62 del
mismo Reglamento, en cuanto preceptia que los operadores sujetos
aRegulacion Tarifaria remitirdn a CONATEL los datos estadisticos
contables necesarios parael calculo de los Topes Tarifarios y para la
determinacién del costo marginal a largo plazo por servicio;
entendiéndose por datos estadisticos cualquier clase de datos
numéricos y de observaciones exhaustivas, asf como de estimaciones
realizadas con métodos confiables y universalmente reconocidos, y
por datos contables, cualquier clase de datos reflejados enlos estados
financieros de los operadores, o resultando de una asignacién de los
mismos en un sistema de contabilidad de costos. Por consiguiente,
concluye la referida 4rea legal, que ante el débil sustento de la
Propuesta de Tarifas presentada por HONDUTEL, y tomando en
consideracion que fue en la Resolucion Normativa nimeroNR021/
00 que CONATEL autorizd Ja tltima revisiéri o rebalanceo de las
tarifas de HONDUTEL, y que esto hace mas de 10 afios, tiempo en
* donde no se culminé el Programa de Rebalanceo, lo procedente es
que CONATEL determine ajustar la ta.ﬁfa de dichos servicios, en
aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 18 del supramencionado
Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones,
mediante laemisién de una Normativa que modiﬁquc lodispuestoen
laResolucién nimero NR021/00, comenzando conlas Canastas de
Servicios de Derecho Mensual por Conexién de una Linea Telefonica
alaRedFijay Servicio de Trafico Local, contempladas en el inciso
b)y c) del Articulo 17 del Reglamento de Tarifasy Costos de Servicios

de Telecomunicaciones, respectivamente, ello puesto que al haberse *

declarado a HONDUTEL como Operador con posicién dominante,
equivalente a Operador con Peso Significado enel Mercado (PSM),
CONATEL tiene facultad para regular las tarifas que cobre a'sus
Usuarios; debiendo ademas obligar a HONDUTEL a que en un
plazo déterminado cumpla con ladisposicién consignada enel Articulo
62 del mismo Réglamento referido y 268 del Reglamento General de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, en cuanto a la
informacién estadistica y contable con la cual se acrediten los costos
marginales a largo plazo del Servicio de Telefonia (fija).

CONSIDERANDO:

Que esta Comision, de acuerdo con los dictamenes de los 6rganos
consultivos y facultativos precedentemente descritos es del criterio,
que es necesario ajustar la tarifa solicitada mediante el establecimiento
de los correspondientes Topes Tarifarios destinados a adecuar las
Tarifas de cada Canastade Servicio, as{ como retomar el Programa
de Rebalanceo Tarifario del Servicio de Telefonia (fija) concesionado
aHONDUTEL, de manera de que dichos servicios estén orientados
asu costo marginal alargo plazo, y en consecuencia se ha determinado

que procede declarar ha lugar la solicitud de HONDUTEL, sujeta al
cumplimiento delosrequisitosestablecidos enel marco positivo vigente

.y los términos que al efecto se dispongan; soportado en que las

decisiones de CONATEL se torman mediante Resolucion, de acuerdo
a lo que preceptia el Articulo 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y 72 de su Reglamentd General;
consecuentemente en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 83
de Ia Ley de Procedimiento Administrativo en la parte
dispositiva de la presente Resolucién se-resolveran las
cuestiones planteadas por el interesado y cuantas otras se hayan
derivado del expédiente; poniéndosele fin al proce.dimientb
administrativo.

CONSIDERANDO:

Quees atribucién de CONATEL, emitir resoluciones normativas
que aseguren una adecuada prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en el pafs, pb_r ende se encuentra debidamente
facultada para modificar los referidos actos administrativos, hechos
que por ser de éaré,cte_r general, deben ser publicados en el diario
oficial La Gaceta, haciéndo uso de la mencionada facultad se ha
modificado parcialmente enlo que corresponde, el Resolutivo Primero
de la Resolucién Normativa NR021/00 antes mencionada, de
acuerdo a lo peticionado porel Operadorestatal; tomando en cuenta
lo anterior, es preciso corisiderar lo dispuesto en el Tratado de Libre
Comercio (TLC), celebrado entre las pa.i_ses de Centro América,
Republica Dominicanay Estados Unidos, DR-CAFTA (Dominican
Republic - Central American Free Trade Agreement), en relacion
con lo dispuesto en el articulo 16 de la_Cons'tim‘ci()n dela Republica
y articulo 13 numeral 2 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, encuantoa la Resolucion que apruebe el ajuste
del Costo de Derecho de Linea Residencial y No f{esidencial, del

. Consumo Mensual de Minutos Gratis y de la Tarifa del Minuto Local

de Trafico, obligatoriamente tendra que ser sometido al proceso de
Consulta Publica por ser un acto de cardcter general que afectard a
todos los agentes del mercado de telecomunicaciones, y en particular
alos Usuarjos del Servicio de Telefonia (fija). Ental virtud es aplicable
al caso estudiado, lo establecido en laresolucion normativaNR002/
06emitida el quince de marzo de dos mil seis y publicada en el diario
oficial La Gaceta de fecha veintitrés de marzo de dos mil seis, en
cuantoala obligacién de publicaren el sitio Web de esta Comisién,
en un plazo de tiempo no mayor a tres (3) dias habiles contados
desde la fecha de publicacion en el diario oficial La Gaceta., de igual
forma es obligacién efectuar el mismo procedimiento de publicacién
en cuanto a las tarifas para los usuarios finales presentadas ante este
Ente Regulador por los proveedofes de servicios publicos de
telecomunicaciones, las que deberdn ser publicadas en un plazo de
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tiempo no mayor a tres (3) dias habiles contado a partirde la fecha
de entrada en vigencia de dichas tarifas. A su vez es aplicable lo
dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, respecto a la eficacia de los actos administrativos
emitidos por la administracién. :

CONSIDERANDO:

Que.mediante Decreto ntimero 24-2008, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta en fecha siete de julio dos mil ocho, se actualizé la
otrora Ley de Proteccion al Consumidor creada mediante decreto
numero 41-89 del 07 de abrﬂ.de 1989, el nuevo instrumento legal

complementa las disposiciones legales vigentes en lamateria para

tutelar los derechos de los consumidores y usuarios en lasrelaciones
de consumos y la generacion de reglas claras, efectivas y transparentes
en el mercado. Enel referido estamento legal'se establece en el articulo
ntimero nueve (09) los derechos bésicos de todo consumidor y/o
usuario, y entre ellos se encuentra en el numeral 3) la libertad de
eleccidn del bien o servicio; asimismo en el articulo 22 se establece
que el proveedor estd obligado a surninistrar al consuimidor, enidioma
espafiol, informacién clara, oportuna, veraz, adecuada y suficiente,
sobre las caracterfsticas esenciales de los productos o bienes y servicios
que provee y las condiciones'de su comercializacion, en consecuencia
el Operador estatal estara en la obligacion de publicar en por lo
menos dos diarios de circulacién nacional, las nuevas tarifas que por
este acto se modifican, conel propésito de garantizar al consumidor
ousuario en este caso, los derechos de libertad de eleccidn del bien
o servicio, derecho de libertad de contratacién, y derecho de
informacion por parte de los proveedores en forma apropiada, clara,
veraz y oportuna sobre los bienes y servicios, lo anterior en atencion
alo dispuesto en laLey de Proteccién al Consumidor antes referida.

PORTANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicacion de los Articulos 1,2,13,14,20y 31 de laLey Marco del
Sector de Telecomunicaciones; 1, 6,211 B, 212 C, 256,257,259,
268 y demés aplicables de su Reglamento General; Reglamento de
Tarifas y Costos de Servicios de Telecomumnicaciones, contenido en
la Resolucién Normativa nimero NR028/99 emitida el veintidos de
diciembre de mil novecientos noventay nueve y publicadaenel diario
oficial La Gaceta de fecha veintisiete de diciembre de aquel afio;
ResolucionNR021/00 emitida el dieciocho de mayo del afio dos mil,
publicado en el diario Oficial La Gaceta en fecha veinticinco de mayo
del afio dos mil; Resolucién Nommativa NR002/06 emitida e] quince
demarzo de dos mil seis y publicada en el diario oficial La Gaceta de
fecha veintitrés de marzo de dos mil seis; Resolucion NR006/99, de
fecha treinta de marzo de mil novecientos noventay nueve; articulo 5
Numeral IX del Decreto Legislativo No. 159-2003 de fecha 07 de

octubre de 2003 y publicado en ¢l Diario Oficial La Gacetael 24 de
octubre de este mismo afio, que ratifico el Decreto Ejecutivo No.
PCM 018-2003 de fecha 23 de septiembre de 2003; 1, 19, 20, 22,
23,24,25,26,27,31,32,33,64, 72,83 y demés aplicables de la
Ley de Procedimiento Administrativo; 1,7,8,120y 122 delaLey
General de Administracién Péblica, Ley de Proteccién al Consumidor
decreto No. 24-2008, publicado en el Diario Oficial La Gacetaen
fecha siete dejulio dosmil ocho, y demasestamentos legales aplicables,

RESUELVE:

PRIMERO: Modificar el Resolutivo Primero de la Resolucién
NRO21/00, emitidael dieciocho (18) de mayo del afio dos mil (2000)
y publicada en el Diario Oficial La Gacetaen fecha veinticinco (25)
de mayo del mismo afio, disposicion que deberd comprenderse de
lasiguiente forma;

a. Aplicar un ajuste en el Derecho Mensﬁal por Conexién de una
Linea Telefénicade Abbnado Residencial, equivalente a Treinta y
Cinco Lempiras (Lps. 35.00) para sumar un valor total de Setenta y
Cinco Lempiras (Lps. 75.00) por derechio de linea mensual, mismo
que estard vigente a partir de lanotificacién de la Resolucion Normativa
que emita CONATEL para tal efecto.

b. Aplicar un ajuste en el Derecho Mensual por Conexién de una
Linea Télefémca para Otros Abonados (no residenciales) equivalente
de Setenta y Cinco Lempiras (Lps. 75.00) parasumar un valor total
de Ciento Setentay Cinco Lempiras (Lps. 175.00) por derecho de
linea mensual, mismo que estard vigente a partir de la notificacion de
Ia Resolucién Nomativa que emita CONATEL paratal efecto.

¢. Asimismo, establecer que HONDUTEL compensard a sus
Abonados Residencial y Otros Abonados (no residenciales),
otorgandoles un ajuste en el Consumo Mensual de Mimutos Libre de
Pago (Gratis) de 100 minutos adicionales a los 150 minutos
establecidos, para totalizar 250 minutos mensuales libres de pago
incluidos por el pago de Derecho de Linea. A

Por lo tanto, el Resolutivo Primero de la Resolucion NR021/00,
deberd leerse de la siguiente manera:

Aprobar los Topes Tarifarios para el Servicio Final Basico de Telefonia
para las canastas de los servicios de instalacion, derecho mensual
por conexion de wnalinea telefonicaalared fija, y de trafico local que
laEmpresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL),
cobrar4 a sus abonados de acuerdo al siguiente cuadro:

B. HEM
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{ Canasta de Servicio - Tarifa (Lps.) |
'Servicio de Instalacién |
| Abonado residencial ‘ 500.00 ‘
| Otros abonados ] ‘ 1,000.00 i
| Derecho mensual por conexién de.una linea aJa red fija }
| Abonado residencial 75.00 )
‘ Otros abonados 175.00

! ‘ Aplicar ajustesmensualesa | Primer Ciclo l Segundo Ciclo Tercer Ciclo

| ‘ partirde lanotificaciéndela |  mensual miensual mensual ‘
| Servicio detrafico local | presente resolucién, que se

\ | reflejaranen los siguientes | 0.05 0.05 0.05

i | ciclo de facturacion. \

| o ) 1
| | TarifadeTrificolocal | 0.40/ 045/ 0.50/ |
| e minuto minuto minuto ;

El monto establecido para el derecho mensual por conexion de una
linea a la red fija otorga al abonado un Derecho a Tréfico Libre para
trafico Jocal de doscientos cincuenta (250) minutos de trafico local
libre de pago.

‘SEGUNDO: Establecer que los valores dispuestos en el
Resolutivo precedente seran aplicables a partir del siguiente ciclo de

facturacion de HONDUTEL, después de la publicacién enel Diario -

Oficial La Gaceta.

TERCERO: Ordenar a la EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL) que a partir de la
notificacién de la presente Resolucion, deberd presentar
obligatoriamente ante CONATEL la acreditacién de los datos
estadisticos y contables para cumplir con lo dispuesto en el articulo
62 del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones, para posteriores ajustes. Todas las Canastas
de Servicio contempladas en el articulo 18 del Reglamento de Tarifas
y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, para que después del
analisis de la informacion determinar si-procede retomar un Programa
de Rebalanceo Tarifario, tomando como insumo la determinacion de
los Cargos de Acceso Local, Cargos de Acceso Interurbano y Cargos
de Acceso Nacional, aplicables para el afio 2011y afios subsiguientes,
y con los costos marginales a largo plazo reportados por
HONDUTEL para los efectos correspondientes, permitirdn a
CONATEL, por medio de la Direccidén de Regulacién Econdmicay
Mercados, verificar Jos Topes Tarifarios correspondientes para cada
Canasta de Servicio a su costo marginal a largo plazo.

CUARTO: Determinar que la EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), esta en la obligacion,
una vez ya vigente la presente normativa, publicar la nueva estructura
de precios en porlo menos dos diarios de circulacion nacional con el
propésito de dar a conocer a sus usuarios actuales y potenciales, las
nuevastarifas aprobadas para la prestacion del servicio autorizado, y
as{ garantizar la apropiada, clara, veraz, oportuna y suficiente
informacidn sobre las caracteristicas esenciales del servicio que presta
dentro del mercado de las telecomunicaciones.

- QUINTO: Establecer que los Topes Tarifarios dispuestos para
el Servicio de trafico local, serén aplicados al Servicio de Telefonia

Piblica y que cada llamada deberd ser tasada, medida y facturada
de la siguiente manera: el primer minuto de uso del servicio serd la
tasacién minima; después del primer minuto se tasard por cada segundo
adicional de uso del servicio. El periodo de tiempo a ser utilizado en
latasacion serd el intervalo comprendido entre el inicio de la conexién
(seital de respuesta del abonado de destino) y el término (sefial de
desconexion).

SEXTO: Establecer que los planes tarifarios en los cuales
HONDUTEL ya habia incluido un Derecho a Trafico Libre para
tréfico local, mayor a los doscientos cincuenta (250) minutos de trafico
local libre de pago (gratis), mantendra inalterable la cantidad de
minutos, respetando el acuerdo suscrito en los contratos de suministro
de servicio.

SEPTIMO: En cuanto a lo demés, estése a lo dispuesto en la
Resolucion NR021/00 emitida, el dieciocho (18) de mayo del afio
dos mil (2000) y publicada en el diario oficial la Gacetaen fecha
veinticinco (25) de mayo del mismo afio, contentiva de los Topes
Tarifarios para el Servicio Final Bésico de Telefonia para las canastas
de los servicios de instalacion, derecho mensual por conexién de una
lineatelefonicaa lared fija, y de trafico local, trafico de larga distancia
nacional e internacional bajo la modalidad de servicio automatico y
servicio semiautomatico y para la canasta del servicio de trafico local
en lamodalidad de cobro revertido, que la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), cobrard a sus abonados.

OCTAVO: Lapresente Resolucion entrard en vigencia a partir
de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta”.

Dra. Estela Cardona
Presidenta
CONATEL

Abog. José Antonio Lépez
Secretario-Interino
CONATEL
12 A.2010.




