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Seccion B

Comision Nacional de Telecomunicaciones

RESOLUCION NR005/10

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIO-
NES (CONATEL.).- Comayagiiela, municipio del Distrito Central,
cinco de agosto de dos mil diez.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL es el Ente Regulador de las telecomu-
nicaciones, teniendo entre sus facultades y atribuciones regular y
fiscalizar la explotacién y operacidn de los servicios de
telecomunicaciones, asimismo, controlar y administrar el espectro
radioeléctrico, por ser éste un bien natural de propiedad exclusiva
del Estado; disponiendo para ello, el marco juridico de las
telecomunicaciones, en tanto constituyen un derecho fundamental
de la persona humana, que deben alcanzar y ponerse al servicio
de todos los habitantes hondurefios, incluso de aquellos que se
encuentran en lugares econdmicamente no rentables, puesto que
las telecomunicaciones no sélo constituyen una actividad
econdmica, sino también una importante funcidn social, lo que se
denomina Principio de Servicio con Equidad.

CONSIDERANDO:

Quela Unidn Intemacional de Telecomunicaciones (UM ha
efectuado unllamado alos gobiemos principalmente de los paises
en desarrollo a desplegar redes de banda ancha con el objetivo
de lograr las metas de conectividad adoptadas en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI),
desempefiando para ¢llo la labor demedir la evolucién conseguida
por cada pais hacia la sociedad de la informaecién. Dicha entidad
internacional ha adoptado la funcién de elaborar e identificar los
indicadores més adecuados para calibrar los logros de cada pais,
constituyéndose en la principal fuente de estadisticas comparables
anivel internacional sobre telecomunicaciones y tecnologias dela
informaciény la comunicacién (TIC). El fondo estadistico antes
referido, proviene directamente de los Estados miembros de la
UIT que responden al cuestionario sobre indicadores de
Telecomunicaciones /Banda Ancha/TIC, sin embargo, dentro de
los perfiles estadisticos referentes a Centro América, nuestro pafs

Honduras, no aparece dentro de los Fstados que gozan con la
conectividad en Banda Ancha, es por ello que se vuelve imperiosa
lainclusién de Honduras como Estado en vias de Desarrollo, que

cuenta con un mercado de telecomunicaciones novedoso y
actualizado, cuyos agentes competidores se benefician de la
facilidad de conectividad a Banda Ancha, convirtiendo el sector
de las telecomunicaciones, como uno de los mercados mas
novedosos, atractivos y lucrativos de la economia hondurefia.
Tomando en cuenta que la conectividad de banda ancha es un
indicativo de desarrollo social y econdmico que permite registrar
la evolucidn del sector de las telecomunicaciones; asimismo,
permite determinar el alcance y aprovecharmniento de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacién (TIC), de igual forma
concede la facilidad de analizar la reduccion de la brecha digital,
es por ello que la conectividad en banda ancha equitativarnente
distribuida, es un instrumento de vital importancia para el
crecimiento integral de una nacién, facilitando el acceso a todos
los habitantes del Estado de Honduras.

CONSIDERANDO:

Que la adopcion debanda ancha para prestar los servicios
de telecomunicaciones en forma convergente tales como: voz,
datos, videos, asi como aplicaciones en alto grado de interactividad,
constituye un identificador para el pais en su marcha hacia la
transformacion en la Sociedad de la Informacién. La conectividad
enbanda ancha permite registrar la evolucién y progreso del pais,
en ¢l sector de las telecomunicaciones, en el alcance y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), en el analisis de la reduccidn de la brecha
digital y en las tendencias del mercado. En consecuencia la
conectividad enbanda ancha constituye un elemento indispensable
para el desarrollo en el logro de metas de pais a nivel social,
cultural, econdmico y cientifico en todas las actividades humanas
y entodos los &mbitos socioecondmicos, ya que incrementa el
uso denuevas tecnologias, facilitala inversion nacional y extranjera,
creanuevos empleos, nuevas formas de estudiar y trabajar, nuevas
formas de comercio y de negocios, posibilitando el acceso del
mercado nacional a mercados regionales y mundial.

CONSIDERANDO:

Que en Honduras existen muchos operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones que prestan con conectividad de
banda ancha, servicios convergentes de voz, datos, videos y
aplicaciones con alto grado de interactividad, sin embargo,
CONATEL no cuenta con registros en su base de datos en cuanto

B. KR



Seccién B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2010 _No. 32,305

a capacidades en ancho de banda, velocidades de transmision,
cindades y localidades donde se tiene cobertura, siendo esta
informacién de vital importancia en cuanto a la convergencia
tecniolégica deredes y servicios que se experimenta en el mbito
regional y mundial, para medir el alcance, desarrollo y penetracién
delas tecnologias de la informacion y 1a comunicacion (TIC),
formular las politicas de seguimiento y evaluacion de los efectos
por el uso de las tecnologias en la evolucién econdmica, social y
cultural de la sociedad hondurefia en su marcha hacia la sociedad
delainformacion.

CONSIDERANDO:

Que se hace necesario en Honduras establecer las politicas
para la masificacién de la banda ancha con el objetivo primordial
de lograr mejoras en las telecomunicaciones, con la finalidad de
obtener un impacto social en la poblacién hondurefia de tedos
los 4mbitos socioecondmicos, al ignalar sus oportunidades y
fomentando su inclusion social dentro de la Sociedad de la
Informacion, logrando se beneficie de: los avances tecnologicos
de ofertas diversas de los servicios de telecomunicaciones
convergentes, interactivos e innovadores, la utilizacién delas
tecnologias de informacidn y comunicaciones (TIC) como
herramientas modernas de desarrollo, la obtencidn de tarifas
diversas abajo costo y competitivas, facilitar a los inversionistas
industriales y a la poblacion en general, una mayor coberturay
penetracion de los servicios de telecomunicaciones, la generacién
de empleos y el desarrollo econdémico del pais, obteniendo
mejores indices de eficiencia, ahorro, costos y competitividad
internacional, Lainsercion de la poblacién hondurefia dentro de
la Sociedad de la Informacién, reduciré la brecha digital y
responderé a los acuerdos establecidos en el seno dela Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién organizada porla Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, cumpliendo conlo dispuesto en la Resohucidn
NR002/06 publicada en e} Diario Oficial La Gaceta en fecha23 de
marzo de 2006, sometid el anteproyecto de la presente Resolucidn
al proceso de Consulta Ptblica en el sitio web de CONATEL durante
el periodo comprendido del doce al dieciséis de julio de dos mil diez,
previa publicacion de los Avisos pertinentes de la apertura de tal
Consulta, en los periddicos de mayor circulacién nacional.
Habiéndose recibido durante el periodo de consulta, opiniones y
aportaciones por parte de personas naturales y juridicas las cuales se
han analizado y considerado en incluir lo que es procedente en la

presente Resolucion. -

CONSIDERANDO:

Que siendo atribucién y funcion de CONATEL promover el
desarrollo del sector de las telecomunicaciones bajo un régimen
de libre competencia estableciendo las regulaciones y normas de
conformidad con la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
y su Reglamento General que sean necesarias para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, primordialmente en provecho
del usuario, y en vista que dentro del marco regulatonio vigente no
se tienen politicas relativas a la banda ancha, esta Comision ha
determinado que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los

" preceptos legales invocados, es procedente expedir una norma de

caracter general que oriente el marco regulatorio hacia la
convergencia deredes y servicios promovido por la adopcién de
banda ancha; para lo cual se emite la presente Resolucién, la cual
deberd ser publicada en el Diario Oficial I.a Gaceta, por constituir
un acto de caracter general.

_POR TANTO:

LaComisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicacion delogArticulos 2,7,9,13, 14 y 20 de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; 1,6, 72,75y 78, del Reglamento
General dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulos
32,33y 83 delaLey de Procedimiento Administrativo; 120y 122
delaLey General dela Administracion Piiblica.

RESUELVE

PRIMERO: Aprobarla Normativa que regularé la prestacién
de servicios de telecomunicaciones con conectividad de banda
ancha, que ofrecen servicios convergentes de voz, datos, videos
v aplicaciones con alto grado de interactividad, mediante €]
despliegueen susredes de acceso de banda ancha.

SEGUNDO: Para efectos de la presente Normativa, sus
reformas y demas que se deriven, los términos siguientes tendran
el significado que a continuacion se indica:

Banda Ancha

Se define como la capacidad en ancho de banda y velocidad
de transmision suficiente para permitir, de manera combinada y/o
convergente, la provision de voz, datos, video y aplicaciones de
contenidoe con alto grado de interactividad, mediante redes de
servicios méviles o fijos, alambrico o inaldmbrico.
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Ancho debanda

Fl ancho de banda constituye una medida de la capacidad de
la red, de modo que, cuanto mayor es el ancho de banda dela
red, mayor ¢s la cantidad de informacién (voz, datos, videos,
cualquier tipo de contenido) que la red soporta durante un periodo
de tiempo determinado. Enlos sistemas digitales, la unidad basica
de medida del ancho de banda es bits por segundo (bps) o
multiplos debits por segundo, Kbps, Mbps, Gbps, Tbps.

Velocidad de transmision

Lavelocidad de transmision, o de transferencia, esuna medida
de la cantidad de informacidn quelared es capaz de absorber
por unidad de tiempo. Asi, cuanto mayor sea esta velocidad de
transmisién, tanto mayor seréd la anchura delared. Launidad
bésica de medida en sistemas digitales es bits por segundo (bps)
o multiplos de bits por segundo, Kbps, Mbps, Gbps, Thps.

Banda Angosta

Banda angosta se define como el valor que es menor al valor
minimo definido como Banda Ancha, o sea, conforme la resolucién
presente, cuando la velocidad en el acceso de bajada sea menor
a la considerada como Banda Ancha.

Lostérminos no definidos en este Resclutivo, y quese utilizan
en la presente Normativa, tendran el significado adoptado por la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento
General y demas nommativas del marco regulatorio vigente
hondurefio y por la Unién Internacional de Telecomunicaciones

(UIT).

TERCERO: Disponer que el objeto de la presente
Normativa es delimitar regulatoriamente la conceptualizacion de
conectividad de la Banda Ancha en el mercado de
telecomunicaciones hondurefio, como un indicativo de desarrollo
social y econdmico que permite registrar la evolucidn del sector
de las telecomunicaciones.

Adicionalmente tiene como objetivo registrar la cobertura de
banda ancha existente en el pais, a determinarse en funcion de los
servicios de telecomunicaciones cuyas redes de acceso al usuario
permiten prestaciones mediante conectividad de Banda Ancha y/
o mediante redes convergentes; y con ello, contar con los
Indicadores Estadisticos que permitan definir el posicionamiento
de Honduras en este segmento del mercado de
telecomunicaciones.

CUARTO: Establecer que se considera Banda Ancha
cuando la capacidad en ancho de banda cumple con las
velocidades de accesos que a continuacion se detallan:

a) Cuando la velocidad en el acceso de bajada (downstream,

transmision del operador hacia el usuario) seamayor oigual a
512 Kbps.

b) Lavelocidad enel acceso de subida (upstream, transmisién
del usuario hacia el operador) se dejara abierta, en funcién
de facilitar a los operadores de servicios de
telecomunicaciones que brindan servicios asimétricos que
desarrollen sus redes acceso en funcién de hardware y
software en €l sentido dela velocidad en el acceso de bajada.

QUINTO: Identificar los servicios de telecomunicaciones
cuyas prestaciones se efectian bajo conectividad de banda ancha
en funcién del desarrolio de sus redes de acceso al usuario (Ultima
milla), dela siguiente manera:

a) Servicio de Televisidn por Suscripeion por Cable,
b) Serviciode Intermet y Acceso a Redes Informaticas,

¢} Servicio de Televisién por Suscripeién por Medios
Inalambricos,

d) Servicio Radiodifusion de Television,

€) Servicio de Telefonia Mowvil Celular,

f) Servicio de Comunicaciones Personales,
Servicio de Telefonia; v,

h) Servicio de Transmisiény Conmutacion de Datos.

En conformidad a los servicios de telecomunicaciones
precitados, la definicién de banda ancha comprende las
prestaciones ofrecidas por cualquier operador de servicios de
telecomunicaciones cuyas redes sean moviles y/o fijas, inclusive

si las prestaciones por redes fijas se efectian en forma aldmbrica
oinaldmbrica.

SEXTO: Determinar que los parAmetros de las velocidades
de subida (upstream, transmision del usuario hacia el operador) y
debajada (downstream, transmision del operador hacia e} usuario)
gueidentifican 1a Banda Ancha, dependers de las ofertas existentes
en capacidad de las redes de acceso, asi como, de las demandas
exigidas por los usuarios para acceder a servicios de informacion,
comunicaciones, entretenimientos, contenidos e interactivos. En
este sentido, los pardmetros de velocidades en el acceso de subida
vy bajada de la Banda Ancha, podran ser revisados, actualizados
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y modificados segiin CONATEL considere conveniente, o bien,
podra determinar o fijar cualquier otro parametro diferente, con
el objetivo primordial de continuar impulsando el desarrollo del
sector de las telecomunicaciones.

SEPTIMO: Establecer la obligacion de presentar a
CONATEL dentro de los primeros quince (15) dias calendario
delosmeses de enero y julio de cada afio, un informe semestral
estadistico (Informe Técnico) que corresponda a los seismeses
inmediatos anteriores, a los operadores de: a) Servicio de
Televisién por Suscripeién por Cable; b) Servicio de Internet
{(Acceso a Redes Informaticas); ¢) Servicio de Television por
Suscripeién por medios inalambricos; d) Servicio Radiodifusién
de Television; ) Servicio de Telefonia Movil Celular; f) Servicio
de Comunicaciones Personales (PCS); g) Servicio de Telefonia,
y, h)Servicio de Transmisién y Conmutacién de Datos, que
contendré la informacién que a continuacién se describe:

i Sobrelared detransporte: especificar los tramos de cobertura
urbana, tramos de cobertura interurbana y tramos de acceso
internacional, segin aplique; v en cuéles lared es: aldmbrica,
inalambrica, fija, mévil, detallando asimismo las capacidades
enAncho de Banda y velocidades de transmision efectivay el
tipo de tecnologia, en cada tramo y en cadared.

i Acercadelared del acceso al usuario: especificar los tramos
de cobertura segin aplique, y en cudles lared es alambrica
{coaxial, fibra dptica, cable multipar, otros), inalambrica, fija,
movil, satelital, etc., detallando ademas, tipo de tecnologia,
las capacidades en Ancho de Banda y Velocidad de
Transmisién de subida y bajada que ofrecen al usuario, en
cada tramo y en cadared.

. Detallar las cindades y/o localidades en donde tienen

conectividad de Banda Ancha y conectividad de Banda
Angosta.

iv. Indicar que tipos de servicios, aplicaciones interactivas y
contenidos, ofrecen al usnario.

v. Indicar las Tarifas que ofertan por Ancho de Banda y por

Velocidad de Transmisién, (no aplica para el Servicio de
Radiodifusién de Television).

vi. Sefialar ¢l mmero de usuarios que acceden a prestaciones de
Banda Ancha, (no aplica para el Servicio de Radiodifusién
de Television.

CONATEL implementara el formato correspondiente con la
informacion a ser recopilada por los operadores de los servicios
precitados. Estainformacion permitira obtener los indicadores

estadisticos de Banda Ancha y su cobertura en el pais, que en
forma condensada se dispondra en el sitio WEB de CONATEL;
y adicionalmente, definira el posicionamiento de Honduras en este
aspecto, en el mercado de telecomunicaciones.

OCTAVO: Los operadores de servicios de
telecomunicaciones cuyas prestaciones utilicen Banda Ancha
indistintamente del servicio que ofexten o la infraestructura de red
que operen, deben cumplir con las condiciones de operacién y
parametros técnicos establecidos en los titulos habilitantes.
Asimismo, no deberén provocar dafios, interferencias, mi afectar
1a calidad operativa o perjudicar las prestaciones de otros servicios
de telecomunicaciones autorizados en una determinada area de
servicio; pero en el caso de producirse lo anteriormente prohibido,
se deberé de descontinuar de inmediato su utilizacion hasta que la
causa sea cérregida a satisfaccién de CONATEL.

NOVENQ: CONATEL dispondra agregar cualquier otro
operador de servicios de telecomunicaciones cuya informacion a
solicitarse convenga en la obtencién de indicadores de Banda
Ancha. Asimismo, podréd requerir cualquier otra informacién alos
operadores citados en el Resolutivo Sexto qué antecede,
reservandose también el derecho de ejercer las funciones de
fiscalizacién a fin de comprobar la informacién swministrada.

DECIMO: Otorgar un plazo méximo de tres (3) meses,
contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
Normativa, a fin que los Operadores de Servicios de
Telecomunicaciones obligados en el Resolutivo Sexto precedente,
presenten el primer Informe Técnico con la informacion solicitada.

UNDECIMO: Establecer que la presente Resolucion entrard

en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta. ’

Dra. Estela Cardona
Presidenta
CONATEL

Licda. Ela J. Rivera Valladares
Comisionada-Secretaria
CONATEL
18.2010.
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