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Seccion “B”

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION NR009 /10

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
{CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del Distrito Central,
doce de agosto de dos mil diez.

CONSIDERANDO:

Que la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud, mediante
nota OFICIO NO. 1304-10-SS con fecha doce de julio de dos
mil diez, peticiona la asignacidn de un codigo de nurneracién corta
deltipo 1XY, aseratribuido a la Direccion General de Promocion
de la Salud, para implementar una linea telefonica que funcionara
las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio; con el finde
desarrollar acciones a nivel nacional que permitan cortar la cadena
de transmisién del Dengue mediante el fortalecimiento de la
coordinacion intra e interinstitucional y con la participacién de
toda la sociedad de manera organizada.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 79A del Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones establece que la Numeracién
para el uso de servicios de telecomunicaciones es de interés
pablico y por tanto, su asignacién, administracién y control
corresponde a CONATEL; disponiendo ademds, que la
asignacién de los niimeros del Plan Nacional de Numeracion esta

sujeta a las disposiciones y regulaciones que al efecto emita
CONATEL.

CONSIDERANDO:

Que siendo atribucidon de CONATEL asignar racionalmente la
numeracion telefonica de conformidad con el Plan Nacional de
Numeracién; y que mediante la Resolucién NR035/05 de fecha
veintitrés de noviembre de dos mil cinco se establece la clasificacion
y disposiciones regulatorias de los nimeros o codigos de tres
digitos del Tipo 1XY y que conforme a lo dispuesto en los
Resolutivos Primero y Tercero de la Resolucion precitada, se
dispone que los cédigos para los Servicios de Emergencia o de
Servicio Social seran asignados a instituciones sin fines de lucro,
para prestar asistencia en situaciones de emergencia o servicios
sociales a la comunidad en general y que los mismos deberan ser
obligatoriamente habilitados en las redes de los Operadores y
Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo Sub-Operador) del
Servicio de Telefonia (fija), de los Operadores del Servicio de
Teléfonos Piblicos, de los Operadores del Servicio de Telefonia
Mévil Celular y del Servicio de Comunicaciones Personales, para
ponerlo a disposicién de la poblacién en general, ubicada en
cualquier lugar de Honduras, el que serd accedido gratuitamente

" desde cualquier teléfono conectado a las redes de esos servicios;
por consiguiente este Ente Regulador determina que la solicitud
planteada por la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud
es procedente.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucion
NRO002/06 publicada en el diario oficial La Gaceta en fecha 23 de
marzo de 2006, sometié el anteproyecto de la presente Resolucién
al proceso de Consulta Piblica en el sitio WEB de CONATEL
durante el periodo comprendido del dieciséis al dieciocho de agosto
de dos mil diez, previa publicacion de los Avisos pertinentes de la
apertura de esta Consulta en los periédicos de mayor circulacion
nacional; no habiéndose recibido durante dicho periodo de tiempo
ningunaconsulta o aportacion por parte de persona natural o juridica.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y a los preceptos
legales invocados, esta Comision determina que lo procedente es
asignar a la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud, sujeto
alos términos y condiciones que CONATEL establezca mediante
resolucién, un codigo de numeracion corta, con longitud de tres
(3) digitos y con la estructura 1XY, con alcance a nivel nacional,
que corresponda con la clasificacidn de Servicios de Emergencia
y de Servicio Social de caracter piblico y naturaleza gratuita, con
disponibilidad al piiblico las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, a efecto que a través de la Direccidon General de
Promocidén de la Salud, se habilite una o mas lineas telefonicas
parala asistencia de las actividades a desarrollar anivel nacional
para detener la cadena de transmisién de la enfermedad del
DENGUE ; debiendo previamente ser sometido al proceso de
Consulta Pablica en cumplimiento de lo dispuesto enla Resolucién
NormativaNR002/06, emitida por CONATEL el quince de marzo
de dos mil seis y publicada en el diario oficial LLa Gaceta de fecha
veintitrés de marzo de dos mil seis; y que una vez culminada esta
nultima, el presente acto administrativo debera ser publicado enel
diario oficial La Gaceta, conforme lo dispuesto en los articulos 32
y 33 de la Ley de Procedimiento Administrativo; para lo cual se
emite la presente Resolucién, en conformidad a lo establecido en
el Articulo 20 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
y 72 de su Reglamento General, puesto que las decisiones de
CONATEL se adoptan mediante este tipo de actos
administrativos.

PORTANTO:

LaComisidn Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en uso
desus facultades y haciendo aplicacién de los Articulos 1, 14 y 20 de
laLey Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1, 72,75
y 79A del Reglamento General de lareferida Ley Marco; laResolucion
NRO035/05 de fecha veintitrés de noviembre de dos mil cinco y
publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha diecisiete de diciembre
de aquel mismo afio; Decreto Legislativo No.108-2003 publicado
enel diario oficial La Gaceta de fecha veintisiete de octubre de dos
mil tres; Decreto Legislativo No.169-2007 publicado en el diario
oficial La Gaceta de fecha treinta de enero de dos mil ocho; Decreto
Legislativo No.67-2008 publicado en e} diario oficial La Gaceta de
fecha treinta y uno de octubre de dos mil ocho; Articdos 1,32, 33 y
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83dela Ley de Procedimientos Administrativos; y, Articulos 120 y
122 delaLey General de la Administracion Pablica,

RESUELVE:

PRIMERO: Asignar ala Secretaria de Estado en el Despacho
de Salud, el codigo de numeracion corta 102 (ciento dos), conforme
alo establecido en el Resolutivo Primero, literal a) “Servicios de
Emergencia y de Servicio Social”, de la Resolucién Normativa
NRO35/05; el cual es de caracter ptiblico y naturaleza gratuita, con
disponibilidad al piblico en general las veinticuatro (24) horas del
dia, los siete(7) dias de 1a semana, aefecto que a través de la Direccion
General de Promocién de la Satud, habilite una o méas lineas elefonicas
para la asistencia de las actividades a desarrollar a nivel nacional para
detener la cadena de transmision de la enfermedad del DENGUE, v
para cualquier otras acciones de salud en provecho de la poblacion
hondurefia.

SEGUNDO: Establecer que la asignacién del codigo de
numeracién corta 102 (ciento dos) estard exento del pago por Derecho
de Nurneracién. Su habilitacién en las redes de telecomunicaciones
de los Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo
Sub-Operador) del Servicio de Telefonia (fija), del Servicio de
Teléfonos Pablicos, Operadores del Servicio de Telefonia Mévil
Celular y del Servicio de Comunicaciones Personales, es obligatoria,
gratuita y con disporubilidad para el ptiblico en general, las 24 horas
del dia, los siete(7) dias de la semana, con alcance a nivel nacional y
con enrutamiento hacia una o mas lineas telefonicas ubicadas en el
centro de recepcion de llamadas de la Direccion General de
Promocidn de la Salud, adscnita a la Secretaria de Estado en el
Despacho de la Salud.

TERCERO: Disponer para la Secretaria de Estado en el
Despacho de Salud a través de la Direccién General de Promocion
dela Salud, el Operador y Sub-Operadores (Comercializadores de
Tipo Sub-Operador) de los Servicios de Telefonia (fija) y Teléfonos
Publicos, Operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celulary del
Servicio de Comunicaciones Personales, las siguientes condiciones y
obligaciones para habilitacién plena y fincional del acceso haciael
¢bdigo de numeracion corta 102 (ciento dos):

1) La Secretaria de Estado en el Despacho de Salud a través de la
Direccion General de Promocion de la Salud se obligard a gestionar
y acordar por su cuenta, con el(los) Operador(es) y/o Sub-
Operador(es}, la provisién y habilitacién en su centro de recepcién
de lamadas de 1as lineas telefonicas que estaran asociadas para el
enrutamiento de las lamadas telefénicas realizadas al codigo de
numeracién corta 102 (ciento dos).

2)LaSecretaria de Estado en el Despacho de Salud a través de la
Direccién General de Promocionde la Salud estd en la obligacion de
comunicar a todos los Operadores y Sub-Operadores el nimero o
los nameros telefonicos de las lineas telefénicas que estardn asociadas
para el enrtamiento de las llamadas realizadas al cédigo de
numeracion corta 102 (ciento dos), de forma que los Operadores y

'~ Sub-Operadores, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados

a partirde la recepcion de la comunicacién de la Direccion General
de Promoci6n de la Satud, procedan a realizar todas las actividades
administrativas y técnicas necesarias para que las llamadas telefonicas
hacia el codigo de numeracién corta 102 (ciento dos), originadas en
su red de telecomunicaciones o recibidas desde redes interconectadas,
sean encaminadas hacia las correspondientes lineas telefonicas
asociadas, habilitadas en el centro de recepcién de llamadas de la
Direccién General de Promocion de la Salud.

3) Unavez cumplido con lo dispuesto en el numeral anterior, cada
Operador y/o Sub-Operador debera notificar por escrito a la
Direccidn General de Promocion de la Salud, adscrita ala Secretaria
de Estado en el Despacho de Salud, con copiaa CONATEL, sobre
laactivacion y habilitacion plena y funcional dentro de su red del
acceso y enrutarmiento de las llamadas telefonicas hacia el codigo de
numeracion corta 102 (ciento dos), juntamente con las pruebas
efectuadas sobre la accesibilidad de dicho cédigo hacia el centro de
recepeion de llamadas de Ja Direccion General de Promocién de la
Salud.

4) El establecimiento y completacion de las llamadas telefonicas
otiginadas en cualquier equipo terminal ubicado en el territorio nacional
hacia el codigo de numeracién corta 102 (ciento dos) no serd sujeto
de laaplicacion de cargoalguno, incluyendo tarifas al piblico y cargos
de acceso por interconexién o cargos relativos al intercambio de
wrafico y/o volumen de informacién, segin corresponda.

5) Lo anterior no es limitante para que més de un Operador o Sub-
operador pueda ademas prestar el Servicio de Telefonfa (Fijay MOvil)
enel centro de recepcidn de llamadas de la Direccion General de
Promocidrde la Salud.

CUARTO: Establecer que el incumplimiento por parte de los
Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo Sub-
Operador)de lo dispuesto en Ja presente Resolucion seré considerado
como una infraccion muy grave.

QUINTO: Establecer que la Secretaria de Estado en el
Despacho de Salud a través de Direccién General de Promocién
de la Salud debera desarrollar campaiias publicitarias en los medios
de comunicacién, que informen al publico en general sobre el
propésito, utilizacion y habilitacion del codigo de numeracion corta
102 {ciento dos).

SEXTQO: La presente Resolucién entrard en vigencia a partir
del dia de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

. Dra. Lidia Estela Cardona
Presidenta
CONATEL

Abog. José Antonio Liépez
Secretario- Interino
CONATEL

17 8. 2007.
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