Comision Nacioﬁal de Telecbmunicaciones
CONATEL

- RESOLUCION NR011 /10

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

(CONATEL).- Comayagliela, municipio del Distrito Central,
dieciséis.de septiembre de dosmil diez.

CONSIDERANDO:

Que_mediénte_ Decreto Ej ecutivo mimero ?CM 01.8-200‘3 defecha

veintitrés de septiembre de dos mil tres, ratificado por el Congreso

Nacional conforme el Decreto mimero 159-2003 de fecha siete de-

octubre de dosmil fresy publiéado este dltimo en el diario oficial La
Gaceta el veinticuatro de octubre de ese mismo afio; se aprobd el
programa paralaexpansiony modernizaciénde lastelecomunicaciones

- denominado “TELEFONIA PARA TODOS - MODERN-IDA‘D o

PARA HONDURAS'; creando la figura de Sub-Operadores para

- gjércerlaactividad de comercia]_izaciéri’d_elos se:viciospﬁb]ioos de ] .
. de Telefonia Movil (Telefonia Movil Celular y Servicio de ..
Comunicaciones Personales) prestan directamnente a sus Usuarios,

“telecomunicaciones concesionados a la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), a través dela suscripcién de
un Coritrato de Comercializacion mediante €] cual seles extiende el
derecho para prestar directamnente tales servicios al ptiblico, operando
en forma independiente y por su propioTiesgo, bajo sus propias
Imarcas y con Sus propias estrategias comerciales, tomando sus propias
decisiones sobre tecnologia y equipo, sobre los servicios que

ofreceran y las zonas del pais donde trabajarén, teniendo la plcna .

'libertad de establecer y manejar sus tarifas.

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento alos Decretos ya mencionados, mediante

los cuales se aprobd €l programa -para la expansién y
. modernizacion de las telecomunicaciones denominado
«TELEFONIA PARA TODOS - MODERNIDAD PARA
HONDURAS», CONATEL aprobd el Reglamento Especifico
de Cornercmhzador de Tipo.Sub-Operador, dlspomendo en su

'AI'[lCll].O 87, mientras estuviere vigentela exclusividad otorgada )
por Ley a HONDUTEL, la prohibicion a los Comercializadores -
de Tipo Sub-Operador, sobre la gestién, enrutamiento y .

establecimiento de llamadas de Larga Distancia Internacional sin
que éstas fueran efectuadas a través de los centros de conmutacién

internacionales de HONDUTEL, salvo que previamente los Sub-

Operadores‘ hubieren celebrado acuerdos particulares con
HONDUTEL. Esta prohibicion estaria vigente hasta e} veinticinco
(25) de diciembre de dos mil cinco (2005) y posteriormente a
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-Que-desde -€l vencimiento del 'pen’o‘&o -de -exclusividad de— - -

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a lo dispuesto en los Decretos Legislativos 185-

95, publicado en el diario oficial La Gaceta de fecha cinco de

diciembre de mil novecientos noventa y cinco'y 244-98, publicado

en el diario oficial La Gaceta de fecha dos de octubre de mil

novecientos noventa y oche, reformado mediante Decreto 89-

99, publicado en el diario oficial La Gaceta de fecha treinta de

junio de mil novecientos noventa ynueve, la exclusividad otorgada

alaEmpresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL)

para prestar el Servicio de Telefonia (fija), enla modalidad de -

Larga Distancia Internacional, finaliz6 el veinticinco de diciembre

de dos mil-cinco. - ' ' T
CONSIDERANDO

Que asimismo, vencido el Periodo de Exclusividad otorgadopor- = .-

Leyala Empresa Hondurefia de Telecommncacwnes (HONDUTEL) -

palaprestar el Servicio de Telefonia (fija), enla modalidad deLarga

Distancia Intemacional, las Empresas Concesionarias delos Servicios ... . ’

con sus propiosmedios, 1a gestién y establecimiento delasllamadas - -
teleforicas de Larga Distancia Intemacional, mcluyendo lagestiény
enrutamiento de esas comunicaciones mternacmnales hacia o desde
laRed de Telecomunicaciones de la Empresa Concesionaria, segin

les fue autorizado en sus CONTRATOS DE CONCESION -
aprobados por el Congreso Nacional.’

_ CONSIDERANDO:

HONDUTEL, los Sub-Operadores y esta tltima han tratado -
infructuosamente de llegar aun acuerdo sobre €l enrutamiento,
gestién y establecimiento de las llamadas de Larga Distancia
Internac:1ona1 que desean realizar directamente 16s Sub-
Opetaderes a sus propios Usuarios; tlempo durante el cual han ~

" | . confluido diversas circunstancias, entre ellas 10s esfuerzos de todos

los agentes del mercado en la emision de una nueva Ley de
Telecomunicaciones que permitiera la apertura del sector y la
conversion de los Comercializadores de Tipo Sub-Operador en
propiamente Operadores del Servicio de Telefonia (fija);
habiéndose mantenido CONATEL a la expectatlva de los
esperados avances, sin queala fecha hayan concluido en una
alternativa satisfactoria para ninguna de las partes. Porlo anterior,
HONDUTEL ha girado a este Ente Regulador el OFICIO GGH-

esa fecha, se sujetaria a las disposiciones que CONATEL
estab_lezca “Stmilar limitante estableci6 HONDUTEL en los

_ Contratos de Comercializacion suscritos con los Sub-Operadores,

siendo éste de naturaleza civil, conforrne lo dispuesto en los
_ referidos Decretos.

1163-2010 de fechatres dejunio de dosmil diez, solicitindole, entre
otros, la emisién de la correspondiente Normativa a efecto de

. establecer las condiciones quepenmtan a los Sub- Operadores la

explotacion del Servicio de Telefonia (fja)enla thodalidad de Larga
Distancia Internacional, como parte de la extension de losderechos
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: de explotamon que HONDUTEL cede a los Comer01ahzadores de

Tipo Sub-Operador.,
' CONS]DERANDO:

. Qué dentrode iqs principios rectores del Reglamento General dela
. LeyMarco del Sector de Telecomunicaciones, seencuentra €] Principio.

de Continuidad en la prestacion del Servicio;en el quelos prestadores

de servicios piiblicos, ‘estin obligados a brindar servicios de’
- telecomunicaciones en forma permanente y sin interrupciones, dentro

de lo que técnicamente sea posible, por ende, se debe est'ab]edel la

responsabilidad alos Operadores'y alos Sub Operadores de adoptar _

las medidas necesarias para que los servicios sebrinden en forma
eficienteeininterrumpida, sininterferencias, ni discriminaciones y con
buena calidad de servicio; velando CONATEL por el respeto delos

derechos delos Usuarios y ev1tando que se afecten mdeb1damente

sus mtereses '

: CONSIDERANDO

‘Que ante la sohcltud de HONDUTEL yla dlsposunon consi gnada
en el Numeral v, inciso a), de los Decretos PCM 018-2003 y -
-159-2003 ya referidos, mechante la cual se establcce que los’
Comercmllzadores deTipo Sub- Operador prestarn sus Servicios -
- en condiciones de libre y leal competencia, pudiendo prcstar todo
tipo de sefvicios ya autorizados a HONDUTEL, as comb la -
- consideracion del atraso queha sufrido la emision de unanueva _

Leyde Telecomumcacxones ,yen aphca01on delo dlspuesto enel

inciso c) del AI‘thUlO 87 del Reglamento Especifico de

condicién de Ente Refrulador determma que es oportuno dlsponer :
regtﬂatonamente las condiciones a las que estaran sujetos los Sub- -
Operadores enla gcstlon enrutamiento y establecimiento'delas -

llamadas de Larga Distancia Internacional de sus propios Usuarios,
para que se brinde dentro de un-entorno de seguridad Jundlca '
bajoun reglmen de hbre mercado y leal competencia, en el cual
coemstan varias ernpresas pugnando por brindar dicho ! servicio,

-.cada vez con mej or y'mayor grado de calidad, que asegure la

continuidad en su prestacién en‘beneficio del Usuario; y

ad1c:1ona1mente en cumplmuento dela dlSpOSlClOl’l contenida enel '
4 Numera] 11, tltimo parrafo delos mlsmos Decretos encuantoa .
‘quealos Sub- Operadores les son aplicables las disposiciones

legales vigentes previstas para los titulares de concesiones,

__permisos y licencias, sujeto.a las normas que este Ente Regulador - -
‘emita; siendo necesario emitir la Normativa correspondiente, en
4 ap'l_iéacién del Articulo 14, numeral 9, de la Ley Marco del Sector
- deTx elcchﬁniCaciones y.78 de su Reglamento General; paralo -
- cual se emite Ja presente Resolucién. '

CONSIDERANDO N

Que CONATEL, conforme con lo dispuesto en la Resolucién

NR002/06 publicada en el diario oficial La Gaceta en fecha veintitrés
de matzo de dos mil seis, sometié el anteproyecto de la presente

‘Normativa al proceso de Consulta Publica en la pAgina WEB de

CONATEL enel periodo comprendido del doce al dieciséis de julio

de dosmmil diez; por cuanto cumphda dicha obhga01on lapresente -

Resolucion debers ser publicada en el diario oficial La Gaceta, por
serun-acto de camctm general, de cmnplnmento obhgatono

POR TANTO!

La Cormnision Nacional de Telecomunicaciones en aplicacion de

los Articulos: 2 refonnado 13,14 y 20 de la Ley Marco del
Sector de Telecomumcacwnes 1, 6 75, 78 211 212 Ay demas
aphcables del Reglamento General dela LeyMarco del Sector
de Telecomumcamones el Decreto EJ ecutivo Ntimero PCM 018-

2003 ratificado mediante Decreto Legislativo Niimero 15 9-2003:

de fecha siete de octubre de dos mil tres y publicado este ltimo

en el diario oficial La Gaceta el Veinticuatro de octubre de ese
- mismo afio; el Reglamento Especifico de Coimercializador Tipo

Sub-Operador; los Articulos 32, 33’y 83 ‘de la Ley de
ProcedlmlentoAdrmmstratzvo ylosAmculosl 7,8, 17Oy172

de la Ley General de la Administracién Publica.

RESUELVE

PRIMERO Aprobar laNonnatlva que regulara la prestaclon
del Servicio de Telefonia (fija)enla modalidad de Larga Distancia

Internacional a ser bnndado d1rectamente por los .

Comercializadores de Tipo.Sub-Operador a sus propios-Usuarios,

" en contimuidad al programa: “TELEFONTA PARATODOS -
.MODERNIDAD PARAHONDURAS?”, contenido en el Decreto - -

Leg1$1at1vo No.159-2003 queratifica el Decreto Ejecutivo PCM:

.018-2003 y en coricordancia con las d1spos1c1ones establecidas
en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones. y . su
- Reglamento General, el Reglamento Especifico' de

Comercializador Tipo Sub-Operador .y demas normativas
aplicables emitidas por CONATEL, en la forma s1gu1ente

NORMATIVADEL SERVICIO DE TELEFONIA (F1J4) -

ENLAMODALIDAD DELARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL APRESTARSE PORLOS
COMERCIALIZAD ORES DE TIPO SUB-OPERAD OR

DISPOSICIONES GENERALES

Articulol. Lapresente Normativa tiene por objeto establecer
las disposiciones regulatorias para la explotacién del Servicio de
Telefoma (fija), enlamodalidad de Larga Dlstanma Intemacmnal

_conforme a su ambito geograﬁco de prestacidn, a ser prestado

s e vt st et et e taebe v e s e
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. por los Comermahzadm es de Tipo. Sub -Operador a SuS propios.

-Usuarios, conforme lo. dispuso ‘el a111cu]o 87, inciso c) del
Reglamento Especifico de Comercializador de Tipo Sub-
: :Operador; quedando bajo su alcance, todas las-actividades
relacionadas con los Sub-Operadores, HONDUTEL, otros
Operadores, CONATELy Jos Usuarios, den'vadas de]a aplicacion
 del programa “TELEFONA PARATODOS ~MODERNIDAD

PARA HONDURAS”, en virtud queeste mlsmo dispone quea -

1os Sub- Operadores les son. aphcables las dlsposm ones legalcs

vi gentes previstas para los titulares de concesiones, permisosy

Jicencias, qu eto a las normas que este Ente Regulador emita.

Arnculo 2. El Serv1c:1o de Telefoma (ﬁJ a)enlamodalidad de

4 - Larga D1stanc1a Internacional -a.ser. p1estado por los
Comerc1ahzadores de Tipo Sub- Operador sera excluswamente.
para sus pI‘OplOS usuarios, haciendo uso en el temtono ‘nacional.
de mﬁaestructura propia, o arrendada a operadores autonzados o
'_ .del Servicio P ortado1 Este servicio permite la comumcamon ..

telefomca en‘todas sus modahdades incluido el de operadora y

cursard las 11amadas ongmadas por los usuarios de su red con -

destino hacia el extranjero, asi como, pe;xm‘u: la terminacién en

sured dellamadas telefénicas originadas en €l &mbito internacional. .

El Servicio de Teléfonia (ﬁj'a) enla modalidad de Larga Dis‘ta.néia ‘

A Iht_emac_ional, queda limnitado a 16s propios usuarios de cada Sub-
Operador, en vista que para la prestacién del Servicio.

Mﬁltiportador se requiere de una Concesién otorgada por este -

. Ente Regulador, conforme lo dispuesto en la Resolucién Normativa

nimero NRO017/65, emitida por CONATEL en fecha veiritiocho e
de _]11110 de dos mil cincoy pubhcada en el diario oﬁcxal La Gaceta ,

delrtrece de sept1ernbre de aquel mismo afio, ,, modificadamediante -
Resolucmn Normativa numero NR032/05 de fecha diecisiete de -
noviembre de dos mil cincoy pubhcada en €l diario oficial La _

Gaceta del veinticuatro de aquelmismo mes y afio.

Articulo 3. La estructura de marcacién a utﬂizaf por los -

'Usuarios del Servicio Telefonia en lamodalidad de Larga Distancia

Triternacional a ser prestado por los Comercializadores de Tipo |
" Sub-Operador es la marcacion de Usuario de pais directo y por. ‘

operadora, dispuesta en el Plaﬁ‘Nacional' de Numeracién (PNN).

Articulo 4. Parala exﬁlotacién del Se_rvicior_dé Telefonta (fija)

en la.modalidad de Larga Distancia internacional, el

Comercializador de Tipo ‘Sub-Operador cuenta con libertad
tecnolégica para la operacién del servicio, estando obligado a

prestarlo en uxi ambiente de libre y leal competencia, en

observancia de los principios rectores del Reglamento General
de la Ley Marco del Sector de Telecommucamones

Amculo 5, Los Comercializadores de Tipo Sub-Operador que -
exploten el Servicio de Telefonia (fija) en lamodalidad de Larga

" Distaricia Internacional dentro del territorio hondurefio pod1 an
suscribir libremente acuerdos comerciales con otros operadores
" extr an_]eros para la prestacion de este servicio, cuyo intercambio

" detrafico mtcmacnonal se llevara acabo mediante los mecanismos -
que entre las partes detenmnen ‘acuerdps que deberén ser :

comumcados‘por escrito a CONATEL con laremisién de copia
delos mismos, amés tardar dentro de los diez (10) dias calendario

 siguiéntes a su suscripcion, en cumplimiento a lo dispuesto enel

~ articulo 270 del Reglamento Genéral dela Ley MBJOO del Sector
de Telec01numcac1ones ’

Artxculo 6. El Comercmhzador dc Tipo Sub- Operador :
debera construir y utilizar en el territoric nacional su propia’

inﬁaesirubtura dered, o'bien, arrendarla a Operadores autorizados
del Servicio Poﬂador para el transporte de sus propias sefiales

del: Servicio de Telefonia (fija) en lamodalidad de Larga Distancia- -

 Intemnacional, “hasix el punto de acceso interacional dentro demestra
frontera territorial donde seinterconecta con el Carrier Intemacidnai;
quedandole prohibida la utilizacién.de Carrier Internacionales para
el transporte de.tales sefiales deh,tro del territorio nacional.

Cuando el Sub- Operador en suinfraestructura necésite utiliz'ar. o
espectro I‘ﬁleClCCII‘lCO debera obtcner la(s) respectxva(s).

Llcenma(s) Cuando esterecurso nose requiera, solamente deberé

.comunicar por escrito a CONATEL sobre la infraestructura
construida y las caracteristicas de la misma, a més tardar diez
(10) d‘ias calendario después dehaber iniciado su utilizacién,

- Articulo 7. Los Comercializadores de Tipo Sub.Operador '

podran hacer uso converrrente dela mfraes!ructura  paraprestar -

- el:Servicio Telefonia (ﬁ_] a) enla modalidad de Larga Distancia
Internacmnal a31 como cualquler otro servicio de
telecomumcacxones autonzado por CONATEL respetando el
marco regulatorio aplicable.

N

CA’PiTULO I
EXTENSION DEL DERECHO DE REGISTRO DE
COMZERCIALIZADORTIPO SUB-OPERADOR

Articulo 8. Para prestar validamente el Serv1c>1o de Telefoma
(ﬁ_]a) en lamodalidad de Larga Dlstancna Intemaclonal el Sub-

Operador requerira de una Autonzamon Especial otorgada por
CONATEL, como una Ex’cen‘éién del Derecho de Registro de

Comercializador de T1po Sub-Operador previamente otorgado

. A»por este Ente Regulador, en concordancia-conlo dispuesto-en’ el-

Art1culo 87,inciso c) del Reglamento -Especifico de
Comercmhzador de Tipo Sub-Operador; sujeta dicha autonzamon
a los términos'y condiciones que se establecen enla presente
Normatwa -




Artxculo 9.El procedxrmento ante CONATELpara sohc1ta:1a

* Autorizacién Especial para ges’uonar enrutar y establecer las
 Namadas telefomcas de Larga Distancia Intenacional desus propios
.'Usuanos en su condmlon de Comercializador de Tipo Sub-
- Operador, se efectuara presentando la respectlva solicitud
" mediante un Apoderadé Legal debidamente acreditado, conforme
lo disponeel articulo 56 delaLey de Protedimiento Administrativo,
acompanada dela documentacién que a contmuacmn seindica:

1. Constancia crmtlda por la Gerencia General de la Empresa
Hondurefia de Telecomumcacmnes HONDUTEL, ¢ la

- dependencia administrativa que ésta delegue y haya .
 comunicado por escrito a CONATEL en donde se.acredite.
- por dicha institucién que el solicitante ejerce operativamente
 la actividad de-Comercializador de Tipo Sub-Operador -
porque asi consta ‘en la intércoriexion efectlvamente .
 establecida eritre las rédes de ariibos. En el caso de nuevos .
Sub-Operadores, 1o que HONDUTEL deberd acreditar- es.
la suscripcion del Convehio de Interconexién y la fecha

esnmada de su efecnva operatmdad

2 Copla del Contrato de Comerc1ahzac1onmod1ﬁcado odel
Addendum respectivo, como efecto de la présente

'Normativa,. suscrito con la. Empresa Hondurefia de .

Telecomunicaciones (HONDUTEL), mediante el cual las

partes han acordado la extensién de derecho de explotacion. '

que HONDUTEL cedea dicho Comercializador de Tipo Stb-

Operador, por ser éste de naturaleza civil, segan lo establece

- el Articulo 1, Numeral V, del Décreto Leglslatwo No 156-
- .2003

. HONDUTEL resolverd 1a sohcltud de modlﬁcacmn del

- Contrato dé Comercializacién o de suscripcién ‘de un

Addendum, dentro del plazo méximo dediez (10) diashabiles;
contados a partir del dia'siguiente de su presentacion.

3. Presentafr Declaracién Jurada debidamente autenticada, de
1o estar comprendido dentro delas causales establecidas en .

- los incisos c), €), ), g), h), 1),7) y k).del Articulo 92 del

Reglamento General de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones; misma que deberd estar suscrita por el
. interesado, si se trata de persona natural o por el representante
legal, si se trata de persona juridica.

4. ‘Presentar Constancia extendida por la Procuraduria General .
~ delaRepiiblica, deno haber sido, el solicitante o alguno de
e sUS socms si se trata de persona Jundlca condenado por._..

acc1ones relacionadas con trafico telefomco internacional
* dudoso durante los tltimos diez afios; lo anterior en aplicacion

“del articulo 92, inciso a), del Reglarnento General dela Ley '

Marco del Sector de Telecomumcaclones
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-5, Adjuntarel comprobante de; pago de la tasa portramitede. -

sohc1tud

6 Presentar constancia bancaria (Cartade lntenczon) medla.nte

1a cual se haga del conocimiento de CONATEL la intencién .
de otorgar una garantia por la’ cantidad de CINCO MIL
DOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USD$ 5,000.00), que servira para garantizar el inicio de
operaciones del Servicio de Telefonia (fija) bajo lamodalidad ‘

" deLargaDistancia Intemacxonal dentro del plazo establecxdo. :

enel Articulo 27 de la presente Normatwa Garantia Bancana
que resguarda el inicio'de operac1ones yque postenormentc :
sera sustituida por una Garantia de Fiel Cumplimiento; .

conforme se establece en el Articulo 62 de esta Nonnauva S

La institucion emisora de la referencia bancaﬁa-debe estar, ce.u-.. L
" debidamente autorizada por la Comisién Nacionat-de Bancos

y Seguros de Honduras (CNBS) y asimismo la constancia a * ,'
presentar debehaber sido emitida en una-fecha reciente y .
expresar en su texto la disponibilidad del monto'a financiar:

* parala garantia, que seré otorgado directamente al interesado,

'sin la intervencion de una interpGsita persona, sea estanamral' C
0 Jundlca Adicionatmente dicha referenmabancana debera

“seremitida en papel membretado delainstitucién bancaria

emisora, debldamente firmada y sellada por la autoridad
competente dentro de la institucién bancaria.

7. Adjuntarun perfil del proyecto que indique 1a'inﬁ"ae'sh—uéturai

de conmutacion’y transmision que utilizard, detallando como ‘. ‘
minimolosiguiente: S

ay Direcciéri Geografica dé 1a ubicacién de la-central de’
conmutacion internacional;
b) Equipamiento que constar4 la central de cbnmu_tacic}n

ihtemacional la cual debe estar geo gréﬁ'cameﬁte ubicadg
- dentro del terntono dela Repubhca de Honduras

c) Nombre dél nodo o nodos de conmutamon que vaa
operar como nodo mternacxonal

d) Descripcion de lainfraestructura parala transmlslon v
recepcion del trafico mtema01onal

' e) Marca, modelo, tecnolo‘gia de operacion (TDM, IP, entre
- -otros) del modo onodos-de -conmutacion-internacional;—— - -

- posiciones de Operadoras para la gestmn de trafico
sermautomatlco

il Diagra.ma'csquemétigo‘y tdpo‘lbgia de lared;
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g Informar los medios de transmision mediante los cuales .
-cursara el trafico mternacuonal y las capacidades en ancho
de b anda

h) Infommr sobre losmedios de transmision que actualmente
tenga en operacién por donde curse hacia el ambito

internacional otro servicio de telecomunicaciones .
debidamente autonzado tal como €l Servicio de Intemet _

" oAcceso a Redes Informaticas; e,

i Informar el ,uvso deplataformas de prepago para tasar y

descontar las llamadas telefénicas de los Usuarios de

prepago. .

8. Presentar Cernﬁcacxon debldamente autentlcada extendida

... por Ingemero coleglado dela especmhdad donde se garantlce
RS <
) que 1a central de conmutacmn mtemacxonal aoperar cuenta

" “con los s1sten1as necesanos para llevar en forma diaria el
- registrode por 1o menos lasiguiente mfonna01on sobre traﬁco ‘

telefonico internacional:

'a) Numero de llamadas entrantes completadas y no
completadas :

" b) Nurmero de llamadas sélientes_cursadas; .

©) Identificacién del enlace troncal de Interconexién por €l

‘que la llamada fue cursada;

d) Los digitos marcados;

- ,e) Nimero-de 1dent1ﬁca01on del abonado llamante (AND

Autornatlc Number Idenuﬁcanon)

t) Duramon de cada llamada completada tanto enlrante cOmo |

sahente mdlcando la fecha (dia, mes, afio), horas, minutos .

y segundos reglstrados deinicio y finde cada’ llamada
cornpletada detrafico mternamonal {tréfico eficaz dela
llamada) f

g) Paisynimero de destino de cada llarnadé' a
h) Operado1 es mlemaolonalas mvolucrados encada llamada

- Identificacion de] tlpO de traﬁco telefomco mtemacmnal
de cadallamada (cuando corresponda), y,

» E volumen del tréfico mtemacmnal entrante y sahente 3

cxpresado enminutosy segundos

CONATEL dlspondra de un plazo méximo de treinta (30) dias
habﬂes contados a partJI del dla sl gulente dela ultlma notlﬁcacnon

para ‘,ré’so,l.v'ér, la solicitud de Autorizacidn Especial para
comercializar el Servicio de Telefonia (fija) en la modalidad de

Larga Distancia Intemndcional porun Comercializador de Tipo Sub- o
" Operador, siempre y cuando la documentacién haya sido

preséntada en forma completa por parte del solicitante. En caso
que CONATEL determine quela documentacién adolece de algin’

- requisito establecido, dicho plazo quédara en suspenso mientras

se cumple con el requerimiento practicado, que se hard por una

‘'sola vez; y si éste no se cumplimenta, se proceder4 conforme lo.

dlspuesto en el Articulo- 49 de la Ley de Procedumento
Ad1mmstrat1vo perosi cumphmen’cado no satisface en todo el

) requls;to obJeto de] requemmento, la solicitud sera denegada.

Prev1o aresolver la solicitud de Autorizacién Espec1al CONATEL

verificard el total cumplimiento de los reqmsuos establecidos por -

‘medio de’ las dependencms mtemas que este Ente Regulador
d1sponga las cuales emltlran su pronunciamiento déntro de los

tres (3) dias hébilessi gui entésal recibo del expediente conformado

- al efecto, y postenormente alosdictariienes posmvos que al efecto
se emitan, se ordenara al interesado publicar un extracto de su

solicitud, en por lo menos dos diarios escritos de circulaciénmasiva

en el pais, a efecto ‘que cualquiera de las instituciones’
gubermamentales del Estado de Honduras, pueda oponerse ala

" referidaautorizacién déntro de los dos (2) dias habiles siguientes, -

por tener el mteresado o alguno de sus socios si s trata de persona
juridica, deudas vencidas pendientes de solyentar 0 esmoroso de
laHacienda Ptiblica, incluyendo las Alcaldias Municipales En
casode emstxr oposicion por esta causa, CONATEL daré traslado
de lamisma al mteresado,por el término de tres (3) diashébiles,
para que se pronuncie y acredite la solvencia correspond1ente
caso contrario ser4 de aplicacion lo d1spuesto enel artlculo 14de
la] presente Normatlva :

L,a falsédad de cualquiera de las causales indicadas en 13
Deéclaracién Jurada Contémplada enél nui'her_al 3 deestearticulo,

.dara lugar a la denegacién dela Autorizacién Especial solicitada. -

Articulo 10. Los Comerc1ahzadores de Tipo Sub Operador que’

.1o obtengan la Autorizacion Especial para gestionar, enrutar.y

establecer las llamadas telefomcas de Larga Distancia Intema01ona1 '

de sus Ppropios Usuarios, .continuarén cursando el trafico de

llamadas tanto las originadas en sured con destino mternamonal :
Q

asi como la recepc1on de las mlsmas originadas en el extranJ ero,

_mediantelos centros de con.tnuta<:1on dela Em_presa Hondurefia

de Telecomunicaciones (HONDUTEL), o:} traves de la

mfraestmctura deun Operador autorizado para prestar el Servicio
Multlportador conforme sé. dlspone en el segundo parrafo Qel-*

A_mculo 2 deesta Normatwa
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: A’rtfc‘ulo 11. L'ﬁ'.vAUtO]'lZBC}OD Espec-lal otorgada por.
CONATEL a un Sub-Operador, para gestionar, enrutar y

establecer las llamadas telefénicas de Larga Distancia Internacional
de sus propios Usuarios, estard asociada al Registro de

Comercializador de Tipo Sub-Operador previamente otorgador

por este Ente Regulador, tanto en su vigencia, como también en
lis causales de conclusién de los. derechos’ dtorgados.'
Adicionalment@ ser causa-de revocacién de la Autorizacion
Especial, haber sido el Sub-Operador, 0 alguno de sus socios si
se trata de persona juridica, condenado por acciones relacionadas
confri aﬁco telefénico internacional dudoso y 1as demas establemdas
enla pr esente Normatlva ‘

La transfer‘en}c_la del Registro de Comercializador de Tipo-Sub- -

Operadorincluyela transferencia delaAutorizacion Especial, pero

~ esta ultima no podré ser ‘transferida en’ forma. desagrégada.; -
. Asimismo, €l Regsho que goce deunaAutonzacwnEspecmlpala P
1la realizacién de llamadas telefonicas. de Larga Distancia

Internacional inicamente podra sertransferido cuando hayan
transcurrido como minimo tres (3) afios desde €l iniciode
operaciones delareferidamodalidad amparada enla Autorizacion

" Especial, y se autorizaré siempre y ¢uando el servicio se encuentre
* en operacidn, el transferente y adquirente, 0-alguno de sus socios
si se trata de persona juridica, no tengan deudas vencidas -

pendientes con.CONATEL, conla Hacienda Publica o con alguna

de las instituciones gubernamentales del Estado de Hondmas _
incluyendo las Alcaldias Municipales, nj haya sido condenado por .

acciones relacionadas con trafico telefonico _mtem_acmnal dudoso;

estoltirho en aplicacion del articulo 92, inciso a), del Reglamento

General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; y

‘ademas, que, el adquirente retna todos los demés i'eqilisités B

establemdos en el marco regulatorio, tanto para obtener el
Reg15tro como para obtener la’Autorizacién Espec1a1

Articulo 12. La renovacién de la Autorizacion Especial
otorgada por CONATEL a un Sub-Operador, para gestionar,
enrutar y establecer las llamadas telefonicas de Larga Distancia
Internacional de sus propios Usuarios, no podré gestionarse
-separadamente del Registro de Comercializador de Tipo Sub-

Operador, puesto que la misma se otorga como una Extensién ‘

del Derecho de Registm' en consecuencia tendré el mismo caracter
de asociacion que las Licencias, recursos de numeracion
telefonica, codigos de sefalizacién, etc. ’

Articulo 13. Ademas de lo dispuesto en el.articulo 100 del

-ReglamentoGenafél,—r;o procederé larenovacion del Registro de—-
* Comercializador de Tipo Sub- Operador sialafecha desolicitud

_derenovacion, no se encuentra vigente el respectwo Contrato de E
Comercializacién suscrito con HONDUTEL [¢ haya sid6
condenado el solicitante, o alguno de sus socios si se trata-de-

-forma-verificableel-complimiento delosmismios:

. persona juridica, por acciones 1ela<:10nadas con uaﬁco telefomco,. .

internacional dudoso, .o en su caso, existan deudas vencidas
pendientes con la Hacienda Publica o con-alguna de las
instituciones gubemamehtales del Estado de Honduras, incluyendo
Jas Alcaldias Municipales. Con la solicitud de renovacion debera
acreditarse la solvencia del interesado.

Articulo 14. CONATEL, ademis de las caﬁsales que se
contemplan enlosincisos ¢), ), f), £), h), 1), j) ¥ k del Articulo 92

del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, también podra denegar la emisién dela -

Autorizacion Especial a un Sub-Operador para gestionar, enrutar
y establecer las llamadas telefonicas de Larga Dlstancm
Intemamonal de sus propios Usuarios, en e} caso que el solicitante,

0 algno de sus socios si sé trata ‘de persona juridica, tenga deudas o N
vencidas pendlentes de solventar con 1nst1tuclones _
 gubernamentales del Bstado de Honduas, mcluyendo las Alcaldlas' )
Mumclpales ohaya sido condenado por acciones relac1onadas -

" con trafico telefonico mtemamonal dudoso, o se dicte sentencia
| ‘condenatoria f por el mismo 11101to enel transcuirso del tramite de
' obtencnon de lareferida Autorizacién Espec1a1 en aphcamon de]
: mc1so a), del refendo Articulo 92. ’

CAPITULO II

CALIDAD‘DE SERVICIO .

- Articulo 15. Los Comercializadores de Tip_b Sub-OperadorA
deben garantizar el cumplimiento de la calidad de servicio desu

infraestructura dered para e] establecimiento de las llamadas de
Larga Distancia Internacional de sus propios Usuanos

_ -funmonando Como una 1ed mtearal e 1ntegrada

CONATEL determinard si ¢l Comercializador de Tipo Sub- 'A

Operador ha satisfecho los Pardmetros de Calidad y las demas
disposiciones contenidas en la Presente Normativa, y en caso de

‘ —mcumphnnento éste queda sujetoalai imposicion delas san010nes .
. que al efecto establece elmarco JUHdlCO vigente.

Asimismo la ampliacién de numeracién telefénica a un Sub-
Operador, después de haber obtenido la Autorizacién Especial
para comercializar directamente, a sus propios Usuarios, €l Servicio

de Telefonia (fija) en la modalidad de Larga Distancia -

Internacional, sera denegada si ha incumplidé con cualquiera de

los parametros de calidag dispuestos en este capitulo, denégacién .

que se mantendra hasta tanto no acredite fehacientemente y en

Ar‘t‘i culo 16: La hora pico sera establecida por CONATEL,
sobre la base demediciones realizadas por el Comercializador

de Tipo Sub-Operador, tomando los datos de las veinticuatro. .

N 17
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" horas, durante un perlodo 10 ‘IRenor a. .quince (15) dias
consecutlvos La misma sera con31derada de hora a hora,
correspondlente alos cuatro (4) cuartos de hora consecutivos

con lamayor intensidad de trafico.

Paraajustarse alas variacionés-de trafico del Servicio de Telefonia

-(fija) enla modalidad de Larga Distancia Internacional, la hora

pico podra sermodificada en el futuro, sobre la base de nuevas
mediciones, las cuales seran programadas y revisadas en conJunto
entre el Comercializador de Tipo Sub-Operador y CONATEL

Artlculo 17. Las redes de telecomumca01ones ut1hzadas por
los Comercmhzadores de Tipo Sub-Opeérador, deberan Cumphr
con los siguientes parametros de Cahdad de Servicio.

a) ' Completacnon de Llamadas.

b Dlspomblhdad delasrutas de mterconemon

. €) - Errores de Facturacién -

c¢). " Probabilidad dé Pérdida
d)  Retenibilidad: delaLlamada

. SistemaAnﬁfraude ,

Artxculo 18. Completacmn deLlamadas: Esel porcemaje de

dmdu el numero de mtentos de llamadas totalmente encaminadas -

entre el nimero de 1ntentos de llamadas totales reahzadas

observadas durante un penodo de tiempo de tres horas del dia
conespondwntes alahora pico y sus dos horas adyacentes. El
valor Ob_] etivo a: alcanzar énla Completacién de Llamada es del-

* ‘noventa y cinco por-ciento (95%).

‘Unintento de llamada totalmente encaminado es un intento de

llamada que alcanza 4l terminal de destino y recibe ﬁna seflal
inteligible del estado del mismo (sefial de repique, tono de
_ocupado, terminal apagado o sin bateria y otras cond1c1ones no-
imputables al operador) :

Articulo 19;'Di;spbliibilidad» de las Rutas de Interconexién: La
disponibilidad de las Rutas de Interconexién con los operadores
internacionales, tendré una disponibilidad anual del noventa ynueve
punto novepay nueve por ciento (99.99%).

A estos’ efectos se consideran integrantes de la Ruta de
Interconexién, los enlaces de interconexion, los equipos de .
transmision, el medio fisico que lo soporta y cualquier otro

equ1pamlento asociado necesano para €l establecmnento del
'____enlace deinterconexion. .. — .

Artlculo 20.Probabilidad de Pérdida o Bloqueo de las rutas
de interconexidn: Los Comerc;1ahzadores de Tipo Sub- -Operador

_ deberén disefiar y explotar cada una de sus rutas de interconexién

* conuna i:;ro_b,abilida_d de pérdida o bloqueo del cero punto cinco_A
por ciento (0.5%). La probabilidad de pérdida se mediré enla

hora pico, en cada ruta en particular, en'el o Jos punto(s) de
interconexién establecidos.

Los Comercializadores de Tipo-Sub-Operador deberan realizar
negociaciones anuales, para estimar proyecciones de trafico y
establecer un programa de ampliaciones de érganos en las rutas
de interconexién. CONATEL verificard’ el parémetro de
probabilidad de pérdida o bloqueo de cadauna de las rutas de

interconexién, sobrela base de losinformes mmestrales aJos que

serefiere el articulo 26 de esta Normatlva

. Articulo 21. Probabilidad de Pérdida de los Nodos de

Conmutacién: Los Comercializadores de Tipo Sub- Operador

: deberan isefiar y mentener una probabilidad de perdlda obloqueo:

del cero punto cero uno por ciento (0.01%) en la hora pico en .
cada uno de los nodos de conmutacién Internacional dé sured.
Para ellp, debe considerarse sélo la pérdida interma de ¢adanodo.

- Para verificar el cumplimiento del pardmetro probabilidad de

pérdida o bloqueo del nodo de conmutacion, se utilizara las -
herramientas propias del nodo de conmutacmn para la operacién
ymantenimiento y se medir4 ala misma hora pico de lasrutas de
inferconexién, :

" Articulo 22. Retenibilidad de Llamadas Es el pdrcéntaj e

resultante de dividir el ntimero de llamadas cursadas, porcada

' uno de Jos nodos de conmutacién internacional, durante la hora

pico, que llegan a su fin por voluntad del usuano sin ser
interrumpidas por problemas de lared, entre el mimero de llarnadas
cursadas por elnodo de conmutacion, durante la hora pico: Los
Comerc1ahzadores de T1po Sub-Operador, deberan operar su
red con una retenibilidad del noventa y siete por ciento (97%).
Articulo 23. Errores de F acturacion: Los Comercializadores de
Tipo Sub-Operador, yasea quecuenten conun sistema de facturamon
propio o que hayan realizado un contr ato de provisién de tal servicio
conun tercero, deberén tener su facturacion, con utn maximo de cinco
(5) facturas erréneas por cada 1,000 facturas emitidas en el mes. La
meta de este pardmetro debera cumplirse un (1).afio después de la
fecha deinicio dela gestion, enmtamientoy establecimiento de llamadas
internacionales a sus propios Usuarios réalizada directamente porel
Sub-Operador. El sistema de facturacién debera poder detectar

| -erroresenlaaplicacién tarifaria'y descuentos sobre minutos libres:——

Los puntos demedicién corresponden al registro donde se contabilizan
las facturas erréneas emitidas, luego del B.llahSlS de los reclamos-

Tecibidos y los informes que establecen la emisién de una factura
"eirénea. - '
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Arhculo 24 Sistema Antxﬁraude Los Comercializadores de Tipo' -
" Sub- Operadonmplementaran ensured un sistema antifraude, 4 més "

tardar, transcurrido un afio desde 14 fecha de i inicio dela gestion,
enrutamiento y establecimiento de llamadas interacionales a'sus
propios Usuarios realizada directamente por el Sub-Operador,

conformelo dispone el Articulo 72 del Reglamento deInterconexién.

En el informe trimestral, contemplado en el Articulo 26 siguiente,

, mfonnaran a CONATEL elresultado del cumplumento deestameta.

Un sistema antifraude consiste en la aplicacién de recursos

tecnoldgicos, econémicos, legales y de conocimiento humano,

- con la finalidad.de monitorear, detectar e identificarlos diferentes

delitos que afectan las Operamones de los servicios de

telecomunicaciones por e] uso indebido de lasredes. E] proposito
de nnplementar un sistema antifraude es para realizar las acciones
. inmediatas que minimicen la probabilidad de ocurrencias de

cualquier actividad ilicita tanto a lo intemno como a lo externo de

-lared del servmo detelecomunicaciones afectado. La operacién
.. deunservicio de telecomunicaciones hacierido uso de un sistema ..
_ antifraude que detecte el ilicito de manera habitual, persuade alos

pezpetradores ejecutores ano continuar comenendo laactividad

ﬂegal

- CAPfTULOTII

REPORTE DEL TRAFI CODELSERVICIOE
INFORME DE CALIDAD DE SERVICIO

~ Articulo 25. Los Comercializadores de Tipo Sub- -Operador | Jincluidas-obligatoriamente como parte del mfonne trimestral de
- queexploten el Servicio de Telefonia (fija) en la modalidad de
- Larga Distancia Internacional estan obhgados a mfonnar a

- CONATELel trafico del servicio, con una periodicidad trimestral,

des glosada mensualmente, conteniendo la mformamon siguiente:

1

a) Cantidad de.usuan'os que han hecho uso de sus servicios.

- b) Numero dereclamos de Usuarios con des glose de cadauno

deellos. , .
¢) Modificacién cualquiera.que se le haya efectuado a las
caracteristicas de la Centra) de Conmutacién internacional.

d) Amphacmn o disminucién de los medios de transmisién
internacionales, asi como indicar para cada uno sug

capacidades en ancho de banda.

e) Presentar el trafico q_e:__lgsl llamadas dc_Lérga Distancia..

Intemacional conforme alo si guiente: )

1. Niimero de llamadas entrantes completadas yno completadas
ii. Ntmero. de llamadas salientes cursadas,

N

- iii-Identifiéacién del enlace tr oncal de Inlerconemon por

el quela [lamada fue cursada. -

“iv. Los digitos marcados:
v. Ntmero de identificacién del abonado llamante (ANI)

vi. Duracién decada llamada completada tanto entrante
como saliente, mdxcapdo la fecha (dia, mes, afio), horas,
minutos y segundos registrados deinicio y fin de cadalld@mada
completada de tréfico internacional, (trafico eficaz de la
llamada). C

vii. Pais y mimero'de destino de cada llamada.

Viii. Operadores mtemacmnales mvolucrados encada

Jlamada.
ix. Idenhﬁ cacion-del tlpo de, traﬁco telefdnico internacional
' de cada llamada (cuando corresponda)

x. Elvolumen del tréfico 1nternac1ona1 entrante y sahente

- ‘expresado en minutos y segundos

* xi. Tarifas aplicadas y Planes Tarifarios - y sus modlﬁcacmnes asi
“ como las promociones desairolladas. o
xit. Horarios de tarifaplena y tarifa reducida y sus modificaciones.

Se entlende por Trafico. Eﬁcaz el traﬁco correspondlente

umcamente al tiempo de conversacion de los intentos de llamada
completados el cual se tasard midiendo el intervalo de tlempo
comprendido entre el inicio de la conexién (sefial de respuesta
del Usuan'o de destino) y el ténm'no deésta (seﬁal de desco'nexién)

Las med1c1ones de la hora pico en la prestacwn del Serv1c1o de

Telefonia (fija) enla modahdad de Larga Distancia Internacional

establecida en el Articulo 16 dela presente normativa, deben ser

traﬁco aprésentar.

Artlculo 26 Los Comercializadores de Tipo Sub- Operador

que presten el Servicio DE Telefonia (fija) en la modalidad de - .

Larga Distancia Internacional, deberén presentar ante CONATEL
un informe técnico trimestral (Enero—Marzo Abril-Junio, Julio-
Septiembre, Octubre-Diciembre) en el cual se reflejen los
resultados mensuales delaejecucion de su operacién y se muestre
el cumplmuento de los Parametros de Calidad de Servicio

'| . establecidos en la presente Normativa, detallando los niveles de

calidad del servicio medido o alcanzado. Dicho informe serd
entregado por eserito y con una copia por medios electrénicos,
- e

1. Los informes trimestrales con des glos,e mensual, tendran

-——unformato que facilite s lectiira ¥ comiprension, para 1o cual

deberan estructurarse de la siguiente manera: ..

a. Introduccién del contéxto general y significado de los
.. distintos términos técnicos y abreviaturas utilizadas.

-
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b, Descripcién de los pxocedlmlentos segmdos en la-
obtencién de los datos.

c. Resultados de las medw:ones obtemdas duzante el
 trimestre. :

d. Presentacion deresultados demediciones en forma grafica’

"ytablas quereflejenla evolucién a lo largo de} tiempo.

e. Sedeberdn incluirlas notas explicativas que se consideren
" necesariassobrelas medxolones realizadas y que facﬂlten
la comp1 ension del mfonne :

2, .CONATEL podré dictar instrucciones para que se rea'll'icen'

las modificaciones que sean necesarias sobre la estructura;
contenido y metodolo gia en la elaboracién de los infonnes.

3. Los Comer: 01ahzadores de Tlpo Sub Operador conseweu 4n

la informacién fuente que se utilizo para el célculo de Ios

mdmadores la cual deberé estar dlspomble al menos durante

“un (1) afio a partir de cada p1esenta01on de la informacién
trimestral a CONATEL.

4. Lainformacién sobre Calidad de Servicio contenida en los A

informes trimestrales no sera considerada como conﬁdenbial
por tal razén, CONATEL podré hacer pubhca en forma total
0 pa.rcml d1cha informacién:

50 Adi cionalmente, deberan presentar copia-de los contratos
. realizados con los carriers que contratan el trafico internacional.

6. Los Comercializadores de Tipo Sub-Operador. tendran un
plazoméximo de treinta (30) dias calendario contados a partir -

del vencimiento del respectivo trimestre para la presentacién
délinforme trimestral a CONATEL. :
Eluso y manejo de la informacién remitida se sujetaré alo dispuesto
en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, el Reglamento Especifico de

Comercializador Tipo Sub-Operador y demés normativas
aplicables emitidas por CONATEL. .

-, CAPITULOIV

| INICIO DE OPERACIONES

__Artieulo27. Los. S_ub—Opemdores, una vez obtenida la..

. Autorizacién Especial, tendran un periodo de cuatro (4) meses
maximos eimprorrogables para iniciar operaciones, operatividad

que debera ser comunicada por escrito a CONATEL con diez:
(10) dias calendario de anticipacién ala fecha del inicio efectivo -

de operaciones comerciales del Servicio de Telefonia (fija)enla. .

modalidad de Larga Distancia Internacional.

Para iniciar operaciones del Servicio de Telefonia (fija) en la
modalidad de Larga Distancia Internacional, obligatoriamente los
Sub-Operadores debeh contar con la interconexién con los

operadores extranjeros; asimismo, deberan tener establecido sus

sistemas de tasacion, tarificacion y facturacion, hetho que también

serd informado a CONATEL enla comumcacmn deinicio de ‘
" operaciones. C

S, . e . . » .
La ampliacién de humeracién telefonica a un Sub-Operador,

despﬁés_ de haber obfenido la Autorizacién Especial para- -
| comercializar directamente, a'sus propios Usuarios, el Servicio
de Telefonia (fja) en la modalidad de Larga Distancia
: Tntemacmnal sera denegada siha 1ncumphdo conlo d1spuesto en’’
‘este amculo _

_ CABiTULOV ‘
MARCO TARIFARIO

Articulo 28. Los Comercializadores de Tipo Sub- Operador
deben tasar, tarificar y facturar a sus Suscriptores y Usuarios,
todas aquellas llamadas telefonicas completadas que éstos

. efectiien, en base al Trafico Eficaz de consumo medido en

segundos En el caso delos plames tarifarios de uso ilimitado;, en -

lo que conesponda no aphcaua lo antenor

Articulo 29. Bl caso dela modalidad de postpago, cuandolas

. Ameérica, el pago de la factura sehara de conformidad a la tasa
- cambiaria vigente del sistema financiero al momento de pagarse

la factura. Para el caso de la rhodalidad de prepago los Usuarios
podran obtener el prepago en lempiras pero deberén conocer

- plenamente la tarifa aplicada. En uno y otro caso los Sub-

Operadores estan obligados a presentar ante CONATEL las tarifas
queaplicany susrespectivas modificaciones, asi comio los horarios
de tarifa plena y tarifa reducida.

En todos los casos, las tarifas que cobren los Sub-Operadores
deberén tener la publicidad necesaria para que los Usuarios estén

‘plenamente informados, misma que cada vez que se realice, debera

presentarse la documentacion respectiva ante CONATEL , la cual
sera parte de su expediente administrativo. Elincumplimiento ala

-obligacién de publicidad, estaré sujeto a las sanciones que se

establecen en el marco regulatorio vi gente

- tarifas sean expresadas en délares de los Estados Unidos de’

B.W
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“." Ariculo30. La prestacién del Sexvicio de Telefoma (fija)enla’
modalidad de Larga Distancia Internacional por parte de los Sub- )

Operadores estara sujeta a las Tarifas Reguladas, en aplicacion
de lo dispuesto en el Numeral X, tltimo pérrafo del Decreto
Ejecutivo namero PCM 018-2003 de fecha veintitrés de
septiembre de dos mil tres, ratificado por el Congreso: Nacional

conforme el Decreto nimero 159-2003 de fecha siete de octubre -

dedosmil tresy pubhcado esteultimo en el diario oficial La Gaceta

el veinticuatro de octubre de esé mismo afio, al establecer queen -
. cuanto alas llamadas de Larga Distancia Internacional se aplicard
el régimen de Cargos de Acceso, y adicionalmente lo dispuesto

eh el Numeral Ik del mismo Decreto, que dlspone que CONATEL
regulalas tarifas de HONDUTEL ylade aquellos mercadosde

- servicios que no éstén’ prestandose en cond1c1ones de ¢competencia
efechva

1

En virtud delo 'a'n_ter.ior,' 108 Sub-Operadores deberan estructurar |
sus tarifas al pablico, dentro delos Topes Tarifarios aprobados

por CONATEL para las llamadas telefomcas de Larga Distancia
Internacional. .

_ Articulo 31. Los Comercializadores de Tipo Sub-Operador

~ que cuenten con Usuarios de prepago deben instalar y operar las |
plataformas necesarias de prepago para tasar y descontar las
llamadas telefonicas de dichos Usuarios y habilitarles la gestién y' E
. establecimiento de susllamadas telefonicas de Larga D1stan01a
- Internacional.

Articulo 32. Conforme al articulo 257 del Reglarﬁento Genefal

de la Ley Marco del-Sector de Telecomunicaciones, CONATEL
tiene la potestad de regular el régimen de tarifas de los

Comerc1ahzadores de Tlpo Sub-operador, en caso que un

mercado de servicios no esté prestandose en condiciones

adecuadas de competencia.

La determinacion de las condlclones adecuadas de competencia

correspondera tnicamente a CONATEL, mediante resolucién

motivada. Dicha determinacién podré efectuarse en prevencion a

que- ocurran condiciones inadecuadas de competencia, de

conformidad a lo dispuesto en el inciso a) del articulo 212 D del

Reglamento General refendo

En el caso deaquellos mercados de servicio que estén prestandose

“en condiciones adecuadas de competenc1a afinde garantizarel -

régimen de competencia, CONAT. ELpodra establecer los valores

- minimos (Topes Tarifarios rmmmos) que se aplicaran a las tarifas

del Servicio de Telefonia (ﬁ_] a)enla modahdad de Larga Distancia
lntemac1ona1 :

CAPITULOVI L

FACTURACION, TASACION, COBRANZAy CORTE
DELSERVICIO '

Artlculo 33. Mediante el servicio de facturacién, el
Comermahzador de Tipo Sub-Operador incorpora en una factura
nica asu Suscnptor los cargos por llamadas telefonicas de Larga
Distancia Internacional con base enla tasacién corespondiente y - -
la tarifa asociada acorde al plan tarifario determinado. El Suscriptor
recibe una factura tinica y a la vez desagregada conforme a las
modalidades del servicio (Telefonia Local, Telefonia de Larga
Distancia Nacional, Tel efonia de Larga Distancia Internacional y

 otros). La factura tnica debe serpagada por el Suscriptor dentro -

del _yplézo establecido por ’el"Comercializad;o‘r de Tipo Sub--
Operador parasu pago :

Artlculo 34. Lai incorporacion del cargo porlas llamadas de.
Larga Distancia Internacional, en la factura tmica actual, se debe
efectuar enun espacio adicional dela factura; el que debe contener
: obligatoriameﬁte, ademés del mimero telefdnico, nombre y.
direccion del suscriptor, entre otros datos lo siguiente:

a) Nimero telefonico al quese llamé y destino depais;

b) -Horadeinicio y terminacién de la llamada;

c) " Fecha derealizacion delallamada;

d) Tiempo exactode cada llamada efecmada, tasada al segundo;

e) Monto que corresponde pacar con su correspondwnte
detalle;

1) -Fechade vencimiento de pago.

Articulo 35. El criterio empleado para la aplicacién del corte
del Servicio de Telefonia (fija) en lamodalidad de Larga Distancia
Internacional, debera ser conocidopor los Usnariosy Suscnptores
y no deberd ser discriminatorio. La faltade pago por parte del
. Suscriptor (pestpago) por laprestacién de llamadas telefénicas
-de La‘rga-Disfancia Internacional, no dar4 lugar al corte del servicio
cuando se trate. de facturas comprendidas dentro del
procedimiento de reclamos de usuarios, ‘debiendo aplicér
obligatoriamente el Sub-Operador lo dispuesto enlos articulos
60 y 61 del Reglamento de Tarifas y Costosfde Servicios de
Telecommﬁcaciones',‘refonnados ediante Resolucién Normativa
mimero NR004/06 emitida;por CONATEL el veintiuno de junio
de dos mil seis y publicada en el Diario Oficial, La Gaceta de
fecha once de julio de agpel mismo afio.

- Articulo 36. El-monto m‘éxim'o -para-la ':t-ati‘fa*por?el-w- e

restablecimiento o reconexién del servicio de llamadas telefénicas
de Larga Distancia Internacional, c__orfesponde al mismo valorque ..
el dispuesto para el restablecimiento o r'econexiéil del Servicio de
Telefonia (ﬁ) a) local o su eqmvalente ' '

Bm‘




- Articulo 37. Enel caso que el Suscriptor o Usuario no esté dé - -

“acuerdo con alguno o conla totalidad de los cargos imputados en
la factura, el Suscriptor o Usuario pagard unicamente los cargos
que TECONOCE COMO COTTECtos y sometera al procedimiento de
reclamos de usuarios ante el Sub-Operador, Iosque alega como
mcorrectos, de acuerdo al procedilﬁientb y condicibhes_ dispuestos
en el Articulo 58 del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios
de Telecomunicaciones citado precedentemente ylaResolucién
Normativa NR004/02 y sumodificacion la Resolucién nimero
AS542/02A. ‘ '

Articulo 38 Los cargos a favor del Sub-Operador por las
llamadas de Larga Distancia Internacional completadas, tendran

una antigliedad méxitha de noventa (90) dias calendario, con K
relacion ala fechaenla que corresponderia haberse’ facturado
dichos cargos; excepto en casos de fraude, robo de sefidl o

aquellos especificos en los que por una situacién excepcional
CONATEL haya autorizado un plazomayor. '

Articulo‘39.Mediante'_é] servicio. de cobranza, el

Comercializador de Tipo Sub-Qperador, podrérecaudar de'los
Suscriptores, el monto correspondiente a 1a tasacion y/o facturacién

'pore] Servicio de Telefonia (fija) en lamodalidad de: Larga Distancia
Internacional brindado..

1

CAPITULO VII -

'BLOQUEO DEACCESO AL SERVICIO -

Articulo 40. El corte del Servicio de Telefonta (fija) en la-
" modalidad de Larga Distan_(:ia Internacional no procede. cuando -
' la(s) factura(s) se encuentre(n) cémprendidas dentro del :
procedimiento de reclamos de Usuarios; sin embargo, cuando el .

Suscriptor se encuentre enmora por circunstancia diferente a la

anterior, el Comercializador de Tipo Sub-Operador procederz a
bloquear la originacién de las llamadas telefénicas de Larga

Distancia Internacional, no asi la terminacion de llamadas

telefonicas de Larga Distancia Initernacional, siempre y cuando

estas tiltimas no se efectien bajo lamodalidad de cobro revertido.

Dicho bloqueo no se haré extensivo alas demés prestaciones del -
Servicio de Telefonia (Telefonia fijalocal y de larga distancia .

nacional) u otros servicios de telecomumcacmnes prestados de
manera desagregada.
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“revertido, ser4 procedente que el Suscriptor efectie, una solicitud

por eserito 0 mediante sistemas informatizados que permitan
probar la manifestacién de voluntad del Suscriptor. En

consecuencia, los Comercializadores de Tipo Sub-Operador tienen -~

la obligacion de adaptar sus redes y sistemas para hacer posible
los bloqueos solicitados. o

Articulo 42. El bloqueo para la ori ginacién de llamadas
telefonicas de Larga Distancia Internacional y la tc;rmihacién de
llammadas telefénicas de Largd Distancia Internacional bajo la

| modalidad de cobro revertido a solicitud del Suscriptor, estard
sujeto a las condiciones y al pago dispuestas en las normativas
vigentes; sin embargo, la posterior recoriexion que éste solicite
. estard exenta decualquierpago. B ' -

* Articulo 43. En el caso que exista bloqueo parala ongmacmn _ o

de llamadas telefomcas de Larga Distancia Intema(:lonal los
Usuarios deben tener la posibilidad de efectuar dichas llamadas
telefomcas mediante tarjetasde prepago uotros medios similares.

Artxculo 44, Cualqu1er d1spos101on no comprenchda en'la

presente Normativa, referente a las actividades dé facturamon '

tasacién, cobranza, el bloqueodela ongmacmn delasllamadas

'telefomcas de Larga Distancia Intemacmnal delaterminacién de
llamadas telefénicas de Larga Distancia Internacional bajo la

modalidad de cobro revertido, el corte del servicio porfaltade

pagodel Suscnptor y el restablecimiento o reconexién del servicio,
se estard a lo dispuestb de acuerdo a las condiciones y

procedlrmento establecidos en el Reglamento de Tarifas yCostos

-de:Servicios de Te]ecomumcac1ones y-demas nonnatlvas
: japhcables emitidas por CONATEL

CAPITULO VIII
: A'H‘OMOLOGACIC')ND_EEQUIPOS

Articulo 45. Los Comercmhzadores de Tipo Sub- Operador

estéan obligados a cumplir con las normas sobre homologacién de

equipos contenidas en el Titulo.V del Reglamento General de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones. '

CAPITULO IX

- Articulo 41. Cuando a solicitud del Suscriptor se realice e}

bloqueo para la originacion de llamadas teIefér_licas deLarga

Distancia Internacional y la terminacién de llamadas telefonicas

de Larga Distancia Internacional bajo la modalidad de cobro ..

R - '.DERECHOS DE USUARIOS - oo o e oo

;-

. Artxculo 46. La hablhtacmn del Serv1c1o de Telefonia (fija)en -

la modalidad de Larga Distancia Internacional se efectuara sin
costo alguno para el Usuario o Suscriptor. '

No. 2,
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o Artnculo 47. La atencion de los rec]amos del Usuario por
facturaCJon tasacmn cobranza cahdad de servicio (averia,
discontinuidad del servicio) u otro, deben ser atendidos en las
Oficinas de Atencion al Piblico con celeridad, simplicidad,

transparencia 'responsabilidad gratuidad y no discriminacién con -

respecto a otros Suscriptores que se encuentren en igualdad de
.condiciones, sujetoalo dlspuesto en laResolucién Normativa
mmero NR004/02 emitida por CONAT_EL el veinticuatro de enero
del afio dos mil dos y publicada en el Diario Oficial, La Gaceta de

fecha cuatro de febrero de aque] mismo afio ymodlﬁcada medlante ’
la Resolucién nimero AS542/02 A, emitida por esteanismo Ente.

-Regulador el seis de diciembre de dos mil dosy publicada en el

Dlano Oﬁc1a1 Ta Gaceta de fecha dlemsels de nov1embre de dos .

mil cinco
,Artic_ulo 48. Los Cémcrc_ializadores de Tipo Sub-Operador
deberan habilitar un sisterna que penmita el registro informatizado

de los reclamos presentados, constituyéndose dichos registros en

pruebas de la presentacién del reclamo de los Usuarios o
' Suscnptores ‘Estos archivos deberan conservarseporuntlempo
no menor aun (1) afio.

Articulo 49. Cuandown Usuario efectiie una llamada telefonica
-de Larga D1stan(;1a Internacional y'se produjere congestién

temporal en cualquler parte de lared, por el cual no se puede -
efectuar la llamada $in perjuicio de cumplir también con los

estindares de calidad de servicio, el Sub-Operador deberé enviar
unmensaje de congestién de corta duracion al Usuario que efectia
lallamada, dando a conocer larazén de la indisponibilidad. -

" Articulo 50. Referente a la.cantidad de oficinas de atencion al
publico que el Comercializador de Tipo Sub-Operador debe
mantener a través de una ventanilla fisica o virtual, se estara a 10

dispuesto_en ¢l Articulo 74 del Reglamento Especifico de -

Comercializador de Tipo Sub- -Operador.
" CAPITULOX

' MODELO DE CONTRATO '

Articulo 51. Los Comercializadores de Tipo Sub- Operador

deberén suscribir un contrato de prestacién de servicios conel

. Suscriptor de postpago, previo a la activacién del Servicio de
. Telefonia(fija) en lamodalidad de Larga Distancia Internacional,
. Por consiguiente, elaborardn un modelo de contrato para la

__ prestacion de dicho servicio, y serd sometido prev1amente a. |

conocmnento de CONATEL, la cual podréa requerir que se.

modlﬁquen o incorporen clausulas acorde al marco regulatorio
vigente. De considerarlo conveniente el Sub- Operador podra
disponer suscribir un acuerdo adicional al Contrato ya suscrito

!\)

=)

REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M.D.C., 20 DE NOVIEMBRE DEL 2010 No. 32,371, .

con un Suscriptor, debiendo identificarlo como Anex¢del Contrato
-ongmal el cual asimismo debera ser de conocimiento de
.CONATEL, y. ésta eJercera su facultad regulatoria
correspondiente. |

CAPITULO XI

PROHIBICIONES

Articulo 52. Ademads delas prohibiciones establecidas en otras.

disposiciones legales, la presente Normativa y ofras que se
tipifiquen por CONATEL posteriormente, los Comercializadores

de Tipo Sub-Operador que presten el Servicio Telefonia (fij a) en’
lamodalidad delarga Distancia Interacional tienen absolutamente,

pl‘Oth]dO la 1eahzac1on delos sigiientes actos:

1. Instalar operar y prestar el Servicio de Telefonia (ﬁJ a) enla

modalidad de Larga Distancia Internacional sin habel
obtenido la Autorizacién Espec1al otorgada por CONATEL.,
- Cursar tréfico del Servicio de Telefonia (fija) en la modalidad
de Larga Distancia Internacional de Usuanos de otros Sub-
Operadoresu Operadores ‘

el

Internacional en forma diferente a como se establece enla
presente Normativa, ' :

>

- en trafico telefénico local.

Enrutar el tréfico telefénico de Larga Distancia Internacional
entrante y/o saliénte a otras redes.

o

otcugada por CONATBL bajo cualquier ﬁoura

CAPITULQ XII

CARGOSYTASAS

Articulo 53. La prestacién del Servicio de Telefonia (fija) én

- lamodalidad de Larga Distancia Internacional a ser prestado por

los Comercializadores de Tipo Sub-Operador a sus propios
Usuarios, y en aplicacién delo dispuestd en el Articulo 173, inciso
d) del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, y, NuglexaIH ultimo pérrafo, delos Decretos
PCM 018-2003 ¥.159-2003, estara sujeto a los si gu1entes cargos

Operar el Servicio Telefonia enla modalidad de Larga Distancia

Convertir el trafico telefonico de Larga Distancia Internacional, - -

. Transferir en forma desagregada la Autonzacmn Especxal o

ytasas:

a) Derechodel Trémite conforme las Resoluciones Normativas
sobre Derechos y Tasas vigentes al momento en que
corresponda efectuar el pago.

s




b) Derecho de Autorizacién Espemal equivalente a Treinta Mﬂ
Dilares Americanos (USD$ 30,000.00) por el periodo de
cinco (5) afios, el cual debera ser pagado dentro-de los
si gﬁi@ntés cinco (5)'dias hébiles de la notificacion de la
Resolucién aprobatoria, y cuando corresponda, calculado

~ en forma prorrateada por el tiempo que falte de la vigencia
del Registro, conforme lo dispuesto en el Articulo 11 de esta
" Normativa, :

¢) Tarifapor Servicios de Supervisién, conforme lo dispuesto
enlos Articulos 179 y 180 del Reglamento General delaLey
Marco del Sector de Telecomunicaciones.

" .d) Canon poruso y reserva del Espectro Radioeléctrico, en el
“caso de obtener licencias; de acuerdo a _las normativas
‘vigentes al momento en que corresponda efectuar elpago. .

- e) Tasa de Larga Distancia Intemacxonal porel trafico entrante,

conforme las leyes aphcables

f) Tasapor Expletacnon de la Autorizacion Especial otorgada aun
" Sub-Operador para gesfionar, enrutar y establecer llamadas
telefénicas de Larga Distancia Internacional de sus propios
Usnarios, que: (1) hasta el 08 de Junio del 2014 ser4 equivalente

a 2.50%; , (2) a partir del 09 de junio del afio 2014 seré

- equivalenteal 1. 50%, ambos porcentajes calculados sobrela

J basedelosingresos provementes dela prestacién del Servicio, -

* que ser4 pagada’ durante la vigencia del Registro de
Comercializador de Tipo Sub- Operador otorgado por
. CONATEL, deducido: @ Ehmpu&sto sobreventas, (if) Cualqmer

suma que e} Sub-Operador haya pagado por concepto de Tarifa |

L por Servicios de Supervision, (iii) cualquier suma que el Sub-

Operador haya pagado como contribucién -al Fondo de -

Telecomunicaciones previsto en el marco regulatorio, (iv)
-~ Cualquier suma queel Sub-Operadorhaya pagado por concepto

de Derecho de Numeracion, (v) Los-montos por Cargo de

Acceso por Interconexion que el Sub-Operador haya pagado,
(vi) Losmontos por Costo de Interconexion, definido como tal
de acuerdo al Reglamerito de Interconexion, (vii) Los montos
por costospor alqi:ﬂer@e decircuitos y facilidades nogelacionados
con la Interconéxion; y, (viii) Los ingresos derivados dela venta
de Equipos Terminales, accesorios y servicios de reparacion.

Para efecto de esta tasa, al calcular los ingresos se incluiran: |
todos los pagos recibidos por la prestacién del Servicio de
_A_'_"_I_:elgfgma__(ﬁj a) en el territorio nacional, mas todos los pagos _
recibidos de la liquidacién de cuentas con los corresponsales -
del Sub-Operador con los que acuerde el establecimiento de -

Hqﬁiadas telefonicas de Larga Distancia Internacional, asi como
también, los pagos recibidos por conceptos de Cargos de

- Accesopor Interconexion. El pago de esta Tasa se efectuara
mensualmente con cardcter de pago a cuenta del monto total
que en definitiva corresponda pagar, basandose en registros
contables preliminares, dentro de los siguientes diez (10) dias
calendario del cierre del mes al que cor.responde elpago. El
mecanismo deliquidacion anual serd idéntico al aphcado parala

" Tarifa por Serviciosde Superv1310n

18 A‘ Otras tasas que CONATEL establezca a futulo med1ante

. resolucién flmdamcntada
CAPITULO XTI
- ]NFRACCIONESYSANCIONES

Articulo 54. Elprocedimiento para la imposicién de sanciones,
ya sean pecuniarias 0 administrativas, a los Comercialiiadores de

. Tipo Sub- Operador porinfraccionesa las dlSpOS].ClOl’lCS delapresente

Normativa, es el establecido en la Ley Marco del Sector de _
Telecomunicaciones, suReglamento Generaly demas disposiciones.

'y normativas emitidas por CONATEL, entre ellas el Reglamento -
: Espemﬁco de Comercm]lzador Tipo Sub- Operador

_Articulo 55, Ademés de las _infracciones muy graves

" contemnpladas en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,

suReglamento General, Reglamentos Especificos, la presente
Normativa y demés disposiciones emitidas por CONATEL,

1 consnmyen mﬁ'acmonesmuy gravesel incumplimiento olaviolacién, =

segtin sea el caso, de las mgmentes dlsposmones

' a) El mcumplmuento de cualqmera delos Paramefrosde Calidad

" de Servicio.o la adulteracién del s1stema demediciény.de
~ - seguimiento de los n1veles de cahdad establec1dos en la
. ‘presente Normativa, :

b) Incurriren cualqmera delas prolnblmones contempladas en
* el Articulo 52;

- ) No entregar las Mediciones de Tré‘ﬁ‘co, dentrol del plazo

establecido en el Articulo 16, para que CONATEL establezca
la Hora Pico del Sistemna;

d) No implementar el Sistema Antifraude, establecido en el *
articulo 24;’ '

e) Cobrar tarifas superiores a los Topes Tarifarios méximos

establecidos por CONATEL para las llamadas telefénicas de

-+ Larga distancia Intemac1ona1 conforme lo establec1do enel
articulo 30;
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f) Cobrar tarifas inferiores a los Topes Tarifarios minimos -

establecidos por CONATELpara lasllamadas telefonicas de
Lar ga distancia Internacional, conforme Jo establ ecndo en el
m'tmulo 32;

2) No acreditar ante CONATEL la publicidad de 1as tarifas al

publico, eh las condiciones dispuestas en el articulo 29;

h) 'No reﬂcjar en la Factura Umca los datos minimos

estab]ec1dos en el articulo 34;

i) Cortarel Servicio de Larga Distancia Internacional sin aplicar

lo dispuesto-en la Resolucién Normativa nimero NR004/06

emitida por CONATEL y publicada en‘el Diario Oficial La
_Gdceta,de fech’a once de julio de dos mil seis, estab]ecxdo en
el Articulo 35y C .

i). Noresolver losreclamos de los Uéuéﬁos,’ dei}tro del plé,zb :

otorgado en la Resolucién Normativa nimero NR004/02

emitida per CONATEL Yy publicada en el Diario OficialLa .
Gaceta, de fecha cuatro de febrero de dos mil dos ysureforma . o

contenida en la Resoluciénnimero AS542/02 A, publicada
" en el Diario Oficial La Gaceta de fecha dieciséis de noviembre
de dos mﬂ cinco segun lo estab‘lecido enel Articﬁlo 37y47,

k) : Cobrarporlahablhtacmn del Servicio de Telefonia (fija) enla 4.

modalidad de Larga D1stancla Intemacxonal

D No-suséribir el antrato, oel Addendum al Contrato,
respectivamente con el suscriptor al que se le. habilite el

Servicio deTelefoma (ﬁJ 2)en lamodahdad de Larga Dlstanma k) Desvxar a correos de voz, el intento de llamadas de Larga

- Internacional; y,

. indep endientemehte que haya cumplido la sancién impuesta

+ por laprimera infraccién cometida; en este caso, la segunda
. infraccién grave acumulada en dicho perlodo pasara ala

categona demuy grave.

- Articulo 56. Ademas delas 1nfracc:10nes graves contempladas
en'la Ley Marco ‘del Sector de Telecomunicaciones, su

Reglamento General, Reglamentos Especificos, 1a presente °
Normativa y demés dlspos1c1ones emitidas por CONATEL,-
constituyen infracciones graves el incumplimiento o la violacién, -

- segun sea el caso, de las siguientes d13p031c10nes

7 &) Incumplircon 1l notlﬁcacmn a CONATEL de los Acuerdos

" contemplados en el articulo 5; :

b) No presentar los Reporces Tmnestrales deTraﬁco dlspuestos
en el articulo 25; :

Cometer dos infracciones graves en el término de un afio;

¢)" No presentar los Infonnes Técnicos Trimestrales dispuestos -
- enel Articulo 26; )

d) No infomuar a CONATEL, sobre el inicio de operaciones, en
los términos establecidos en el articulo 27;

) Cobrarllamadas telefénicas de Larg'a Distancia Internacional
~ con antigiiedad mayor a noventa (90) dias calendano
conforme ]o establec1do enel Articulo 38; -

9 No disponer delas _faci]idades que pennitan el bloqueo de
‘ o'riginacié'n y cobro revertido de Hlamadas de Larga Distancia
Interndcional a peticion de parte, deacuerdoalo dlspuesto

en c] Arti culo 40; .

g Cobrar por la recone;cién cuando el blogueo de originaciény .

_cobrorevertido de llamadas de Larga Distancia Intemacxonal

ha sido : a solicitud de parte, conforme lo establecido’en el
Articulo42; 2

Internacional con'medios prepagos, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo43;

No. 32,371.

N

h) No permitir la originacién de lla1nad'as de Laiga Distancia -

) Incumplir conla obligabién de homologacién de los aparatos .

ylo equ1pos establecida en el Artlculo 45; .

1 3) Incurnphr con la obhgacwn de dlsponer de sistemas

" informatizados para los reclamos de los-Usuarios, en los- .

ténninos-establecidos en el Articulo 48 DA

- Distancia Intemaclonal cuando haya congest1on dered,en

- ~,-contravencion a lo establec1do enel Artlculo 49..

Articu’10»57. Ademaés vde las s‘anciones»pecuniarias y

administrativas.que se originen delas infracciones graves y muy

graves que se sefialan en el presente capitulo, CONATEL podré
adoptar medidas cautelares cuando, entre otros, ésta presuma
-conindicios racionales; derivados de diligenciasi 1nspect1vas 0
ejecutivas, que alguna accionu omision del Comercializador de
Tipo Sub-Operador, en su actividad de comercializacién de
llamadas telefdnicas de Larga Distancia Intemacional, pueda
producir o0 esté produciendo perjuicios econdmicos a los ingresos
del Estado de Honduras, por evasién. En.estos casos, ademas

comunicacién de mayor circulacién nacional, durante dos(2) dias.
consecutivos, lai imposicién de lareferida med1da cautelar a efecto
deinformar a sus Usuarios y al piiblico en general los efectos
inmediatos que aquella unphca o :

~de lamedida que se adgpte, se obligaré al Sub-Ope;ador que -
‘|- publique Aviso’s*‘en”pb‘r"‘lo menos~dos medios eséritos de”
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I gual pubhcac1on debera hacerse,.cuando CONATEL: imponga

1as sanciones derivadas de mfracmoncs Graves y Muy Graves.
~ CAPITULOXIV

. INSPECCION Y FISCALIZACION

Articulo 58. CONATEL mediante el 6rgano fiscalizador

realizaré las inspecciones que considere convenientes para verificar

el cumplimiento por parte de los Comercializadores deTipo Sub-- ‘

Operador de las dlsposwlones estlpuladas en la presente'
Resolucién. :

Articulo,'SQ. El personal de fiscalizacién inspeccionard in situ
enlos nodos decommutacién internacionales, lo correspondiente

internacional, con el propésito de corroborar los resultados de

los: mformes y repones presentados.

'CAPI'TULOXV‘ R
GARANTIAS BANCARIAS

Arnculo 60 Las gara.ntlas contempladas en ¢l Artlculo 9,

' uineral 6, delapresente Normativa, se sustentan en Ia disposicién
contenida en el Numeral II, tltimo pérrafo, de los. Decretos PCM :
018-2003y 159-2003. : :

E Articulo 61. El inicio de la operacién efectiva del Servicio de
Telefonia (fija) enlamodalidad de Larga Distancia Internacional
por parte de un Comercializador de Tipo Sub-Operador estara
resp'aldado por.una Garantia Bancaria rendida a nombre de

. CONATEL, que debera ser solidaria, irrevocable, inéond1c1ona1

y de realizacién automatica, con vigencia de seis’(6) meses,

contados a pattir del dia siguierite de lanotificacién delaResolucién
aprobatoria de la autorizacion Especial, misma que deberd ser
entregada dentro del plazo méximo e improrrogable de cinco %)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién

- acalidadde servicioy el trafico de llamadas de larga distancia -

del acto administrativo de‘o'torgamiemo; lacual serd ejecutadaen -

el caso qué no seinicie dicha operacion en el plazo dispuesto en
el Articulo 27 de &sta Normativa o cuando el obligado no rindiere
la Garantia de Fiel Cumphrmento dentro del plazo establecido en
el Articulo 62. :

En el acto de la notificacién de la Reéolucion aprobatoria dela

Autonzacmn Especial, CONATEL entregara el modelo al cua]

debera apegarse integramente la referida garantia y deberd estar
ernitida por una Institucién Bancaria, én los férminos dispuestos -
~enel numeral 6 del Artmulo 9 de la presente Normatwa

_siendo. gestlonadas -enrutadas; ni-establecidas -por-el: Sub=

_ Cemﬁcado por parte de CONATEL, 1a operamon efect1va del

Servicio de Telefonia (fija) enlamodalidad de Larga Distancia
Internacional, este Ente Regulador devolverd la Garantia Bancaria

querespaldaba el referido inicio de operaciones, previo'a la entrega -

de parte del Comercializador de Tipo Sub-Operador de und
Garantia de Fiel Cumplimient6 obligatoria, que sustituira la primera.

Articulo 62. La Garantia de Fiel Cumplimiento tiene como

propdsito garantizar é] cumplimiento de las cdidjdionantes dela
Autorizacién Especial que se otorgue aun Cornercializador de - )
Tipo Sub-Operador para gestionar, enrutar y establecer las -
llamadas telefénicas de Larga Distancia Internacional de sus propios
- Us'uan'os incluyendo el pago de cualquier obligacién qué de
‘acuerdo a lamisma, pueda generarse a favor de CONATEL )
inclusive las sanciones pecuniarias que se impongan por
“infr acclones 1elaclonadas cou dlcha Autonzac1on Espe01a1

El Sub Opcrador alquese le otorgue una Automzacmn Especnal

debera entregar a CONATEL, dentro del plazo improrrogable '

de diez (1Q) dias hébiles, contados a partir dela fecha de emision

dela Certificacién de inicio de operaciones, una Garantia Bancaria.
que se identificaré en todos sus efectos como «Garantia de Fiel

Cumplimiento», por la suma de VEINTE MIL DOLARES DE

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMER_ICA (USD$ 20,000.00).

- Esta Garantia Bancaria deber4 mantenerse durantelavi genciade
_ la-Autorizacién Especial otorgada, asociada al Registro de - -

Comercializador de Tipo Sub-Operador, y la misma deberd ser
solidaria, irrevocable, incondicional yde reahzacmn automatica,

a favor de CONATEL, La Garantia de Fiel Cumphrmento debers .

otorgarse de acuerdo con los términos chspuestos por CONATEL

para lo cual le entregara el fonnato al cual debera apegarse y
deberé estar emitida poruna InstltumonBancana enlos termmos

dlspuestos en el numeral 6, del Articulo 9,dela presente Normativa.

El Sub- Operador podra presentar una Garantla Bancana de
vigencia anual, mlsma que serarenovada 30 dias calendano antes

de'su vencimiento, en casd contrario CONATEL tendra derecho

aejecutar la garanna vigente y evocar laAutonzacmn Especml
ordenando al Sub- Operador que publique por lo menos en dos

(2) diarios escritos de comunicacién masiva, la decisién adoptada :

por CONATEL aefecto que los Usuarios de ese Sub- -Operador

que hayan contratado dic} ho servicio, estén plenamente informados
que sus llamadas de Larga Distancia Internacional no podrén seguir ‘

Operadorinfractor, produmendo el efecto de extinguir los derechos

y obligacipnes contractuales respecto de las llamadas telefonicas
‘enlamodalidad de Larga Dlstanma Internacional aparhr dedicha
- pubhcacmn SRR L el

m |
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Tamblen sera ej jecatadala Garanua deFle] Cumplnmento encaso;. |

queel Sub- Operador o alguno de sus socios si setrata de persona

. juridica, sea condenado por acciones relacionadas con traﬁco‘

telefonico mternacxona dudoso.

-En caso de ejecucion parcial o total de la Garantia de Fiel

-Cumplimiento, siempre y cuando ne conlleve larevocacion dela '

Autorizacién Especial, el Sub- Opcrador debera reponerla dentro
de los 30 dias calendario siguientes, contados desde la ejecucion.
El incumplimiento de la reposicién dé la Garantia de Fiel
Cumplimiento dara lugar alarevocacion de los titulos habilitantes.

“DISPOSICIONES FINALES

© Articulo 63. Los Comerpializaddres de Tipo Sub-O_perado;
que cuenten con sus respectivos tinulos habilitante deberén realizar.
~ pruebas técnicas antes de aperturar el Servicio de llamadas de

* LargaDistancia Internacional a fin de constatarla: interoperabilidad -
- entre sus equipos y sistemas. Para este’ efecto, -1os-
Comer01ahzadores deTipo Sub- Operador deberén mforma.r por

 escrito a CONATEL las fechas exactas en que se realizarén las

“pruebas y los resultados sobre ellas. El Comercializador de Tipo
‘Sub-Operador debe contar con copia sobre la comunicacion
girada a CONATEL, que visiblemente identifique su recepcion,

'y, mediante la cual puso en conocimiento al Ente Regulador sobre - -

los resultados exitosos de las pruebas técnicas realizadas.

‘ * Articulo 64. En caso que un Comercializador de Tipo Sub-
Operador, beneficiario deuna Autorizacién Especial, o alguno de

~ sus socios si se trata de persona juridica, sea sometido a juicio

+* por acciones relamonadas con trafico telefomco internacional
.dudoso, CONATEL podra decretar 1a suspension de la.

Autorizacién Especial, hasta tanto se emita 14 sentencia absolutoria,

.que daré lugar al restablecimiento del derecht suspendido. Sipor '
el contrario, la sentencia es condenatoria, se proc cedera a ejecutar
la Garantia de Fiel Cumplimjento y a la revocacién de la

Autorizacién Especxal

" Enéstos casos, el Sub-Operador encausado obligatoriamente

deber4 continuar cursé.ndo el tréficq dellamadas de sus Usuarios,
- tanto las originadas en sured con destino internacional, asf como
larecepcion de las mismas originadas en el extranjero, conforme
lo dispuesto en el Articule 10 de la presente Normativa.

escritos de 01rcula01o11 maswa en el pais. El mcumphmlento de -

“esta dlSpOSlClOl’l dara lugar a larevocacidn dela Autonzacmn
Especial.

LaResolucién en que se adopte la revocacion de la Autorizacion
EBspecial, una vez ﬁnne también debera ser publicada por cuenta
del infractor, en porlo menos dos diarios escritos de circulacién
maswa énel pais. El mcurnphnnento de esta disposicién daré lugar
alarevocacién del Registro de comercializador de Tipo Sub-
Operador y demas auterizaciones asociadas.

Articulo 66. En caso que CONATEL emita en el futuro otras
‘norrhas técnicas y/o regulatorias relacionadas con las proh1b1c10nes
sobre: (i) Cursar tréﬁco_del Servicio de Telefonia (fij a)enla

1 mgdalidad de Larga Distancia I.ntémacidnal de Usuarios de otros
| - Sub-Operadoresn Operadores; (i1) Convertir el tréfico telefonico.
de Larga Distancia Internacional, en trafico telefénico local;y, (iif) =
Enrutar el trafico telefonico de Larga Distancia Internacional

‘entrante /o saliente a otras redes; o que involucre cualquier otro

aspecto rélacionado con el Servicic de Telefonia (fija) en la -

modalidad de Larga Distancia Internacional, incluyendo el trafico
telefomco internacional dudoso, lasmuevas disposiciones se

deberén entender aplicables ad1c1ona1mente a las conternpladas"

en la presente Normatlva

JOURE

* Si por efecto de una disposicién futura con rango de ley, las

" acciones relacionadas con tréfico telefnico internacional dudoso,
toman un normbre. especifico, éste prevalecerd en lo quea dicho
termmo se relacioneenla presente NOnnanva

Articulo 67 Las d15p0$101ones no comprendidas enlapresente
Norinativa, relativo a otras condicioneés regulatorias que los
Cemercializadores de Tipo Sub- Operador deben cumph: seestard -

“alo chspuesto enel Reglamento Especifico de Comercmhzador

. de Tipo Sub-Operador y demas normativas emitidas por

CONATEL.

-SEGUNDO: Establecer que lapresente Normativa entrard en
vigenciaa partir de] dia de su publicacion enel Diario Oﬁmal La
Gaceta. o
Dra. L_idia Estela Cardon‘a

Presidenta )
CONATEL.

Licda. Ela J.Rivera Valladares

~Articulo 65: LasResoluciones mediantelas cuales seimpongart :

~ sanciones como producto de lo dispuesto en los Articulos 55 y
- 56 de la presente Normativa, una vez firines, deberén ser
-publicadas por cuenta del infractor, en por lo menos dos diarios

Comlswnada Secretaria
CONATEL
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