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COMISION NACIONAL DE
~ TELECOMUNICACIONES

Resolucién NR016 /10

COMISION NACIONAL DE TELECOMU-
NICACIONES (CONATEL).- Comayagiiela, municipio del
Distrito Central, nueve de diciembre de dos mil diez.

" CONSIDERANDO:

Que esta Comision mediante Resolucion AS108/10 emitidaén
fecha once de marzo de dos mil diez, enla solicitud contenida en el
Expediente 20091103SM04, mediante la cual la sociedad mercantil
DIGICELHONDURAS, S.A. DE C. V., solicita modificacion del
Articulo 56 1aResolucion NR028/99 emitida en fecha veintidés de
‘diciembredemil novecientos noventa ynueve'y publicada en el diario
oficial La Gaceta en fecha veintiocho de diciembre de mil novecientos
noventa y nueve, que contiene y aprueba el Reglamento dé Tarifas y
Costos de Servicios de Telecomunicacionés, estableciendo las
disposiciones complementarias que corresponden en materia de tarifas
deservicios y cargos relacionados con la explotacién de los servicios
de telecomunicaciones prestados en Honduras, avitorizé al referido
operador a utilizar un procedimiento de facturaciéon por medios
~ electronicos, contribuyendo a aminorarlos costos de los suscriptores.

CONSIDERANDO:

Que en la misma Resolucion AS108/10 emitida en fecha once
de marzo de dos mil diez, en su Resolutivo Segundo establece que
debe emitirse una Re_,soluciénNonnativa de caracter general para

* modificarel articulo 56 de la Resolucién Nommativa NR028/99 emitida
el veintidés de diciembre de mil novecientos noventa y nueve y
publicada el veintisiete de Diciembre del mismo afio, por lo que se
procede a emitir la presente Resolucion Normativa. .

CONSIDERANDO:

Que mediante el cuarto parrafo del Articulo 56, dela Resolucion
NR028/99, se estableci6 la obligatoriedad de que: “Las facturas que
los Operadores envien a los Suscriptores deberan ser mensuales (a
- menos que el Suscriptor haya optado por otro ciclo de facturacion),
estar escritas, ser entregadas en el domicilio sefialado por el Suscriptor
y deberén estar desglosadas como minimo dela siguiente forma......

sinincluirlos procedimientos modernos que sugiere hacerse pormedios .

electrénicos”.

" CONSIDERANDO:

Que al resolver 1a peticion realizada por la sociedad mercantil
DIGICELHONDURAS, S. A. de C. V., por medio de la solicitud
contenidaenel Expédiente mimero200911038M04, el alcance del
cuarto pérrafo del Articulo 56, contenido enla Resolucion Normativa

'NRO028/99 mencionada, por este acto se modifica y amplia, de la

siguiente forma: “Las facturas que los Operadores envien a los
Suscriptores deberdn ser mensuales (amenos que el Suscriptor haya
optado por otro ciclo de facturacién), ser enviadas a la direccién
fisicay/o electrénica sefialada por el Suscriptor; o bien p. uestas a
su disposicién en los sitios virtuales acordados por el Suscriptor
con sus Operadores y deberan estar desglosadas como minimo

 delasiguiente forma. .., lamisma considera que las facturas deben

estar escritas, v que puedan ser entregadas en la direccién
fisica (o domicilio) vy ademsds se permita de manera

complementaria o adicional en formato electrénico, segiin lo

sefiale el Suscriptor, y que actualmente, la redaccién actual
imposibilita o limita al operador remitir 1a factura por otros medios.

CONSIDERANDO:

Que la evolucion tecnologica incorpora nuevas plataformas,
Servicios y desairollo de ap]jéacionfs que permiten, entre otros, que
los Prestadores de Servicios puedan enviar la factura mediante un
mensaje electrénico oincluso mensaje de voz, segun lo especifiqueel -
Suscriptor, el recibir una factura electronica y/o una impresion dela
misma en el domicilio u otra ubicacién fisica que sefiale. Lo anterior,
no solo reduce el tiempo de entrega, sino que también reduce los
procesos de impresion, evita entregas erréneas, pérdidas de las
mismas, busqueda de direcciones dificiles de encontrar, reduce gastos
de papeleria, distribucién y administrativos, se protege o se afecta en
menor grado el medio ambiente, su validez es la misma como
documento equivalente al impreso y emision, siendo autorizada su
implementacién por parte de la Direccion Ejecutiva de Ingresos, y si
el Suscriptor la acepta como tal; no se requ'icrc suimpresiény se
facilita su almacenaje descargandolas en el computador y mantener
unarchivo digital de las facturas; logrando consultar notas de crédito

* ynotasde débito desde la Web, conuna conexién a Internet, entonces,

resulta conveniente, contar con esta modalidad adicional de remisién
de facturas, debiendo tos prestadores de servicios implementar
mecanismos suficientes de seguridady respaldo para garantizar que

* las facturas no semodifiquen o alteren, ademés de cumplir con las

exigencias de control y de administracién, asi como los requisitos que

- deben reunir o llenar los registros contables llevados por medios

magnéticos o electronicos (por ejemplo: almacenaje por cinco afios,
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numero secuencial, RTN dela empresa, etc.) o demas caractenshcas

y cond;cmnes que al efecto establece la Direccién Ejecutiva de
Ingresos (DEI) para autorizar la facturacién pormedios informéticos.

CONSIDERANDO: |

Que en aplicacién del Principio deTransparencia contenido
" en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y en la

Resolucion Normativa NR002/06 de fecha quince de marzo de-
dosmil seisy pubiic_ada enel Diario Oficial La Gaceta el veintitrés
de marzo del mismo afio, se someti6 a consulta pﬁblit:a el proyecto '

de la presente Resolucitn en el periodo comprendido entre el
veiritidés y el veintiséis de noviembre de dos mil diez, obteniéndose
la participacion de personas interesadas, aporta.ndo sus opiniones
y comentarios alamisma, los que fueron analizados incorporando
ala presente los que se consideraron procedentes

CONSIDERANDO: |

L

Que esta Comisién Nacional de Telecomunicaciones dentro de

sus atribuciones emite las normas que aseguran una adecuada
prestacién de los servicios de telecomunicaciones; por lo cual esta
facultada paramodificar las disposicioneés que haya emitido; actos
que por ser de caracter general, deben ser publicados eh el diario
oficial La Gaceta.

1

POR TANTO:

“La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

" enaplicacion de los Articulos 2,6,13, 14,20y demas aplicables

~delaLey Marco del Sector de Telecoﬁunicacioncs; 1,2,6,72,

73,75, 78 v demés aplicables de su Reglamento General;

Resolucién NR028/99, 1,32,33,34y demés aplicables de la

Leyde Procedlrmento Administrativo; 1, 7, 8 120y 122dela
Ley General de laAdInuustac1on Publica,

'RESUELVE:

PRIMERO: Modificar el Articulo 56 del Reglamento de
Tanifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, contenido
en la Resoluci(‘)ri NR028/99, de fecha veintidés de dicien‘;bre de
mil novecientos noventa y nueve y publicada en el diario oficial La
Gaceta en fecha veintiocho d'e diciembre de niil novecientos

" noventa ynueve, en el sentido de utilizarun p_roced:mlcgto de
facturacién 'DOI'IT.IBleS electrdnicos contnbuvendo aaminorar

los costos de los suscriptores el cual se modtﬁca yse ampha y

debera Ieerse de la siguiente manera:

Articulo 56.- Facturacion’

1. - Toda prestacién de un servicio sujeto al pago de una
contraprestacion deberd reflejarse en una factura. L.os sistemas
y procedimientos de facturacion de los Operadores de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones o Prestadores de
Servicios deberdn ser previamente aprobados por parte de
+ CONATEL,y los mismos estaran sujetos'é lo dispuesto en
el Titulo X del Reglamento General y el presente Reglamento.

2. Solopodrén serobjeto de facturacion los serviclos quehayan

sido aceptados y validados porel Suscriptor mediante el contrato
suscrito y que hayan dado lugar a su prestacion efectiva. En el
caso del Servicio de Telefonia, del Servicio de Telefonia Mavil
Celular y del Servicio de Comunicaciones Pérsonales (PCS),
. solamente las llamadas originadas completadas (ﬁamadas en
las cuales retorna la sefial de respuesta de la parte llamada) y
las de cobro revertido podrén ser facturadas, siempre que estés
ultimas hayan sido contestadas, y de acuerdo a lo solicitado
persona a persona o terminal a terminal. Cada llamada debers
ser tasada, medida y facturada de la siguiente manera: el
pnmer minuto de uso del servicio sera la tasacién minima:
despucs del primer minuto se tasard por cada segundo
. adicional de uso del servicio. Sin perjuicio de lo dispuesto
anteriormente, la tasacion minima para el primer minuto no
limita o restringe a los Operadores a que se efecttie la tasacién
al segundo, para beneficiar a sus Usuarios y/o Suscriptores.
Elperiodo-de tiempo a ser utilizado en la tasacién seré el
intervalo comprendido entre el inicio de la conexién (sefial
- de respuesta del abonado de destino) y el término de la
misma (sefial de desconexion).

3. Loscargos deinstalacién son pagaderos de una sola vez y
por adelantado. Para los planes tarifarios que dan lugar al
empaquetamiento u.oferta conjunta de mas de un servicio
de Teleco'municaciones, el consumo o uso efectivo de dichos
servicios se deberé reflejar en una factura unica.

4. Cuandoel Operadf)r no factura los servicios dentro de los

siguientes noventa (90) dias calendario a la fecha en la que
corresponderia haberse facturado el cargo, pierde su
- derecho de cobrar dichos servicios, Excepto en casos de
fraude, robo de sefial o aquellos especificos enlos que por
una situacion excepcional CONATEL haya autorizadoun-
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plazo mayor. Asimismo, el Opera’dor perderé su derecho

. de cobrar aquellos cargos por servicios qu‘é no han sido
solicitados ni han sido deseados por el Usuario o Suscriptor,

- 0 que hubiesen sido aplicados para servicio's, fechas y
honorarios que no fueron divulgados correctamente al
Sﬁs’cﬁptor. '

Las facturas qué los Operadores envien a los Suscriptores
deberan ser mensuales (a menos que el Suscriptor haya
optado por otrociclo de facturacion) y entregadas por lo
‘menos con diez (10) dias calendario antes dela fecha de su
. vencimiento. Sila factura no llega en el plazo establecido,
su fecha de vencimiento para cancelar se ampliara en cinco
dias respecto al ciclo de facturacion correspondiente. La
factura detallada podra ser entregar mediante un documento
:mpreso en‘el domicilio u otra direccién fisica o también el
envio de una Factura Digital a una direccién o corITeo
electrénico que sefiale el Suscnptor, quedando a éleccién y
.conveniencia del Suscriptor la forma en que ser4 enﬁeéada
la factura. Si se envia una Factura Digital, entfe otros, el

- formato a utilizar serén el formato PDF (de su acrénimo del

inglés: Portable Document Format o'en espafiol Formato de

Documento Portatil, desarrollado por Adobe Systems,

compuesto por imagen vectorial, mapa de bits y texto) oel

formato CSV (del inglés Comma - Separated Values), cuyos

campos son separados por una coma, siempre y cuando |

para efecto de facturacion los caracteres al fan_mnéricos de
" los campos se justifiquen dentro de las célumnas
correspondiente para facilitar su interpretacién por parte del
. Suscriptor. En el caso de utilizarse adicionalmente unmensaje
de texto alfanumérico “SMS” o un correo de voz que haya
sido remitido a un terminal del Suscriptor, éstos recursos o
comunicaciones, serdn reconocidas como un aviso o
notificacién y no representar4 la remisién de una Factura
Digital. De ser técnicamente posible, los Opcradores podrin

sohutar al Suscriptor una conﬁnnamon automaticadel acuse . |

de rcc1bo 0 bien permitir consultas, poniendo a entera
. disposicién y conveniencia del Suscriptor, el acceso aun
sitio WEB o virtual para que éste pueda consultar su factura
con los detalles, iricluyendo su historial; habilitando paralo
anterior, claves de acceso.

Enla factura que se entregue o se remita al Suscriptor se
detallard el o los cargo(s) correspondientes sobre el
consumo efectuado y cualquier informacion adicional que
sea nééesaria, ‘dbependier'ldo de la namraleza.del Servicio

contratado, mcluyendo los st gulentes campos como
minimo:

a. Numero Correlativo,
b. Razoén Social y Direccion Fisica del Operador,

c. Teléfonos para Consultas y Reclamos vy su Direccion de
Correo Electronico,

d. Fechade Emision,
€. Nombre del Titular,

il Dormcxho seflalado por el Suscnptor y Direccidn
.Electromca,

g Categoria de conexidn, en telefonia-tipo de linea

comercial o residencial si aplica,

'h. Nombre del Plan y Tarifa aplicada, Cupo de Trafico

- Libre 0 Derechoa Traﬁco Libre si aplica o capacidad
contratada

1. Ciclode Facturacmn 0 penodo que cubren los cargos
por sérvicios, ' '

3o Desglose de cargos en base al horario de aplicacién
~tarifaria (plena, semi-reducida o reducida)

" k. Duracién de cada conexién o comunicacién, con el

detalle dela fecha, hora de inicio de cada comunicacion
y sudesconexion. Detalle del nimero llamado (si aplica

- -por la naturaleza del servicio contratado), detallando el
Cargo respectivo. En trifico local de telefonia a solicitud
del Suscriptor y sl técnicamente es posible el detalle

‘ correspondiente y 'dé acuerdo a lo diSpUéS'[O en el
presente Articulo,

L. Los cargos por uso de los serviéios y diferentes
modalidades que le proveen al Suscriptor. Descripcién
y detalle de otros servicios prestados por el Operadory
que hayan sido debidamente contratados por el
Suscnptor No debiendo facturar servicios que no hayan
sido aprobados de manera expresa por parte del
Suscriptor,

m. Fecha de vencimiento dela fa:cfura y dias de gracias,
indicando en‘ caso de atrasos en el pago, el sefialamiento
delas pcﬁalidadeé_ (corte y reconexidn) o intereses por
mora, .

‘n. Restricciones de Bloqueo,

‘_ 0. Arriendo 'da equipo terminal,
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P Facturacién por Cuenta de Terceros,

q. Ser'vicios.Suplement'arios y Servicios Especiales,
r. Valordereconexion,

s.  Descuentos o tarifas promocionales aplicadas,

t. _Créditbs a favor'del Suscﬁp[oro abonos de pago al
- Operador,

u.  Impuestos facturados,

v. Total Facturado.

En el caso de la modalidad de prepago, previamenteala

prestacion del servicio, los operadores estin obligados a
informar a sus usuarios el detalle y. contribucién de los
servicios que componen la tarifa de prepago.

Enel caso de facturacion de Tréfico o llamadas del Servicio

de Telefonia Fija y del Servicio de Telefonia Movil (Servicio-

de Telefonia Celular y del Servicio de Comunicaciones

Personales (PCS) tefminadas’ en’ las distintas redes

interconectadas dlrecta 0 1nd1rectamentc deberan estar

desglosadas como minimo de la siguiente forma:

a.” Llamadasde larga distancia internacional,

b. Llamadas de larga distancia nacional o interurbanas
(Servicio de Telefonia Fija),

c. Llamadas Locales intrared (on net) (de ser contratado

en el Servicio de Telefonia Fija) y a otras redes (off net),

d. Trafico de informacién, consulta Servicio 900 ya
Proveedores de Contenido,

- €. Cobro Revertido y Servicios 800, especificando el
detalle de la comunicacién y ‘el terminal y red de
originacion,

f Video Llamadas, Pushto Talk,
g Concxiones Dial Up (offnet),
h. - Contact Centcr y Call Centers,
L

Servicio de Roaming Intemamonal (sxempre y cuando
se haya activado a solicitud del Suscriptore indicado

- previamente las tarifas del servicio de conforrmdad al
pais destino),

J- Envio de Saldos o Recargas, debidamente autorizadas,

! '
Por su parte, los Suscriptores deberan obtener sin recargo
* alguno una facturacién detallada de sus llamadas de larga

10.

distancia internacional y/o nacior;al. I'sta factura detallada -
puede oniitirse a solicitud explicit:, del Suscriptor. Los
Suscriptores pagaran el recargo que establezca el Operador
en el caso de requerirse facturacion detallada para el Servicio
de Trafico Local (para ¢l caso de Servicio de Telefonia fija)
u otro servicio que utilicen. En caso, que el Prestador de
Servicios se negara a brindar la facturacion detallada, el
Suscn'ptor‘podré iniciar un procedimiento de reclamos de

-acuerdo a lo establecido en el Articulo 57 del presente

Reglamento y.demés disposiciones contenidas en las
Resoluciones NR004/02 de fecha veinticuatro de enero de
dos mil dos y publicada en el -diario oficial La Gaceta el
cuatro de febrero de dos miil dos y sus reformas.

Los Operadores y demés Prestadores de Servicios estan
obligados a facturar separadamente los distintos Servicios

. Publicos de Telecomunicaciones que son prestados a sus
* Suscriptores por si mismo en su propia red o por medio de

la Interconexi6n directa o indirecta con otras redes; lo
anterior, de acuerdo con los convenios o contratos de

: nnerconcxmn establecidos. No obstante, se podra ofrecer

o a solicitud del Suscriptor la emisién de una factura unica,

enla cual se detalle separadamente cada uno delos servicios
debidamente contratados. Asimismo, se debera incluir los
cargos adicionales a la tarifa por la prestacion del servicio

‘propiamente dicho, tales como impuestos, arriendo de equipo

terminal, servicios suplementarios, etc., debiendo indicarse

en forma separada y clara la facturacion para el servicio

11.

412

especifico. En el caso de la modalidad de prepago, dichos
cargos adicionales deberan ser del conocimiento de los
usuarios previo a la prestacion del servicio. Las tarifas por
conexion entre servicios prestados por diferentes operadores
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
interconectados seran especificadas en la factura, cuando
asi lo solicite el Suscriptor, o asi lo disponga CONATEL.

_ En consonancia con el parrafo anterior, las facturas de

multiples Servicios de Telecomunicaciones' deberdn
contemplar rubros especificos para cada servicio, y en el
caso de los servicios de Circuitos Arrendados, el detalle de
cada uno de los circhitos con su categoria y su velocidad de
transmision. Las Tarifas de los Servicios de Transmision y
Conmutacién de Datos deberan aparecer en forma separada
enla factura.

De igual forma, los Operadores deberdn incluir en las facturas
los servicios que se benefician de un descuento o subsidio,
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como ser el aplicado para las personas de la tercera edad, y
en el caso de terminales utilizados para Cbnm’bucién en
Especie bajo administracién de terceros, asi como el
Servicios de Telefonia Publica explotado por medio de
revendedores, dedicados en forma exclusiva o no a esta
actividad de reventa, la factura debera detallar: a) el trafico
cursado, b) las tarifas al publico, éstas se apegaran a las
tarifas y condiciones establecidas por CONATEL, en las
normativas que emita al respecto, asi como las tarifas
preferenciales dispuestas para su aplicacién en zonas de
escaso desarrollo econdmico o subatendidas o marginziles
(sean €stas dentro de zonas rurales o urbanas) y c) el
descuento tarifario, por el trafico cursado, otorgado a los

" Administradores, comercializadores o revendedores.

Conrelacién al servicio de bloqueo, tmicamente se deberd
aplicar un s6lo pago, y la tarifa por bloqueo debera ser la
misma para los diferentes servicios, la cual debera ser
informada previamente al Suscriptor; la aplicaciénde la tarifa
y la activacion del bloqueo o desblogueo sera por medio de
la solicitud y/o aceptacion expresa del Suscriptor. En ningin
caso, el Prestador de Servicios podré aplicar una tarifa por
concepto de desbloqueo. |

En el caso del Servicio 8e Valor Agregado Acceso a Redes
Informéticas (Internet) segin el tipo de conexién: Dial-up,
DSL, Cable, LAN, Wireless y Satelital, 1a factura debera
detallar 1a velocidad contratada para la navegacion, si la
conexion es permanente o ilimitada; pero si la conexion es
no permanente o limitada, se deberé indicar las conexiones
efectuadas o el nimero total de llamadas realizadas, volumen
de informacién transmitida si aplica, duracién dela conexidn,
fechas y horario de aplicacién tarifaria y el importe
correspondiente. En todo caso se facturar la prestacién
efectiva del servicio contratado y no se deberéa facturar
servicios que el Suscriptor voluntariamente no haya aceptado
por escrito mediante seleccion en el contrato de prestacion
de servicios. También se facturard o se indicara si estan libres
de cargo servicios adicionales, tales como: cuentas de correo

electrénico, hospedaje o alojamiento (WEB Hosting), Salas
de CHAT, entre otros.

Las conexiones, accesos, velocidades, anchos de banda y
volumen de informacion ofrecidos, ya sea mediante
promociones o planes tarifarios, prometidos para I§§
diferentes modalidades de Internet, seran facturados y
proporcionados de conformidad a lo contratado por el

=
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16.

17.

18.

19.

-

Suscriptor; por lo que cualquier medida que se adopteen este
sentido por parte del Operador o Prestadores de Servicios,
debera garantizar la efectividad y cumplimiento de lo pactado
en el Contrato de Servicios, asi como implantar mecanismos
para proporcionar dicho servicio dentro de los parametros de
calidad y de seguridad, a efecto de que el Suscriptorpueda
medir la capacidad contratada, descargas realizadas y test para
é,ornprobar la velocidad de'la conexién a Internet o banda
ancha suministrado y de ser técnicamente posible, briridar a sus
Usuarios o Suscriptores claves de acceso o bloqueos para las
conexiones. De existir discrepancias respecto a lo facturado,
se deberd mantener suficientes registros para constatar
respecto a la comunicacion o conexion.

Como pardmetros de calidad, el sistema de facturacion debera
tener un error maximo de facturas de 5 facturas errdneas por
cada 1,000 facturas emitidas en el mes. El sistema de facturacién
deberéd poder detectar errores en la aplicacion tarifaria y
descuentos. Los puntos de medicién corresponden al registro
donde se contabilizan las facturas erroneas enﬁtida.s, luego del
andlisis de los reclamos recibidos y los informes que establecen
laemision deuna factura errénea.

Antes de la activacién y prestacion de un Servicio Plblico
de Telecomunicaciones y a la emision de la facturacion
correspondiente, se deberd contar con la autorizacion previa

del Suscriptor debiendo consignar su voluntad de libre

eleccidén en el Contrato de Servicio.,

Asimismo, la factura de los cargos procedera si el Suscriptor
0 Usuario, al haber suscrito el contrato, aceptada la
instalacién, activacién y hace uso efectivo del servicio dentro
del ciclo de facturacion. .

Para facturar el uso efectivo de una conexién o comunicacién,
en los servicios qﬁe aplica, seraa par'tir de que el Suscriptor,
decida no interrumpir su intento de comunicacién después
del Tiempo de Reaccién del Usuario (tiempo que transcurre

- desde que el Usuario intenta realizar una comunicacion o

conexion hasta que suspende o interrumpe finalizando su
intento). El Tiempo de Reaccién del Usuario tendra una
duracion de tres‘ (3) segundos, comenzando a partir del
mensaje de voz de respuesta automatica-que ha sido grabado
por el Operador. Posteriormente, la comunicacion podra
ser transferida o desviada al casillero de Voz o previamente
aun mensaj e‘respuésta grabado por el suscriptor, el cual
dependiendo del Operador, no necesariamente estara libre
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de cargo. En este sentido, toda comunicacién que tenga una

duracién igual 0 menor al Tiempo de Reaccién del Usuario -

no serd cobrada por parte de los Operadores o Prestadores
de Servicio; a efecto de que tinicamente se facture el uso

- -efectivo del servicio; no obstante, de existir discrepancia’

respecto a lo facturado, se podra presentar el reclamo
correspondiente, Hasta que no se confirme la imputacién de
los cargos respecto reclamo, mediante la carga dela prueba,
debiendo inicamente proceder a cancelar el pago del tréfico
y/o volumen de informacién transferida queno esta en disputa,
¥ que ha sido cursado hacia y desde el Usuario o Suscriptor.

Si el Suscriptor migra de un plan tarifario a otro o de la
modalidad de prepago a la modalidad de pospago, el
Operador o Prestador de Servicios debera trasladar cualquier

saldo a favor del Usuario como un crédito en su factura;o

de aplicar un cobro extra se deberé prorratear su factura en

- basealo pagado inicialmente o saldo existente en la condicion

de prepago. Sila migracién es de la modalidad de pospago
a lamodalidad de prepago se debera cobrar los Servicios
con saldos insolutos. Del mismo modo, si se migrade un
plan tarifario a otre cuyas condiciones econémicas obl igan
al Suscriptor que debe pagar un diferencial respecto al plan
anterior, el Suscriptor deberé cancelar el mismo al cierre del
ciclo de facturacion correspondiente al nuevo plan.

Si se han facturado Servicios que han sido suspendidos o

interrumpidos por causas no atribuibles al Suscriptor o
Usuario, como ser los casos fortuitos o de fuerza mayory
cuando el suscriptor incumpla las condiciones contractuales
de prestacion del servicio, con las debidas justificaciones
del casos. se deberé acreditar el aporte equivalente o se

-podra compensar al Suscriptor o Usuario con la prestacién

del servicio de manera proporcional al tiempo o duracién
dela interrupcion del servicio. Si el crédito se efectuara en
efectivo, se deber realizar en la misma moneda en quese
facturé el servicio ofrecido; caso contrario, a peticién del
Suscriptor se podré indemnizar por el tiempo proporcional
a la interrupcidén. En caso de que el servicio se hubiese
prestado enla modalidad de prepago, ya sea por medio de
sistemas de tarjeta de prepago, recarga electrénica u otro
medio que utilice el Operador o Prestador de Servicios yde
presentarse interrupciones o degradacion de la calidad del
servicio que imposibilite su uso efectivo, el Prestador de
Servicios deberd cumplir con brindar o activar el servicio

por un tiempo proporcional a la interrupcién o degradacién '

de dicho servicio. Por lo tanto, no se podrén aplicar cobros
por servicios no prestados o facturar los periodos de duracion
correspondientes a la suspension o interrupcion ocurrida.
De igual forma, solo se deberd facturar de manera
proporcional los cargos a partir de la activacién del servicio
al cierre del ciclo de facturacién correspondiente, si el
servicio se suscribit después del inicié del ciclo mensual.

20: Se'deberén facturar al Suscriptor los cargos que
correspondan en base a las tarifas debidamente contratadas
o publicadas; de igual forma en los casos de promociones,
enlas que el Operador o Prestador de Servicios debera dar
a conocer de manera anticipada a sus Suscriptores las tarifas
promocionales, asi como todas las condiciones establecidas
Y que restricciones aplican; sean tarifas reguladas o no, para
cumplir con la publicacion de las mismas de acuerdo a lo
dispuesto en el Articulo 55 del presente Reglamerito.

SEGUNDO: Establecer que los Operadores con
Interconexién Tipo I y demas Prestadores de Servicios, en lo que
les aplique, deberan cﬁmplir respecto a las disposiciones de
facturacién y pagos de impuestos segin lo establecido en el
Articulo 50y 51 del Reglamento de Interconexién, contenido en

la Resolucion NR008/03, de fecha nueve de diciembre de dos

mil ochoy publicada'en el diario oficial La Gaceta el dieciséis de
diciembre de dos mil ocho, v Articulos 46 y 47 de la Resolucién

- NRO51/05, de fecha veintinueve de diciembre dedosmil cinco y

publicada en el diario oficial La Gaceta el veintinueve de febrero
de dos mil seis, con todo lo-sefialado en la presente resolucién.

TERCERO: En cuanto a lo demas estése a lo dispuesto
enla Resolucion NR028/99 y sus reformas.

CUARTO: La presente resolucion entrar en vigencia el
dia siguiente de su publicacién en el diario oficial La Gaceta.

Dra. LIDIA ESTELA CARDONA
P'RESIDENTA
CONATEL

; Licda. ELAJ. RIVERA VALLADARES

Comisionada-Secretaria
CONATEL




