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3) Uﬁa vez cumplido con lo dispuesto en el numeral anterior, 'cada
Operador y/o Sub-Operador deberé notificar por escrito a la
Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC), con copiaa

- CONATEL, sobre la activacién y habilitacién plena y

funcional dentro de su red del acceso y enrutamiento de las *

' : 11a:ﬁz£das telefonicas hacia el codigo de numeracion corta 105
(ciento cinco), juntamente con las pruebas efectuadas sobre la
accesibilidad de dicho c6digo hacia el centro dé recepcion de

llamadas de la Alcaldia Municipal del Distrito Central AMDC, -

4)  Elestablecimiento y completacién de las llamadas telefonicas
originadas en cualquier equipo terminal ubicado en el temritorio
nacional hacia el codigo de numeracién corta 105 (ciento cinco)
no seré sujeto de la aplicacion de cargo alguno, incluyendo
tarifas al piblico y cargos de acceso por interconexién o cargos

relativos al intercambio de tréfico y/o volumen deinformacién, -

segln corresponda.

5) " Lo anterior no es limitante para que mas de un Operadoro -

* Sub-operador pueda ademas prestar e} Servicio de Telefonia
(Fija y Mévil) en el centro de recepcion de llamadas de la
Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC). =

CUARTO: Establecer que el incumplimiento por parte de los

Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo Sub-

Operador) delo dispuesto en la presente Resolucién serd considerado
como una infraccién muy grave.

QUINTO: Establecer que la Alcaldia Municipal del Distrito
Central (AMDC) deberé desarrollar campaias publicitarias en
los medios de comunicacion, que informen al publico en general
sobre el propésito, utilizacién y habilitacién del codigo de
numeraéién corta 105 (ciento cinco).

SEXTO. Lapresente Resolucién entraré en vigencia a partir
del dia de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Dra. LIDIA ESTELA CARDONA
PRESIDENTA
CONATEL

Licda. ELA J. RIVERA VALLADARES
' COMISIONADA SECRETARIA
| CONATEL
21 F. 2011

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION NR021/10

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNI-
CACIONES (CONATEL).- Comayagiiela, municipio del
Distrito Central, nueve de diciembre de dos mil diez.

‘CONSIDERANDO:

Que el honorable Congreso Nacional mediante Decreto
Legislativo No. 230-2010 publicado en el Diario Oficial La Gaceta
en fecha cinco de noviembre del dos mil diez, decreté el
“PROGRAMA NACIONAL DE EMPLEO POR HORAS” con
la finalidad de fomentar el empleo digno, mantener los puestos de
trabajo y evitar que crezcan los indices de desempleo y sub-empleo
en el pais, abriendo oportunidades de trabajo a la poblacién
durante el ciclo de crisis que afecta actualmente a las economias
delamayoria de los paises del mundo.

CONSIDERANDO'

Que mediante el Amculo No.18 del Decreto anteriormente
precitado, créase la“Oficina de Informacién y Denuncias Contra
Abusos en la Aplicacién del Programa Nacional de Empleos por
Hora”, que estara bajo la responsabilidad de una Comisién
Especial de Seguimiento del Congreso Nacional, mstmyendOSE
por ello ala Comisién Nacional de Telecomunicaciones CONATEL
la asignaci6n de un codigo de numeracién corta del tipo 1XY ha
habilitarse mediante una o més lineas telefonicas las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afio, para ser atribuido a la “Oficina
de Informacién y Denuncias Contra Abusos en la Aplicacion del
Programa Nacional de Empleos por Hora® y poder brindar a
empleadores, empleados y publico en general orientacién e
informacién oportuna, acerca del “PROGRAMA NACIONAL
DE EMPLEO POR HORAS” asi como asegurar a los afectados
una pronta investigacion a su denuncia o consulta.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 79A del Reglamento General de la LeyMarco
del Sector de Telecomunicaciones establece que la Numeracion
para el uso de servicios de telecomunicaciones es de interés
- publico y por tanto, su asignacién, administracién y control
corresponde a CONATEL; disponiendo ademas, que la
asignacién de los mimeros del Plan Nacional de Numeracién est4
sujeta a las disposiciones y regulaciones que al efecto emita

‘CONATEL.
" CONSIDERANDO:

Que siendo atribucién de CONATEL asignar racionalmente
lanumeracion telefomca de confomudad con el Plan Nacional de
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Numeracion; y que mcdrante laResolucion NR035/05 de fecha
veintitrés de noviembre de dosmil cinco se establecela clasificacion
y disposiciones regulatorias de los nimeros o codigos de tres
- digitos del Tipo 1XY y que conforme a lo dispuesto .en los
Resolutivos Primero y Tercero de la Resolucion precitada, se
dispone que los c6digos para los Servicios de Emergencia o de
Servicio Social seran asignados a instituciones sin fines de lucro,
para prestar asistencia en situaciones deemergencia o servicios
sociales a la comunidad en general y que 1os mismos deberén ser
obligatoriamente habilitados en las redes de los Operadores y
Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo Sub-Operador) del
Servicio de Telefonia (fija), de los Operadores del Servicio de
. Teléfonos Publicos, de los Operadores del Servicio de Telefonia
Movil Celulary del Servicio de Comunicaciones Personales, para
ponerlo a disposicion de la poblacién en general, ubicada en
cualquier lugar de Honduras, el que seré accedido gratuitamente

* desde cualquier terminal telefonico conectado a las redes deesos
Servicios.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucion
NR002/06 publicada en ¢l diario oficial La Gaceta en fecha 23 de
marzo de 2006, someti6 el anteproyecto de 1a presente Resolucién
al proceso de Consulta Publica en el sitio WEB de GONATEL

- durante el periodo comprendido del seis al ocho de diciembre de
dosmil diez, previa publicacion de los Avisos pertinentes de la apertura

deesta Consulta enlos periédicos de mayor circulacién nacional: no '
habiéndoserecibido durante dicho periodo de tiempo ninguna consulta -

0 aportacion por parte de persona natural o juridica.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y a los
preceptos legales invocados, esta Comisién determina que lo

procedente es asignaral Congreso Nacional , sujeto alos términos’

y condiciones que CONATEL establezca mediante resolucion,

un c4digo de numeracién corta, con longitud de tres (3) digitosy
con la estructura 1XY, con alcance a nivel nacional, que
corresponda con la clasificacion de Servicios de Emergencia y de
Servicio Social de carécter publico y naturaleza gratuita, con
disponibilidad al piblico las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, a efecto que a través de la “Oficina de Informacién y
Denuncias Contra Abusos en la Aplicacién del Programa Nacional
de Empleos por Hora”, adscrita a la Comision Especial de
Seguimiento del Congreso Nacional se habilite una 0 mas lineas
telefonicas para la asistencia de las actividades de orientacion,
informacién einvestigacién de denuncias en pro del PROGRAMA
NACIONAL DE EMPLEO POR HORAS a desarrollarse a nivel
nacional; debiendo previamente ser sometido al proceso de
Consulta Publica en cumplimiento de o dispuesto en la Resolucién

Normativa NR002/06, emitida por CONATEL el quince de marzo
de dos mil seis y publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha
veintitrés de marzo de dos mil seis; y que una vez culminada esta
tltima, el presente acto administrativo debera ser publicado en el

_ diario oficial La Gaceta, conforme lo dispuesto en los articulos 32

y 33 de la Ley de Procedimiento Administrativo; para lo'cual se
emite la presente Resolucion, en conformidad a lo establecido en
el Articulo 20 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
y 72 de su Reglamento General, puesto que las decisiones de
CONATEL se adoptan mediante este tipo de actos
administrativos.

PORTANTO:  °

LaComision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
uso de sus facultades y haciendo aplicacién delos Articulos 1, 14 y
20 delaLey Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1,
72,75y 79A del Reglamento General de la referida LeyMarco; l1a
Resolucion NR035/05 de fecha veintitrés de noviembre de dos mil

. ¢cinco y publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha diecisiete de
, diciembre de aquel mismo afio; Decreto Legislativo No.230-2010

publicado en el diario oficial La Gaceta de fecha cinco de noviembre
dedosmil diez; Articulos 1,32, 33 y 83 delaLey de Procedimientos

. Administrativos; y, Arhculos 120y 122 de 1a Ley General dela

Administracidn Publica.

RESUELVE:

’

PRIMERO: Asignar al honorable Congreso Nacional, el
codigo de numeracién corta 117 (ciento diecisiete), conforme alo
establecido en el Resolutivo- Primero, literal a) “Servicios de
Emergencia y de Servicio Social”, de la Resolucién Normativa

- NR035/05; el cudl es de carécter ptblico y naturaleza gratuita, con

disponibilidad al piiblico en general las veinticuatro (24) horas del
dia, los siete (7) dias de la semana, a efecto que através de 12 “Oficina
de Informacién y Denuncias Contra Abusos en laAplicacion del
Programa Nacional de Empleos por Hora”, adscrita ala Comision
Especial deSeguimiento del Congreso Nacional, selehabilite mediante .
una o mas lineas telefonicas para poder brindar a empleadores,
empleados y publico en general orientacion e informacién oportuna,

- acerca del “PROGRAMA NACIONAL DE EMPLEO POR

HORAS? asi como asegurar a los afectados una pronta investigaci on
asudenuncia o consulta, asi como para cualquier otras acciones que
el honorable Congreso Nacional pretenda desarrollar en provecho

delapoblacién hondureda.

SEGUNDO: Establecer que la asignacion del codigo de
numeracién corta 117 (ciento diecisiete) estaré exento del pago por
Derecho de Numeracién, asimismo, su habilitacion en las redes de
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telecomunicaciones de los Operadores y Sub-Operadores
(Comercializadores de Tipo Sub-Operador) del Servicio de Telefonia
(fija), del Servicio de Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio
de Telefonia Movil Celular y del Servicio de Comunicaciones
Perscnales, es obligatoria, gratuita y condisponibilidad para el piblico
en general, las 24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana, con
alcance anivel nacional y con enrutamiento hacia una o mas lineas
telefonicas ubicadas enla“‘Oficina de Informacién y Denuncias Contra
Abusos en la Aplicacion del Programa Nacional de Empleos por
Hora”, adscritaa la Comision Especial de Seguimiento del Congreso
Nacional.

TERCERO: Disponer para el honorable Congreso Nacional
* através de la Oficina de Informacién y Denuncias Contra Abusos
~ enlaAplicacién del Programa Nacional de Empleos por Hora, el
Operador y Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo Sub-
Operador) de los Servicios de Telefonia (fija) y Teléfonos Publicos,
Operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celulary del Servicio
de Comunicaciones Personales, las siguientes condiciones y
obligaciones para la habilitacion plena y funcional del acceso hacia el
codigo denumeracion corta 117 (ciento diecisiete):

1) Elhonorable Congreso Nacional a través de la Oficina de
 Informacién y Denuncias Contra Abusos enlaAplicacién del
Programa Nacional de Empleos por Hora, se obligard a gestionar

y acordar por su cuenta, con el(los) Operador(es) y/o Sub-

Operador(es), la provisién y habilitacién en su centro de

recepeion de llamadas de las lineas telefonicas que estaran
asociadas para el enrutamiento de las llamadas telefénicas
- realizadas al codigo de numeracion corta 117 (ciento diecisiete).

2)  Elhonorable Congreso Nacional a través de la Oficina de
Informacion y Denuncias Contra Abusos enla Aplicacién del

Programa Nacional de Empleos por Hora, estd en la

obligacién de comunicar a todos los Operadores y Sub-
Operadores el nimero o los nimeros telefénicos de las
lineas telefénicas que estaran asociadas para el enrutamiento
delas llamadas realizadas al codigo de numeracion corta 117
(ciento diecisiete), de forma que los Operadores y Sub-
Operadores, dentro del plazo de cinco (5) dias hdbiles
contados a partir de la recepcion de la comunicacién de
la Oficina de Informacién y Denuncias Contra Abusos en la
Aplicacion del Programa Nacional de Empleos por Hora,
procedan a realizar todas las actividades administrativas
y técnicas necesarias para que las llamadas telefénicas
hacia el codigo de numeracion corta 117 (ciento diecisiete),
originadas en su red de telecomunicaciones o recibidas
desde redes interconectadas, sean encaminadas hacia las
correspondientes lineas telefénicas asociadas, habilitadas
en el cenfro de recepcion de llamadas de la Oficina de
Informacion y Denuncias Contra Abusos en la Aplicacién del
Programa Nacional de Empleos por Hora, =

3)  Unavezcumplido conlo dispuesto en el numeral anterior, cada
Operador y/o Sub-Operador debera notificar por escrito ala
Oficina de Informacioén y Denuncias Contra Abusos en la
Aplicacion del Programa Nacional de Empleos por Hora,
adscrita ala Comision Especial de Seguimiento del Congreso
Nacional, con copia a CONATEL, sobre la activacién y
habilitacion plenay funcional dentro de su red del acceso
y enrutamiento de las llamadas telefonicas hacia el codigo de
numeracion corta 117 (ciento diecisiete), juntamente con las
pruebas efectuadas sobre la accesibilidad de dicho codigo hacia
el centro derecepcion dellamadas dela Oficina de Informacién
y Denuncias Contra Abusos en la Aplicacién del Programa
Nacional de Empleos por Hora.

4)  Elestablecimiento y completacién de las llamadas telefénicas
oﬂginadés en cualquier equipo terminal ubicado en el territorio
nacional hacia el codigo de numeracion corta 117 (ciento
diecisiete) no serd sujeto de la aplicacion de cargo alguno,
incluyendo tarifas al piblico y cargos de acceso por interconexion
o cargos relativos al intercambio de trafico y/o volumen de
informacion, seglin corresponda.

5) Lo anteriorno es limitante para que més de un Operador o
Sub-operador pueda ademas prestar el Servicio de Telefonia
(Fijay Moévil) enel centro derecepcién de llamadas de la Oficina
de Informacién y Denuncias Contra Abusos en la Aplicacion
del Programa Nacional de Empleos por Hora.

CUARTO: Establecer que el incumplimiento por parte de los
Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo Sub-
Operador) de lo dispuesto en la presente Resolucién seré considerado

" como una infraccién muy grave.

QUINTO: Establecer que el honorable Congreso Nacional
através dela Oficina de Informacién y Denuncias Contra Abusos
enla Aplicacion del Programa Nacional de Empleos por Hora,
debe desarrollar campafias publicitarias en los medios de
comunicacion, que informen al publico en general sobre el
propdsito, utilizacion y habilitacion del codigo de numeracion corta
117 (ciento diecisiete).

SEXTO: La presente Resolucion entrard en vigencia a partir
del dia de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dra. LIDIA ESTELA CARDONA '
PRESIDENTA
CONATEL

Licda. ELA J. RIVERA VALLADARES
COMISIONADA SECRETARIA
CONATEL
21F. 2011
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