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Comnsnon chnoml de Telecomumc‘lc;ones
P |

- RESOLUCION NR008/11 :

COMISION NACIONAL~DE T ELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagu la, mummplo del Distrito Cenual diez
de novxembre de dos 1m1 once.

S co‘NSrDDRANDo

'Que es deber del Es:t'ag_o, a través de; CONATE_L, regular las :_

- actividades de operacién y explotacion de los servicios de
. telecomunicaciones, estableciendo las condiciones indispensables

para satisfacer la demanda delos sew101os de1 manera eficiente,
contmua yconfiable.

' CONSIDERANDO

- Queel Articulo 13, 11111‘!161 al S de laLey Marco del Sector de las
Telecomunicaciones establece que CONATEL tiene las facultades
y atribuciones de velar por el respeto de los derechos de los
usuariosy evxtar quese afecten mdebldamente sus intereses.

CONSIDERANDO:
Que el Articulo 146, incisos ¢) y &), del Reglamento General de
laLey Marco del Sector de Telecomunicaciones dispone que

son obligaciones del Operador establecer mecanismos expeditos

para atender a los usuarios y susreclamos, asi como adoptar las

- medidas necesarias para garantizarla 1nv1olab111dad yelsecreto

" delas telecomumcacwnes
CONSIDERANDO: :

Que CONATEL medlante Resolucmn NR013/ 03 emltlda en
fecha quince de agosto del dos mil tres y pubhcada enel dlano
oficial La Gaceta en fecha veintiocho de agosto del dos mil tres,
entrebtros aspectos, :establecié' las céndiciones para la prestacion

"o del Serv101o Suplementano deriominado. Servicio SMO (Short‘ '
Message Or1g1nated) 0 MO-SMS (Mobile Originated Short

Message Service) por parte delos Operadores del Servicio de

Telefonia Mévil, tanto para losUsuanos de postpago como para )

los Usuarios de prepago

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, mcdiante Resoluc_iénﬁNROl 8/04, emitida en
fechadosde sep_tiemBre del affo dos mil cuatro y publicadaenel -

P

'd1ano 'oﬁc1al La Gaceta en fec;ha once d¢ enero del afio dos mil

cinco, entre otros aspectos, establecid las condiciones para la
prestacién de los servicios de: i) Proveedores de Acceso a
Contenidos dé Infonhabién; yii) Proveedores de Contenidos de
Informacién, tanto para los Usuarios de postpago como para los

 Usuarios de prepago, utilizando las redes de los Operadores del

Servicio de TelefonnMovﬂ ‘

; CONS_IDERANDO:

Que CONATEL mediante Resolucion NR024/05, emitida en

fecha treinta yuno de -2gosto de dos mil cinco y pubhcada enel -
diario oficial La Gaceta en fecha- diecisiete de septlembre dedos -

mil cinco, entre otros aspectos q1deno a los Operadores del

* Servicio de Telefonia  Mévil que deberan realizar las acciones
conespond1entes a finde restnngm o limitar los mensajes SPAM
- recibidos en susterminales, a efecto de proteger y respetar el

derecho de sus Suscri 1ptores y Usuarios (postpago ypr epago) a
no'ser unportunados conla recepcidnde mensajes no solicitados.

’CON'SAIDERANDQ:

Que en la actualidad, los Suscriptores y Usuarios (postpago y

' prepago), del Servicio deTelefoma Movﬂ reciben con frecuencia
un 31gn1ﬁcat1vo volumen de mensaJ es SPAM a través de los .
’ Servicios SMS (Short Message Serv1ce), MMS (Multunedla

Message Service) o WEB, generando esta situacién costos y

: mole_stms__alo,s Suscriptores y Usuarios del Servicio de Telefonia
Mévil o s '

CONSIDERANDO:

Que los remitentes de mensajes SPAM mediante.la utilizacién
dealta tecnologta, capturan nombres y dueccxones de deshnatanos

(Usuanos y Suscnptores) a quienes dirigen sus mensaJes no
sohcltados sin el consentimiento de éstos, por 1o cual los

Operadares del Servicio de Telefonia Mévil deben unplementar

en la infraestructura y operacién de su 1ed el equ1pam1ento

necesario para resiringir estas précticas, adoptar los
procedimientos y acciones que c'orrespondan conlafinalidad de
contrarrestar la recepeion demensajes SPAM en los terminales
de sus Suscnptmes y Usuarios. Por otra parte, la incesante
innovacién de los meeanismos Y formasde env1o delosmensajes
SPAM, requieren' de una constante ac’cuahzacmn de

32,725.

-
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procedimientosu acciones de parte delos Operadores del Semcm
de Telefoma Movil pa1 a cont1 arT estallos

‘C ONS’IDERANDO:

. Que CONATEL en aphcac S del Prmmplo de Transpa1 encia

contenido en el Arhculo 6,1 mclso J) del Reglamento Generaldela .

LeyMarco del Sector de Telecomumcacmnes ydela Resolucién

' Normativa NROO2/06, e1n1t1da en fecha quince demarzo de dos '

mil seis ypubhcada enel d1ar10 oficial La Gaceta en fecha veintitrés
.demarzo del mismo afio, sometlo el anteproyecto dclapresente
Resolucién al p1oceso de'Consulta Pliblica en el sitio WEB de
CONATEL durante el periodo comprendido del dos al seis de
junio de dosmil ocho, ydel diez al dieciséis de agosto dé dos mil
. once pievia publicacién de los Avisos peptihentés dela apertura

de esta.Consulta en los pemodlcos de mayor cnrculamon nacional;—|-

. obteniéndose lapammp acién de personas interesadas en el tema
‘ de normar los mensajes SPAM aportapdo sus opiniones y- .
comentarios a la mistha, los que fueron analizados e incorporando
a lapresente aquellos que a criterio se consideraron pro cedentes.
. Asimismo, el presente actc administrativo deberd ser pubhcado
 enel diario oficial LaGaceta, conformelo dlspuesto enlos amculos
32y33delaLey de Procedimiento Administrativo.

'CONSIDERANbO: :

Ques deacuerdo alos preceptos legales invocados, las mouvac1ones
-precedentes y aportaciones re01b1das durants la Consulta Piblica
parala emision definitiva de la presente resolucién; esta Comisién
determina que lo procedente es Modificar la Resolucién NR024/
. 05, actualizando las acc1ones y proced1rmentos que eviten a los.
Suscriptores y Usuarios del Servicio de Telefonia Mévil deno ser

perjudicados o importunados por la recepcién en sus terminales -
. méviles demensajes SPAM Asimismo, se determina procedente

" - modificar el concepto de mensaJe SPAM, estableciéndose a la
vez nuevos parametros que deberdn ser tomados en cuenta por
- los Operadores, de Telefoma Mévil en la elaboracién de -
procedumentos y acciones pa1a proteger yrespetar el derecho
que tienen sus Suscriptores y Usuarios ano ser importunados en
sus terminalés con larecepcién de mensajes SPAM.

_'PORTANTO: -

!

" La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en

aplicacion de los Articulos 1 ,2,3,13,y 20deldaLey Mzirco del

- Sector de Telgcoihuni@cipnes; Articulos 1, 6, 8,49C, 49D, 72,

73,75,78,79, 146,236,237 y 238 del Reglametito General'de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; Resolucmnes
Normativas de CONATELNR013/03 NR018/04 NR024/05
y NR002/06; Articulos 1; 31, 32, 33, 83y 84 de la Ley de.
Procedimientos Administrativos; y los Articulos 120y 122 dela ,

_Ley General de la Administracién Pﬁblica.:

" RESUELVE:
-, :
PRIMERO Establecer que para efectos delapr esente '
Resolu01on

1. La denominaci6n de “Servicio de Telefonia Mc’)vil” serefiere
tanto al Servicio de Telefonfa Movil Celular como al Sew1010 de
Comumcacmnes Personales (PCS).

2.La denommaolon“SPAM” “mensajeno sol1c1tado serefiere
atodo tipo de miensaje de texto electrénico 0 multimedia, de

 caréeter publicitario, propagandistico o meramente sin informacién’

alguna (correo basura) enviados en forma masiva, que es recibido
sin que medie autorizacién 6 pedido expreso del destinatario. En
el caso del Servicio de Telefonia Mgvil, estos mensajes SPAM

sonrecibidos mediante las aplicaciones finales denominadas WEB-

- SMS, MO-SMS, WEB-MMS, MO-MMS.

Se excluyen de la cahﬁcacmn de mensaJes SPAM, aquellos

mensaJ esenviados p01 el Operador del Servicio de Telefonia Moévil

’relacwnados du ectamente con la prestacion del serv1c10 Yy que
- son de mtel és para sus Suscnptm es y Usuarios.

3.La denominacién “WEB- SMS” serefiereamensajes detexto
entrelared de Internet y un terminal de Telefonfa Mévil.

4. La dehominacién “MO - SMS” se refiere a mensajes de texto
entre terminales conectados a las redes de Teléfonfa Mévil.

5. La denominacién “WEB - MMS” se refiere a mensajes
multimedia entrelared de Internet y un terminal de Telefonfa M6vil. -

6. La denominacién “MO - MMS” se refiere a mensajes
multimedia entre terminales conectados a las redes de Telefonia
M é -vil. . . N .

SEGUNDO: Establecer que los Operadores del Servicio
de Telefonfa M4vil deben i@plementar los procedimientos y las

— ’Bm.




que tienen sus Suscriptores y Usuarios, tanto de postpago’como.

- recepcién de men'sajes, débiendo coﬁsid_erar‘lo siguiente:

~a)la 1estr1001on dq 1

gratuita, yasea que, los __ensajes SPAM fueran ongmados enla -

acciones con’espondmntes para p1otegel y rcspetal el dex echo

de prepago, a no ser importunados en.sus terminales con la '

o

 red propla del operador o en la red de otros Operadm €s.

Informaclon o por Pr oveedores de Contemdos conectadosasu
A red de Telefoma Mévil oa la de otro Operador’de Telefonia

b) La restnccmn de mqnsaj es SPAM debe ser adaptable alas

difer entes aphcacmnes finales actuales y futuras, med1ante 1as '
cuales sereciben este tipo de mensajes no deseados. Lo anterior, .-
también deberd ser aphcable para los menSaJes electronicos.

remitidos por Proveedores de Acceso a Contenidos de

Mov11 medlante interconexion.

- 0) La restriccién de mensajes SPAM debe ser eficaz y eficiente,

propomendo parametros de comprobac1on del grado de eficacia .

de 1os mecamsmos y agciones 1mp1ementadas

) Lo's mecanismésy p'rdcedimiéntos de recepcién' dequejasa

" &) Todos los mecanismos'y acciones aser realizados por el Usuario . -
* "0 Suscriptor del servicio en- él proceso de reclamo deberan '

implementar, deberén ser de naturaleza auditable, a ﬁn deverificar -

queel maneJo de reclamos y datos estadlstlcos resultantes sean

un fiel reﬂe)o del grado de efectmdad enla atenc1on de reclamos’

alrespecto ; o _".

S

: 1eahzarsc en forma sencilla y y amigable. L

TERCERO' Presentar anuahnente a CONAT EL en los
_ primeros quinee (1 5) dlas delmesde eneroun informe que detalle

' sobte: a) los procedumentos ylas accmnes nnplementadas b) los

resultados obtemdos c)las fallas no superadas, y d) los datos

estadlstlcos de queJ as yreclamos de los usuarios, que mcluya el

' nombre y numero telefomco del usuario que origind la llamada.

' CONATEL cuando considere necesario convocara a los

Operadores del Serv1cxo de Telefoma Mov11 a 1eumon yasea de -
manera pamcu1a1 0 conjuntamente para conocer conforme el’

avancey evolucién de lastecnologiasla manera en que afectan 0

afectaran las acciones y mechdas tomadas paraimpedirel envio -
- demensajes no deseados._

Jes SPAM €n los termmales delos |
Suscriptores y/o Usuauos se efectuara por-defecto de manera -

CUARTO D1sponer que Jos Operadores del Servicio de”

Telefoma Moévil deberan construir y mantener’ actuahzada

diariamente, unabase de datos conteniendo listados de las fuentes v
‘de mensajes SPAM, que sean denunc1ados por parte de sus’ .

Suscmptores y Usuarios, con el finde ser utilizados como “patron
(desefiales no deseados”y as1 fuesen hmltados enla administracion

‘de los mensa)es MO SMS MO- MMS WEB SMS WEB~.
MMS y en otros t1pos de mensajenas que surjan a futuro. .
 Asimismo, log Operadores del Serv101o deTeIefoma Mov11 deberan

intercambidr en forma rec1proca yexp editala mforrnacmn dela

3 base de datos con el p10p031to de controleu los mensajes no

deseados amvel namonal y en lo posxble amvel internacional.

QU]NTO Desanollar campanas educatwas de pubhc1dad

' por parte delos Operadores del Serv1c1o de Telefonia Movﬂ de'
' manera que 1nfo1‘men al publico en general yen especxal a sus S
: Suscnptm esy Usuanos delos plocednmentos para presentar
sus reclamos en casd de ser ob_]eto de mensa_]es SPAM para lo-.
cual debera an 1eahzar dos @) pubhcacmnes semanales en un
-perfodo de dos (2) semanas consecutwas yen dos (2) dlanos de -

o

circulacién nacmnal cada seis (6) meses dula.nte el pnmer a.nos\ L

desde la v1genc1a del Plan de Acc1on y una vez’ al aflo

posteriormente, deblendo presentar ante CONATEL copia de
las pubhcacmnes realizadas para verificar el estricto cumplnmento
dé lo antes establecido. Ademds, deberan adicionar pubhcacmnes

" impresas en la- documentac1on que. entregan alos Usuarios del

Servmlo de Telefonia Mov11 tanto del Plan de Postpago asi como
de Prepago paraque esten plenay prev1amente informados..-

:';',

SEXTO: Dero gar,.dej ando sin \}alor‘y efecto Iaéﬁesolucién- )

NR024/05, una vez que la preéente Resolucién entre en vigencia.

i

v
SEPTIMO La pre resente Resoluc1én debera ser pubhcada

', enel Diario Oficial La Gacetay entrara en v1genc:1a apafm deldia

desupubhcacmn ' l. . _ o

. Tng Miguéi Ve}éz Nifiez
Comisionado-Presidente
CONATEL
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