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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

RESOLUCION NR009/11

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-
CIONES (CANATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito
Central, diecisiete de noviembre de dos mil once.

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), mediante la solicitud 20110601 VAO3 con fecha
‘uno de junio de dos mil once, peticiona la asignacion de un cddigo
de numeracién corta del tipo 1XY al cual se le habilitard una o mas
lineas telefénicas que funcionardn las veinticuatro horas del dia,
todos los dias del afio, con el propésito de recibir las denuncias
hechas por usuanos o cualquier persona juridica, en relacién al robo
de cable telefénico, fraude por trafico uregular internacional entrante
conocido como trafico gris, y cuzlquier otro tipo de fraude externo
¢ mtemno que utiliza las redes de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 79A del Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones establece que la numeracion para
el uso de servicios de telecomunicaciones es de interés publico y
por tanto, su asignacién, administracion y control corresponde a
CONATEL, disponiendo ademas, que la asi gnaci6n de los numeros
del Plan Nacional de Numeracidn esta sujeta a las disposiciones y
regulaciones que al efecto emita CONATEL

CONSIDERANDO:

Que siendo atribucién de CONATEL asignar racionalmente la
numcracién telefonica de conformidad ceon el Plan Nacional de
Numeracién, y que mediante la Resolucién NR035/05 de fecha
veintitrés de noviembre de dos mil cinco se establece la clasificacion
y disposiciones regulatonas de los numeros o codigos de tres digitos
del tipo IXY y que conforme a lo dispuesto en los Resolutivos
Primero y Tercero de la Resolucion precitada, se dispone que los
codigos para los Servicios de Emergencia o de Servicio Social serdn
asignados a instituciones sin fines de lucro, para prestar asistencia
€n situaciones de emergencia o servicios sociales a la comunidad
en general y que los mismos deberdn ser obligatoriamente habilitados
en las redes de los operadores y suboperadores (comercializadores
de ipo suboperador) del servicio de telefonia (fija), de los operadores
del servicio de teléfonos publicos, de los operadores del servicio de
telefonia mévil celular y del servicio de comunicaciones personales,
para ponerlo a disposicién de la poblacién en general, ubicada en
cualquier lugar de Honduras, el que serd accedido gratuitamente
desde cualquier teléfono conectado a las redes de esos servicios.

CONSIDERANDO:

- Que CONATEL, cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucién
NRO02/06 publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 23 de
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marzo de 2006, someti6 el anteproyccto de la presente Resolucidn
al proceso de consulta Pablica en el sitio WEB de CONATEL,
durante el periodo comprendido del diecinueve al veintitrés de
septiembre de dos mil once, previa publicacién de los avisos
pertinentes de la apertura de esta consulta en los periddicos de
mayor circulacién nacional, no habiéndose recibido durante dicho

periodo de tiempo ninguna consulta o aportacidn por parte de per-
sona natural o juridica.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y a los preceptos
legales invocados, esta comisién determina que lo procedente es
asignar a la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), sujeto a los términos y condiciones que CONATEL
establezea mediante resolucidn, un ¢ddigo de numeracién corta,
con longitud de tres (3) digitos y con la estructura 1XY, con alcance
anivel nacional, que corresponda con la clasificacién de servicios
de emergenciay de servicio social de cardcter pablico y naturaleza
gratuita, con disponibilidad al publico las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, todos los dias del afio, a efecto que el centro de
recepcién de llamadas de la Empresa Hondureia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), se le habilite una o mas lineas
telefénicas para recibir las denuncias hechas por usuarios o cualquier
persona juridiea, en relacién al robo de cable telefénico, fraude por
trafico irregular internacional entrante conocido como trifico gris,

y cualquier otro tipo de fraude externo e intemo que utiliza las redes
de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Que habiendo cumplido y culminado el presente acto
administrativo con el proceso de Consulta Piblicay en cumplimiento
de lo dispuesto en la Resolucién Normativa NR002/06, debera a
continuacién ser publicado en el Diano Oficial La Gaceta, conforme
lo dispuesto en los Articulos 32 y 33 de la Ley de Procedimiento
Admimstrativo, para lo cual se emite la presente Resolucién, en
conformidad a lo establecido en ¢l Articulo 20 de 1a Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones y 72 de su Reglamento General,

puesto que las decisiones de CONATEL se adoptan mediante este
tipo de actos administrativos.

POR TANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en uso de sus facultades y haciendo aplicacién de los Articulos 1,
14y 20 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, Articulos
1,72,75 y 79A del Reglamento General de la referida Ley Marco,
la Resolucién NR035/05 de fecha veintitrés de noviembre de dos
mil cinco y publicada en el Diario Oficial La Gaceta de fecha
diecisicte de diciembre de aquel mismo afio, Articulos 1,32, 33 y 83
de la Ley de Procedimientos Administrativos; y, Articulos 120 y
122 de la Ley General de la Administracién Piblica.

RESUELVE:

PRIMERO: Asignar a la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), el codigode numeracion corta
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103 (ciento tres), conforme a lo establecido en €] Resuelve Primero,
literal a) “Servicios de Emergencia y de Servicio Social” de la
Resolucién Normativa NRO35/05, el cual es de caricter publico y
naturaleza gratuita, con disponibilidad al publico en general las
veinticuatro(24) horas del dia, los siete(7) dias de la scmana, todos
los dias del afio, al cual le serid habilitado una o mas lineas telefénicas
autihizarse con ¢l fin de recibir las denuncias hechas por usuarios o
cualquier persona juridica, en relacion al robo de cable telefonico,
fraude por trifico iregular intemacional entrante, conocido como
trifico gns, ¥ cualquier otro tipo de fraude externo ¢ intemo quc
utiliza las redes de telecomunicaciones, con lo cual se busca reducir
las pérdidas por dafio a la infraestructura de la Empresa Hondureiia
de Telecomunicaciones (HONDUTEL) y con ello reducir las
pérdidas relacionadas que resultan de las diversas formas de fraude.

SEGUNDO: Establecer que la asignacién del codigo de
numeracion corta 103 (ciento tres) estarad exento del pago por
Derecho de Numeracidén y su habilitacién en las redes de
telecomunicaciones de los operadores y suboperadores
(comercializadores de tipo suboperador) del servicio de telefonia
(fija), del servicio de teléfonos piblicos, operadores del servicio de
telefonia Mévil Celular y del servicio de comunicaciones personales,
es obligatonia, gratuita y con disponibilidad para el pablico en
general, las 24 horas del dia, los sicte (7) dias de la semana, todos
los dias del afio, con alcance a nivel nacional y con enrutamiento
hacia una o més lineas telefénicas ubicadas en el centro de recepcion

de llamadas de la Empresa Hondurefa de Telecomunicaciones
(HONDUTEL).

TERCERO: Disponer para la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), el operador y suboperadores
(comercializadores de tipo suboperador) de los servicios de telefonia
(fija) y teléfonos piblicos, operadores del servicio de telefonia mévil
celular y del servicio de comunicaciones personales, las siguientes
condiciones y obligaciones para habilitacién plena y funcional del
acceso hacia el c6digo de numeracién corta 103 (crento tres):

1) La Empresa Hondureifia de Telecomunicaciones (HONDUTEL),
sc obligard a gestionar y acordar por su cuenta con el(los)
operador(es) y/o suboperador(es), la provisidén y habilitacién en su
centro de recepcion de llamadas de las lineas telefonicas que estaran
asociadas para el enrutamiento de las llamadas telefonicas realizadas
al cédigo de numeraci6n corta 103 (ciento tres).

2) La Empresa Hondureiia de Telecomunicaciones (HONDUTEL);

estd en la obligacion de comunicar a todos los operadores y
suboperadores el numero telefonico de cada una de las lineas
telefénicas que estaran asociadas para el enrutamiento de las

llamadas realizadas al ¢édigo de numeracién corta 103 (ciento

tres), de’forma que los operadores y suboperadores, dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la recepcion de
~ la comunicacion de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), procedan a realizar todas las actividades
administrativas y técnicas necesarias para que las llamadas
telef6nicas hacia el c6digo de numeracidn corta 103 (ciento tres),
originadas en su red de telecomunicaciones o recibidas desde redes

interconectadas, sean encaminadas hacia las correspondientes lineas
telefénicas asociadas, habilitadas en el centro de recepcion de.

llamadas de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL).

3) Una vez cumplido con lo dispuesto en el numeral anterior, cada
opcrador y/o suboperador deberi notificar por escrito a la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), con copia a
CONATEL, sobre la activacidn y habilitacién plena y funcional dentro
de su red del acceso y ennutamicento de las llamadas telefdnicas
hacia el cédigo de numeracién corta 103 (ciento tres), juntamente
con las pruebas efectuadas sobre la accesibilidad de dicho cédigo
hacia ¢l centro de recepeidn de llamadas de 1a Empresa Honduredia
de Telecomunicaciones (HONDUTEL).

4) El establecimiento y completacion de las llamadas telefénicas
ongnadas en cualquier equipo terminal ubicado en el termitorio
nacional hacia el co6digo de numeracidn corta 103 {ciento tres) no
serd sujeto de la aplicac:én de cargo alguno, incluyendo tarifas al
publico ¥ cargos de acceso por interconexion o cargos relativos al
intercambio de trifico y/o volumen de informacién, segiin
corresponda.

5) Lo anterior no cs limitante para que mas de un operador o
suboperador pueda ademas prestar el servicio de telefonia (fija y
movil) en el centro de recepcion de llamadas de la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL).

CUARTO: Establecer que el incumplimiento por parte de los
opcradores y suboperadores (comercializadores de tipo suboperador)
de lo dispuesto en la presente Resolucién serd considerado como
una infracciéon muy grave.

QUINTO: Establecer que la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) debera desarrollar campaiias
publicitanas en los medios de comunicacién, que informen al publico

en general sobre el propdsito, utilizacién y habilitacién del codigo
de numeracién corta 103 (ciento tres).

SEXTO: La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir
del dia de su publicacién en el Diano Oficial La Gaceta.

Ing. MIGUEL VELEZ
Comisionado-Presidente
CONATEL

Licda, ELA J. RIVERA VALLADARES
Comisionada-Secretaria
CONATEL
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