REPUBLICA DE: HONDURAS TEGUCIGALPA M. D C., 18 DE FEBRERO DEL 2

Comlsxon Nacwnal de Telecomumcacxones
. CONATEL A

' _RESOLUCION NROOlv/i 12

B COMISION NACIONAL DE TELECQMUNICACIONES -
: (CONATEL) Comayaguela, mriicy 0 del Dlstnto Ceniral dos
: de febrero dedos Iml doce ’

‘\CON_SID.ERAND(_)‘: .

B Que la Secretana de Estado en los Despachos de Industna y‘
Comercio, mediante nota Oficio No SIC- 223-2011 con fecha_

veintiocho de octubre de dosmil once pet1c1ona laasignacién de
un codigo. de numeracién corta del tipo 1XY, a ser atribuido ala

" Direccién General de Proteccion al Consurnidor, , paraimplementar * |
 unalinéa telefomca que func10nara las veinticuatro horas del dfa,

‘ todos los dias del afio; con el fin de atender anivel nacmnal un

mayor nimero de denuncias ybnndal una pronta respuesta alos .{"

‘mismos consumldores y pamculares que requwxan delos serv101os A

. que ofrece, y otr as accionés en beneﬁcm de la. poblamén :

hondurena

~en S1tuac10nes de emergenciao servicios soc1ales ala comumdad
- en general y. que los. mismos deberdn ser obhgatonamente
habilitados en las redes de los Operadores y Sub Operadores _

(Comermahzadores de Tipa, Sub- =Operador) del Servicio de

Telefoma (ﬁ] a), de los Operadores del Servicio-de Teléfonos

Pubhcos 'de log Operadores del Servicio de Telefoma Mévil

.r.'.s L
2,751 .,

Celular ¥ del Servicio de Cominicaciones Pelsonales para -

ponerlo a disposicién de la poblaolon ei gene1a1 ublcada en

" cualquier lugar de Honduras el que serd accedido gratultamente '

desde cualqmer telefono conectado alas redes de €sos serv101os

por consiguiente este Ente Regulador determma quela sohc1tud‘
_planteada por la Se01 etarfa de Estado en los Despachos de
‘Industriay. Cormercio €spro cedente

CONSIDERANDO'Q o

Que CONATEL cumphendo con lo d1spuesto en la Resolucmn :
NR002f06 pubhcada enel diario oficial La Gaceta en fecha 23
de marzo de 2006, sometid el anteproyecto de 1a presente "
Resolucién al plOCCSO de Consulta Piblicaen el smo WEB de.-

CONATEL dirante el perfodo comprendido del trece al diecinueye -

e CONSIDERA_NDO.,: |

Que el Artxculo 79A del Reglamento General dela Ley Marco . ‘
del Sector de Telecomumcacxones establece quela Numeracmn '
para €] uso-de servicios' de telecomunicaciones es de interés |
- pubhco y por tanto, su asignacion, admlmstracmn y control .

corresponde. a CQNATEL disponiendo jademas, que'la’
asignacion delos nﬁlﬁeros del’Plan Nacional de Numeraci6n est4 .
- sujeta a las dlsposmlones y regulacmnes que al efecto em1ta
- CONATEL. '

. ._'CON_S-IDERA'N])O;

Que siendo atnbucmn de CONATEL asignar racmnalmente la
‘numeracién telefénica de conform1dad conel Plan Nacxonal de

Numeracmn, y que med1ante laResolucion NRO3 5/05, enntlda -
“en fecha veintitrés de noviembre de dos mil cincoy publicadaen

el didrio oﬁclal La Gaceta én fecha diecisiete de diciembre de

. dos mil cinco, se establece la cla51ﬁca01on y dlsposmones

_ regulatonas de los mimeros o codlgos de tres d1g1tos del T1p0
' “1XY y.que conformealo dlspuesto enlos Resolutivos Primeroy -
' Tercero de la Resolucién precﬂada se dispone que]os cod1gos'- |
 para-los Servicios de Emergencm ode Serv1c1o Social serdn
_ as;gnado,s ainstituciones sm fines de 1uc10 paraprestar asisteficia

de enero de dos m11 doce, previa pubhcacmn de los Av1sos
| pertinentes dela apertura de esta Consulta en los periédicos de L
mayor circulacién nacional; no hablendose 1601b1do durante dicho
periodo-de tiempo n1nguna consulta 0 aportacmn por pame de .

persona natural 0 Jundlca

CONSIDERANDO: |

:

-Quede acuerdo a las motlvamones plecedentes‘y alos p1 eceptos ,
: legales invocados, esta Comisién detenmna quelo procedente es
) as1gnar ala Secretaua de Estado enlos Despachos de Industna v

Comercio, sujeto a log tenmnps N cond1glones que CQ_NATEL

. establezca mediante resolucién, un cédigo de numeracién corta,
-|: conlongitud detres (3) digitos yconla estructura 1XY; con alcance

anivel nacional ‘qué corresponda conla clasiﬁcacién de Servicios
de Emergencia. y de Servicio Social de carécter piblico y

naturaleza gratuita, con dlspomb111dad '11 pubhco las 24 horas del
| dia, los siete diasde 1a semana, a efecto quea travésde la Dn eccion
iy General de Proteccién al Consurnidor, se habxhte unao mas lineas

telefonicas conel fin de atender a mvel nacional un mayor. numelo

de denuncias y brindar una pronta 1espuesta a-los mismos
consum1dores y pamculares que requieran de los: servicios que, "
‘ofrece, y para otras acciones en beneﬁcio de la poblacmn_ A
' hondurena ' s o




REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M., D C., 18 DE FEBRERO DEL 2012 N .

CONSIDERANDO o

Que hablendo cumphdo y culminado el presente acto adnmnstratlvo )

. con el pxoceso de Consulta Publica y en cumplimiento de lo A
: _dlspuesto en la Resolucmn Normatlva NRO002/06, deberd a

" continuacién ser publicado engl el dlano oficial La Gaceta, conforme

- lo dispuesto enlos, art1culos 82 y 33 delaLeyde Procadlrmento ’

. Administrativo; pa1a (lo. cual'se emite lapr esente Resolucién, en .

conformidadalo estab e do en elAmculo 20- delaLeyMarco

" del Sector-de’ Telecomuni ciénes y72 de su Reglamento General, .
puesto que las de0131ones de CONATEL se adoptan mediante -

este tlpo de actos admlmstratwos

' »POR?‘ANTO: :

La ConiisiériNﬁci_onal de Telecofnpuﬁcaciohes (CONATEL) enuso

- desusfacyltadesy hadiendo aplicacién delos Articulos 1,14 y20de .
. laLéyMarco del Sector de Telecomumcacwnes Artlculos 1,72, 75;

y79Adel Reglamento General delarefendaLey Maico; la Rasolucmn
NRO35/05.de fecha veintitr és de noviembre de dos mil cinco y

“publicada en el diario oficial La Gaceta defecha diecisiete dediciembre |
de aquel mismo afio; Artfculos 1, 32, 33 y 83 de la Ley de -

_P1ocednmentos Admnnstratlvos yArtlculos 120 y122 de la Ley
'\‘General dela Administracién Pubhca

T RESUELVE

PRIMERO Asignarala Secretana de Estado enlos Despachos '

' de Industriay Comercio, el codigo denumeracion corta 115 (ciento
quiince), confonne alo establec1do enel Resoluhvo Primero, liter: al a)

~ ‘Serviciosde Emer. genciay de Semc1o Social”, dela Resolucién
: 'Normanva NR035/05; el cual es-de caracter pubhco y naturaleza

gratuita, con d13pomb1hdad’ alpublico en gener: al las veinticuatro (24) -
horas del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del aflo,

a efecto que a través dela Dhecdic’)n General de Proteccion al
Consmmdcn se habilite una o mas lineas telefomcas para atendera
mvel nacionalun mayor numero, de denuncxasy brindar una prorita
respuesta alos mismos consurmnidores y parnculares querequierande

" los servicios que ofrece, y para ofras acc1ones ‘en beneficio de la :

poblac1on hondurena

SEGUNDO Establecer que la a31gna01on del codlgo de

© " numeracién corta 115 (cxento quinee) estard exento del pago por
'Detecho de Numerac1on Su habilitacién en las redes de .

telecomumcamones de los Operadores y Sub Operadores

N Industna y Cortiercio.

(Comelolahzadows deT1po Sub-Operador) del Serv1c1o deTelefonia - '
(ﬁja) del Servicio deTelefonos Pdblicos, Operadores del Servicio
de Telefonia Mbvil Celular y del Servicio de Comumcamones :
Personal&e esobli gatona, gratmtay con dlspombﬂldadpam elpiblico
en general, las vemtlcuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias dela

" semana, todos 1os dias del ano con alcance anivel nac1ona1 y.con
"~ enrutamiento hacm una oméslineas telefomcas ubxcadas enel centro -
. derecepcitn dellamadas de la Dlreccmn General de Proteccién al

Consumidor, adscnta ala Secretarfa de Estado en 1os Despachos de-

TERCERO: Disponer para la Secretaria-de Estado en los |

. Despachos dé Industriay Comercioa través de ia'Direccién Genéral .
_de Proteccion al Consumidor, ¢l Operador y Sub-Operadores

(Comercializadores de Tipo Sub- -Operador) de los Servicios de -

', Telefonia (fija) yTelefonos Publicos, Operadores del Serv101o de .
* Telefonfa Mévil Celu]ary del Servicio de Comumcamonm Personal&e '

las 31gmentes condlclones y obhgac1ones para hab1htac1on plenay

funcional del amo hac1a el codlgo de numerac1on corta 115 (c1ento '

qumce)

l) La Secretana de Estado enlos Dqspachos de Industriay Cornercm

- atrayésdela Dir ecc1on General deProteccion al Consumidorse .-

obligard a gestionary acordarporsu cuenta, con el(los) Operador(&s)

'y/o Sub-Operador(es), la prov131én yhabilitacién en su centro de

recepmon dellamadas de les hneas telefénicas que estardn asociadas -

 para el enrutamiento délas Hamadas telefomcas reahzadas al codlgo', -

de numerac:lon corta, 115 (mento qumce)
).

- 2)la Secretarfade Estado enlos D'@pachos de Industria y'COmércio.
 através dela Direccién General de Proteceién al Consurnidor estd

. enla obligacion de comﬁniqar,a todos los Operadores y Sub-

Operadores el nimero telefénico cada ‘una de las lineas .
telefonicas que estardn asocxadas pard el enrutamiento delas llamadas '

' realizadas al cddigo de muimeracién corta 115 (ciento quince), de :
forma quelos Operadorésy Sub-.Operadores, .dcntro‘del plazo

de cinco (5) dias habiles contados a partir dela recepcién de la'j’
comunicacién dela Direccién General deProtecciénal Consumidor,

procedan a realizar todas las actividades administrativasy

téenicas necesarias para que las llamadas telefénicas h‘aciav el
‘ codlgo de numeracion corta 115 (c1e11to qumce), originadasensu” -
red de telecomumcacmnes o _recibidas desde redes

interconectadas, sean encanunadas hacia las correspondxentes

lineas teleféﬁiéas asociadas, habilitadzis enel centrode recepcidn ‘

: de ilamadas delaDireccion General de Prote_,cc;ién al Consumidor.
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3) Una vez cumphdo conlo dlspuesto en el umer: al anterior, ad'l :

Qpe_radm ylo’ Sub-Operador debera _notlﬁcal por escrito a la

" Direccién General de Proteccior al Consumidor, adscrita & la
* Secretarfa de Estado en los Despachos de Industria y Comercio,’

con copiaa CONATEL sobre la activaciény] hablhhcxon plena

y funcional dentri o de su ed del acceso y'énrutamiento de las '

llamadas telefomcas hama el cod1 20 de nmnerac1on corca 115 (ciento
qumce), Juntzunente con laspn}ebas efectuadas sobrelaaccesibilidad
de dicho cédigo hacia el cenfro de recepcion de llamadas de la
Direccién General de Proteccidn al Consmmdo__r. s

4) El establecimiento y completacion de las llamadas telefonicas

‘originadasen cualquiér equipo terminal ubicado en el tenitorio nacional -

- haciael codlgo de numeraciénicofta 115 (ciento quince) no sera
syjetodela aphcac1on decargo alguno incluyendo tanfas al pubhco

y cargos de:acceso por interconexidn o cargosrelativas al intercambio-
. "~ N ‘ . 7 . . , N 5 . . ‘L
<. de ﬁj(éﬁcq y/o volumen de informacién, segin cotresponda.

5)Lo anteriorno es limitantéi)ara qiie méé deun Operador o Sub-
operador pueda ademas prestar el Servicio de Telefonia (Fijay Méwvil)

en el centro derecepcién de llamadas dela Dir ecc10n Gener al de -

Ploteccmn al Consumldm

) ~CUARTO: Establecer que el incumplimiento por',pm“re delos
Operadores y Sub-Operadores (Cmnercial_iZadores de Tipo Sub-

' Operador) delodispuesto enla presente Resolucion serd considerado
" como ufa infraccidn muy grave. '

QUINTO: Establecer que la Secretaria de Estado en los-
Despachos de Industria y Comercio a fravés de Direccion

General de Proteccién al Consumidor deberd desarrollar

campafias publicitarias en los medios de comunicacién, que’
- informen al ptiblico en general sobre el propésito, utilizacién y

habilitacién del c6digo de numeracién cortd 115 (ciento q_uin'c,'e).,

SEXTO: La presente Resolucion entrard en vigencia a partir

:  deldiade supublicacién en el Diatio Oficial La Gaceta.

Ing. Miguel Vélez -
Comisonado-Presidente
CONATEL -

Lic. Ela J. Rivera Valladares * -
. Comisionada-Secretaria
' CONATEL

CI8E2012. 0L

\

Com1s1on N acmnalvde Teleco_mumcaclones
] CONATEL

RESOLUCION NRO002/ 12

: CONHSION NACIONALDE TELECOMUNICACIONES
- (CONATEL).- Comayaguela mummplo del Dlstnto Central, dos.
* de febrero de dosmil doce. -

CONSIDERANDO .

Que de conformidad conel Articulo2 dela Ley Marco del Sector

de Telecomunicaciones “Corresponde.al Estado, a través del

_ Presidente de la Repuiblica, la formulacién de las politicas -
‘| . relacionadas con las telécomunicaciones y, por medio de la

Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CON;\TEL), regular
y fiscalizarla explotac1on N operac1on delas telecomumcamones »

CONSIDERANDO

-Que corresponde a CONATEL de conformidad conla Ley' Marco

del Sector de las Telecomunicaciones ysu Reglamento General

- salvaguardar lainviolabilidad y el secreto de las comunicaciones

‘cursadas mediante’ los servicios de telecomumcacmncs; ,

garanti‘zando-coﬁcllo el derecho que asiste a-todos los usuarios
de estos servicios; por conéiguiente, las telecominicaciones no
podrén ser sustraidas, intercéptadas, interferidas, desviadas de
su curso, utilizadas o publicadas salvo por resolucién judicial o

N ooh . (o . .
“por consentimiento previo por escrito del usuario respecto de su

propia comunicacidn en beneficio de éste. ' ‘ a
| CONSIDERANDO

Qué_el Reglamehto General _dé’ la Ley ,Marc‘;b. del Sector de

- Telecomunicaciones establece en su articulo 9 qué el Suscriptor o

la persona 1eg1sn ada como usuarijo final es responsable del usg
del setvicio que tenga contratado, asi tamblen enel articulo 247
del mismo Reglamento se determina que es qu jeto responsable .

de infraccion el Usuario por la utilizacién incorrecta del equipo ™

terminal o por el empleo del mismo para perjudicar a terceros

‘dando lugar a que se le apliquen las san¢iones establemdas por. N
| lasleyes corr espondlentes

CONSIDERANDO

- Que consecuénte con lo establecido enla LeyMar o del Sector

de Telecomumcac1ones ensuarticulo3yenel Reglamento General
de éstaen su amculo 8, asi:como el articulo 100 Constitucional, .
Unicamente 1ned1ante Resolucion Judicial, la Policia Nacional,

-dependiente dela Secretaria de Segiwidad ¢ el Ministerio Publico,
. podrén intervenir las comunicaciones cursadas porlos servicios
-de telecomumcacmnes conmiras al proceso investigativo de los

€asos sometldos asu Jurlsd1cc1on con. el p10p031to umco de

Bm'
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salvaguardar lavida, lahbenad la integridad, segund'1d ﬁsu,a yo

‘sicolégicay los bienes de quien estuviere siendo afectado por

cualquier actividad delictiva, que conlleye el usode estos semcxos

"detelecomunicaciones.
! .

CON DERANDO

Que mediante la Res' ucién NR042/05 se- establecw la
obhgatouedad a-las’ empresas Ope1ado1as del Servicio de

~ TelefoniaMayil, de 1mpLementar la Bage de Datos de Control de

laActivaciéno Reacuvacxon de Tennmales y laBase de Datos de

“Control de Equlpos T ermmales denunciados por los Usuarios o

Suscriptores, comd’ gxtraviados, hurtados o robados,
determindndose para cada base la informacién a registrarse,
debiéndo poner en conocimiento a sus sucursales, centro.de
dxstnbucxon o comercializadores sobre esta d1spos101on asimismo

" se detenmno enlamencionada Resolucién el mantener actualizado

" los 1eg1stros de informacion de las bases, mediante campafias
educativas a fin de incentivar a sus Usuanos de prepago para que
' reglstren sus equipos terminales y datos personales Asimismo, K
"mediante_la Resolucién NR09/06 REGLAMENTO

‘ ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

FINALES BASICOS DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE SISTEMAS DE TARJETAS PREPAGO, se

estipuld en el Articulo 7 “Contrato de Prestacion de Servicio bajo -
Tarjetas Pxepago ’la obligacién de llevarunregistro de los Usuarics .

que contraten cualquiera delos Servicios F males Basicosenla
modalidad de consumo de prepago.

CONSIDERANDO i

 QueenlaXLI Asamblea General dela Orgamzacmn de Estados -
. Americands (OEA), celebrada enla ciudad de San Salvador, El
Salvador, en fecha comprendida del 5 al 7 de junio del pr esente

afio, se tuvo como tema principal “Seguridad Ciudadana en las

. Américas”, como una forma dellamarla atenc1on y el compromiso
delos diferentes Estados del hemisferio parg que unamos esfuerzos -

para combatir el crimen organizado y para garantizar una mejor
seguridad de nuestras comunidades'a lo largo y ancho del

' continente, Resaltando que se trata de un pr oblema queno solo -

atenta contrala seguridad, la salud, laintegridad 1 fisica ylavida de
mlllones de habitantes de las Américas, socavando hbertades

individuales y derechos basicos, sino que afecta directamentea | -

los fundamentos del desarrollo econémico y amenazala integridad
misma del Estado y de las instituciones democratlcas en muchos

- palses denuestraregxon

o CONSIDERANDO -

Que CONATEL congruente en adoptar medldas en contra de

las act1v1dades delictivas que mvolucre eluso de los serv101os de

telecomumcac1ones, y conforme con el Dec1 eto No. 243-2011" '

en la lucha que libra el Estado de: Honduras de combatir. la

: perpetracidnde dehtos 0 en su caso disminuirlo, requiere que los

Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil, HONDUTEL y

‘Comercializadores T ipo-Sub-Operador del Servicio de Telefonia

Fija cuenten con registros fidedignos en bases de datos con la

informacién conc\emien‘te acadausuario en correspondenciacon

la nimeracion que utiliza, indicando ademés a sus agentes de

distribucion la oblig'acién deregistrar debidamente la identificacion. -
completa delas personas que adquieren equipos terminalesméviles -
-y tarjetas SIM-CARD (chips). Por otra parte; a los Operadores

del Servicio de Internet o Acceso a Redes Informéticas en lo

_ relativo aluso de direcciones IP, que Ileven el régistro y control
~.|. de la ocupacién de estas direcciones IP, con la finalidad-de

determinar la ubicacién geogréfica dentro del territorio nacional e

internacional del equipo tefminal, asi como del usuario final, la
fechay hora en que fue utilizado. Intenclonahdad conlacuallos °
- proveedores de estos servicios de telecomunicaciones han ‘
-acordado contribuir en esta justacausa social, como un proyecto
de pais, en aras de devolver los njveles depaz y uanquxhdad que. .- )

T equ1ere la sociedad hondul efia.
. CONSIDERANDO

Que CONATEL confonne conlo dlspuesto enla Resolucmn

"NR002/06 publicada en el diario- oﬁc1a1 La Gaceta ‘en fecha

veintitrés demarzo de dos mil seis, someho el antepr oyecto dela

presente Normativa-al progeso de Consulta Péblicaenla pégina .

WEB de CONATEL, en el periodo comprendido del 8al12de
diciembre de 2011; por cuanto cumphda dicha obligacion, la

“presente Resoluc1on deberd ser pubhcada enel diario oficial La

Gaceta, por ser un acto de carécter gener. al de cumplimiento - .-
‘obligatorio. :

f

CONSIDERAND 8]

Que CONATEL en ejercicio de sus facultades y atnbucwnes '
consignadas en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones -
. ysuReglamento General, ha determinado ploceden_tg, emitiruna .

normativa de cardcter. general, consecuente con la lucha en contra

‘de las actividddes delictivas que involucre el uso de los servicios
de telecomunicaciones, en la quese prescriba alas empresas que
- prestan el Servicio.de Telefoma Movil, Servicio deTelefonia Fija,

e Internet, a adoptar las medidas concennentes para cooperar

con'la Policia Nacional, dependencia de la"Secretaria de .
Seguridad, y el Ministerio Publico, en p10po101onar informacidn.

segiri corfesponda, con el | propésito de bajar los altos niveles de
criminalidad quepexjudlcan alaciudadania en general, de asegurar

el restablecimiento yinanteninﬁehtq del orden publico y laseguridad )
~ de las personas y sus bienes dentro del territorio nacional y

.Bm '
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.. perseguir el delito de v1olenc1a genel ahzada, secuestro, extmsn’m

-+ sicariato; narcotrafico y delincuencia organizada en general, por

lo que con dicha finalidad se'emite la presente resolucién, que
" . parasu eﬁcama Junchca debera pubhcarse enel dlano oficial La
" Gaceta. - R

B PORTANTO

La Com1s1onNac1onalde Telecomumcamones (CONATEL) en
- aplicacién delos Articilos 2, 3,713,14, 20° y39delaLeyMarco.
del Sector de Telecomumcac1ones Articulos 6;8,9,72,75,78, -

247 incisoc)y demaslaphcables del Reglamento General dela

LeyMarco del Sector de Telecomunicaciones; Arnculo 100dela-

Constitucién de Ia Reptiblica, . 1, 32, 33 y 83 de la Ley de
Procedimiento Administrativo; 1,7, 8, 120y122 delaLeyGeneral
de 1aAdmnnstrac10nPubhca

RESUELVE

PRIMERO: Establecer,,para coadyuvar en'laé medidas de - |
' seguridad, antela alta incidencia de actividades delictivasen.el -

territorio nacional, la obligatoriedad para, todos los Suscriptores

y-Usuarios actuales del Servicio de Telefonia Mévil (Servicio de -
- Telefonfa Mévil Celular y el Servicio de Comunicaciones |

Personales (PCS)), y del Servicio de Telefonia Fija (que mcluyeA

al Operador estatal y Ios Comer cializadores Tipo Sub-Operador), -
" quedentro del plazo perentorio de noventa (90) dfas calendario, -

“contados a pafar delaentradaenvi gencia delapresente 1101mat1va,
.-acudan nuevamente a registrarse ante su proveedor de servicio,
s quum debera procedcr atomar los siguientes datos:

- a) Nombre completo del comp1 ador (tmllar) del equlpo terrmnal
(teléfono fijo y/o movﬂ) 0 ta1] etas SIM-CARD (clups),

b) Modahdad de consumo (Prepago o Postpago)

“¢) Numero y fotocopla de taxjeta de identidad, deb1damente

cotejada con el documento original; conforme con el Artlculo 37,

delDemeto No. 243 -2011.

d) Nurnero y fotocop1a del_ pa‘sapofce en el caso de ser extre;nje'ro;'
en consonancia con el Articulo 37 del Decreto No. 243—2‘011 .

' e) El néimero telefénico ’asignado al térmihal oa lé tarJ éta SIM;y ‘

HEl mimero de IMEI (por sus siglasen mgles Intematlonal Moblle ‘

Equipment Idennty) o ESN (por sus siglas en inglés Electronic
* Serial Number) o su equivalente del Equipo Terminal. -

En caso que la personaa quien se le activa un Equipo Terminal no
fuera el propietario, sea esta persona natural o juridica, se debera

indicar la 1dent1ﬁcaclén del propietario y del usuario finalenlos b
términos precedentes, de acuerdo alo esnpulado en las normativas
NR 042/05, NR09/O6 yal RESUELVE TERCERO dela presente

‘resolucxon = )

\

| SEGUNDO Dlsponer que pasados los noventa (90) dias

calendario que contempla el Resolutivo Primero que antecede, si -

el Usuano no se haregistrado, el Operador o Sub-Operador que
provee el servicio debera procedes a bloquear la ongmacmn de

las comunicaciones (voz, datos & imagen), porun perfodo maximo
~ decinco (5) dias calendario; se exceptuan las llamadas a los '

servicios de emergenma y servicio soo1a1

Fhlali'z'avdo' el period_o de blbqueoy si a1’1t_1 el Usuario no ha acudido
a registrarse en los términos dispuestos en esta Nonnativa el.

| - Operador o Sub Operador ‘que provee el servicio deberd

procedera desactlvar completamente el niimero telefonico, sin .

'responsablhdad postenor Jpor parte del proveedor de servicio -

frente a dicho Usuano o Suscriptor, para que postenom1ente sea
reasignado de acuerdo alasnormas coxrespondlentes establecidas
por CONATEL 0 ensu caso lesea activado al mismo Suscnptm ;
0 Usuano baJo las reglas actuales de registro. :

Enelcasode desa‘ctivac‘ic’mdeﬁniﬁvademmfnnerotelefonico en . .

modalidad ple-pago causada pordue el Usuario incumplié lo

. dlspuesto en el Resolutwo que antecede, y si-hubiere saldo -
. pendiente de consumo incluyendo tiempo aire promocional vi gente _

al momento de la desactwacmn su monto sera 11qu1dado y

-enterado por parte del proveedor de servicio enlos términos que

CONATEL establézca mediarite Resolucion, para ser utilizados

| preferentemente en proyectos de telecomunicaciones sociales: *

Cuando proceda la desactivdcién definitiva de un ntmero

~ telefénico, eh modalidad, pdstpagd, por la misma causa indicada -

en el parrafo anterior, €l proveedor del servicio podra ejecutarla
penahzacxon pactadaen el 1espect1vo contrato de servicio.

TERCERO Es{ablécér que laBase deDatos contemp‘léda
enel Resohmvo Primero, numeral 2, hteral a)delaResolucién
Nonnatwa numem NR042/ 05, y la obligacién de registrar a los,

iUsuanos que contraten Servmo Finales Basicos baJo lamodalidad

de;prepago estipulado enel Amculo 7dela Resolucmn Normativa.
nimero NR09/06, que fueran pubhcadas en el diario oficial La -

* Gacetarespectivamente en lds fechas 17 de diciembre de 2005y

15 de diciembre del 2006, son también obligatorias para el

. Operador del Servicio de Telefoma fija y los Comerc1a11zadores
.de T1po Sub- Operador

o
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En consecuencia, laBase de Datos ordenada medlante la 1efer1da

Normativa ntimero NR042/05, y la obhgacmn dellevarunregistro -

. delos Usuarios prepago referida en la Normativa mimero NR09/
06 a cargo de los-Operadores del Servicio de Telefonia M6vil Y

ahora ampliada a cargo del Operador del Servicio de Telefonia

"Fijay Comerc1ahzadores deTipo- Sub Operador deberd contener
ademas segin aphque To sxgmente

~ a) Fecha y hora de compra del Equlpo Tenmnal 0 de la Tarj eta
SIM-CARD -

b) Direccion Geogré’iﬁcé del Punto.de Venta;

c) Id_éntiﬁc;aciéh del yendedor.

Cada Oper rador del Sefvicio de Telefohia Mévil, asf como cada

Comer01ahzad01 Tipo Sub -oper ador y Qperador del Servicio de

Telefonia (Fija) debe1a exigir que en sus centros de
: comercmhzamon asi como en 10s centros de sus distribuidores

+ | mayoristas’y minoristas, se cumpla, con la obligacién de llevar
registradas las transacciones comerciales delos equipos terrnmales -
' . ytarjetas SIM: (Chips), conteniendo la informacién 1ndlcada.'-

anteriormente; asf como la establecida én los sub-numerales iv), .

V), v1)'y vii) del Resolutivo Primero, numeral 2, literal a) de la

Resolucién Normativa nimero NR(542/05 asi como, 'Ia :

informacién estipulada en el articulo 7, numexales 1,2,3,4,5,y
6 de la Resolumon Normatwa NR09/O6 segun corr esponda:

i

La activacién del ntmero telefénico asignado, a un nuevo -

Sﬁscriptor o Usuario, proceder4 al ser validado por el Operador

0 Sub-Operador que provea el respectivo servicio, el nimero de -
la tarjeta de identidad Y nombre completo del titular-de lalinea,
" para el caso.de personas naturales; y el nimero de RTN yrazén

” soc:1a1 encaso de pelsonas juridicas.

~ Esta Basc'de Datos de control de las ventas de equipos terminales -

. y/o de las tarjetas SIM y sus respectivas activaciones,
desactivaciohes o reactivaciones, llevard el registro diario durante
los 7 dias dela semana ylos 365 dias del afio, contemendo como

minimo la informacién requerida en el presente Resolutlvo de
- todas las ventas, que llevep asociadas un nimero telefomco X

efectuadas _por cada uno de sus propios centros de
3 comercmhzamon y/o desus puntos de dlstubucnon may01 istasy
minoristas.

La mformamom ecabada en dreas rurales pa1a efectos deregistro
"en la Base, de Datos, debera ser retroalimentada en un plazo

. méximo de setenta y dos (72) horas después de la respectlva.

activacion del equipo terminal o de 1a tm] eta SIM mientras que la B

‘informacién recabada en centros minoristas como pulperias

ubicadas en 4treas sub-urbanas o urbano-mar; ‘ginales, deberd ser
1etroahmentada dentro delas siguientes cuar entay ocho (48)horas
delarespectiva activacién. La retroahmentacmn delrestode .

" 4reas geograficas ¢ se 1et1oahmentara enlined (automatlzacxon

dnecta)

'Fir‘lalizado'el periodo de tiempo establecido en el Resolutivo

Primero.de esta Normativa, seré exigible que los Operadores del
Servicio de Telefonia Mévil, Operadores'y Comercializadores.
Tipo Sub-operador:del Servicio de Telefonia (Fija), téngan
actualizada su Base de Datos, 1o cual podra ser requerldo por

CONATEL en cualqu1e1 momento

CUARTO: Establecerpara los Operadores de Servicios de

Internet 0 Acceso a Redes Informancas que utilizan direcciones
1P enla comer: cmhzacmn y prestacion de sus servicios, o bien

otros operadores que la utilicen en otros servicios de

‘telecomunicaciones, Ja obligacién de llevar un registro y control
. dela ocupacion delas direcciones IP que asignen o arrienden a

sus Suscriptores o Usuarios, ya sean-estos e la modahdad de

- consumo de prepago y postpago

Los negocios y/o'elﬁpresas c'omo'café nets (cibeicafés), hoteles,

Salas de Bventos y otros similares que tengan as1gnadas IPs

- Publicas de las cuales deriven IPs privadas, teniendo quehabilitar. -

una contrasefia (password) de acceso para el usuario, deberan
llevar un registro permanente de sus Usuarios finales utilizan,

_consignando el nombre compléto; minero de tarjeta de idenﬁdad,

pasaporte, camnet-estudiantil u otra documentacién de identificacién

- vélida, teléfono mévil o fijo, direccién domiciliar, fecha, horade - -

inicio, hora de finalizacién, nimero de computadors si ésta es
propiedad del proveedor del acceso, etc.Lainformacion de los
registros se llevara a diario dmante los 7 dias dela semana y los
365 dias de cada afio y deberd estar disponiblepor periodo de
un (1) afio calendario, teniendo u\n plazo dehastanoventa (90) .
dias calendario para inistalar y hacer funcionalmente operatlva la.
Base Datos que lleve el registro individualizado de direcciones IP

: pubhcas conla 111for1na01on mdlcada en el presente numeral.

ot

En consonanma con 10 estab1e01do enel Artlculo 37 del Decr eto
No. 243-2011, y enla Resoluc1on Normatwa NR 004/11 -

“Reglamento del Servicio de Intemet o Acceso a Redes
Infoﬁhéticas todos los Operadm es y Comercializadores que
presten este servicip estdn en la obligacién de p1esentar ante
CONATEL;la mfonnacwn sobre las Direcciones IP Péblicas que

" utilizan parala operacién propia del servicio, asi como las que

asignan asus Suscnptores y Usuarios en lamodahdad de consumo

. deprepagoy postpago y ademas las que arrienden a terceros

B. B




1dent1ﬁcando a estos tltimos. - Esta mfonna010n mlcmhnente deben
: presentarla enel plazo deunmes de entrada en vigenciala presente .

Resolucion, ypostenormente en los plazos sefialados en el Amculo

19 de- la Resolucion: Normatlva NR 004/11, salvo que por :|-

_ colaboracmn de parte de CONATEL en lainvestigacion,con el¥

-Organo Junsd1cc10nal compg sferite, se s requicra de esta informacién
demanera 1mned1ata y porel cual. sea sohc1tada fuera del plazo
detiempo estlpulado ahtéri

‘ i

Asimismo, se autoriza a Operadores del Servicio-de Internét o
‘Acceso aRedes Informahcas 1 otros operadores de Servicios de

: Telecommucacmnes que‘presten servicios en los cuales seutilicen

-direcciones IP’ s, o bienlashayan cedido,a otros en atrendamiento,
aretirar lasP Publicas o anadas asus Usua_rlos cuando estos

. incumplan conlas indicaciones dispuestasenla presenté noﬁnativa. -

NS

QUINTO Determmar para los Operadores. del Serv101o de
Telefonia Mévil, Operadoresy Comerc1a112adores T1po Sub-

’ operador del Servicio de Telefonia (Fija), Operadores del Servicio
de Internet o Acceso a Redes Inforrnatlcos la obligacién de

- colaborar ciando sea requendo porlaSecretaria de Segumdad :

‘Ministerio Publico o autoridad judicial, para proporcionar
. informacién de los reglstros técnicos de las comunicaciones

cursadas intrarred, asi como las cursadas hacia otraswedes con "
.miras al proceso investigativo de los casos sometidos a la
jurisdiccion de dichos entes;. entendiéndose que losregistros

. técnicos de las comunicaciones referidas en este apartado son:
. registros dellamadas telefomcas, videollamadas, merisajes de voz
(CDRs por sus siglas en mgles) registros de mensajes detextos’
. cursados de terminal a termmal o cursados de pagina WEB a
‘terminal o viceversa, mensaJ es electrdnicos (MDRS Por sus s1g1as
en mgles) registros de ocupacién de direcciones 1Ps, as{ como
- otros tipos de 1eglstros de servicios de telecomumcamon quea
ﬁ.lturo se nnplemente

Los registros técnicos deberén ser proporcionados por los
Operadores y Comercializadores Tipo Sub-Operadores sujetos
Ja présenté Norimativa, a través de una orden del- Ministro de
Seguridad o en su defecto quien los sustltuya parael caso del
Ministerio Ptiblico, con una orden del Fiscal General o en su
defecto quien lo sustituya; asi'como una Resolucién de Juez

competente En este sentido, los Operadores del Servicio de -

'.Telefoma Moévil y Operad01 y Comercializadores Tlpo Sub-
'Operador del Servicio de Telefonia fija, estardn obhgados a
. conservar por un periodo de cinco (5) afios todos los registros
técnicos concernienites a las comunicaciones cursadas en sus redes.

Enlos casos que la Secretana‘c_le Segundad a tr,aVG.S‘de‘laPolic‘l;ia
Nacional, y/o el Ministerio Piblico, requfiera(ri)'al Operadoro
© Comercializador Tipo Sub-Opeérador de: escuchiar el audio, ver -

el texto o video, o bien el contenido de voz, dedatose imagenes

de la comunicacién cursada a través del se1v1c1o de -

telecomumcamon ésta deberd ser facilitada a dichas ent1dades

’ Gnicamente baJo orden judicial expresa, conformie 1o establece el
. Articulo 100 Constitucional, Artlculo 3dela Ley Marco del Sector .

de Telecomunicaciones, Articulo 8 del Reglamento Generaldela

referida Ley Marco v demas leyes aphcables

(SEXTO: Los Operadores del Servicio de Telefonfa fijay
movilylos Comerc’ializadmés Tipo Sub-Operador, por denuncia

expresa de sus propios. Usuanos o-Suscriptores; estan facultados .
para proceder a suspender (bloquear) temporalmente por cuarenta,

y ocho(48) horas, la prestacion de servicios de un determinado
niimero telefénico que esté siendo denunciado o detectado por

env1ar (intr arred) comunicaciones telefonicas o mensajeria falsa, -

grosela, ofensivae nnpertmente con fines de amedrentar, abrumar,

' hurrar extorsionar o engafiar al receptor de dicha comumcamon

Las Oﬁc;:nas de Atencion al Publico, conespondlente a cada
Operador y: Comercializador de Tipo Sub_-Opei‘ador, deben
obtener fodos los datos generales del denunciante einformar sobre.

TRt

esta condicién ala jefatura correspondiente dentro de la empresa °

para proceder ala suspension temporal, previa comprobacién

‘técnica dentro de dichared por parte del proveedor del servicio..
» 81 las denunclas o deteccion 1rregu1ar del nimero telefomco
or iginante contmuan se debera proceder a cancelar o desactivar ]
. completamente el numelo telefomco paraque postenonnente sea
- reasignadode acierdoa las normas co11espond1entes establecidas

por CONATEL, informando de dicha 1negu1a11dad al Ministerio

Publico, adjuntando la verificacién técnica del acto deminciado y

sefialando expr esamente coro dato conﬁdenc1a1 Ia 1dent1dad del

denunciante.

En caso que gl niimero denunc1ado pertenezca a otra 1ed el

ploveedor de servicio del Usuario o Suscriptor denuncmntc dcntIo '

delos siguientes sesenta (60) mmutos tomo méxime; derecibida

la denuncia, lo-har4 saber al proveedot de servicio de aquella-

otra red, utilizando mecanismos électrd Onicos agﬂes (capaces de
ser verificados por cualquier autoridad competente mcluyendo el
Ente Reguladm de Telecomumcacmnes), através de los canales

debidamente acordados e identificados entre operadores, quieft -
a través de la jefatura correspondiente debera proceder-a -

suspender tempor ahnente laprestacién de serv1c1o del nimero
denunciado en la forma como quedo establecndo enel pan afo
antenol mcluyendo las acc1ones sub51gu1e11tes
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Cuando la portablhdad numérica sea efectwa en el territorio
‘nacional, y encasq queel nfiriero telefdnico denunciado hubiere
- sido portado, los proveedores de servicio. obhgatonamente

procedelan én la forma establemda en el pérrafo a.nter101

La suspensmn del servlc1o contemplada eneste Resolutlvo deberd
. entenderse quees por causa prevista en la presentenorma legal,
concordante. con'l 'd1spuesto enel Amculo 96 del Reglameiito

General dela: Ley laro del Sector de Telecomumcacmnes

SEPTIMO CONATEL 1ned1ante el Departamento deA )
Fiscalizacion .eJer.,gC,era las aotmdades de inspeccién con el -
‘propésito de verificar el cumplimiento de las obligacionés .

contenidas en la presente normativa, en este sentido, los
Operadores .del Servicio de Telefonia Fija y Mévil,
Comercializadores de Tipo Sub-Operador'y Ope1ad01es del
Servicio de Internet 0 Acceso a Redes Informaticas, estdn enla

obhgac1on debrindar todas las facilidades necesarias a losfiscales

e inspectores de CONATEL para que cumplan con su Jabor
- investigativa, asf como’ surmmstrarles la 1nforma010n
o correspondiente. - -

OCTAVO Establecer la hplﬁcacmn deinfiaccién Muy Grave,

: qu jeta alas sanciones contemdas en el Marco Regulatorjo vigente,

el incumplimiento por parte de log Opel adores del Servicio de

Telefonia Fijay Movil, Comercializadores de T1po Sub-Operador,

Operadores y Comer c1ahzadores del Servicio de Internet o

Accesoa Redes Infonnafucas, segun corresponda, de cualqulera_
! de 1as disposiciones ‘establecidas enlapresente Resolﬁcién.

-Asimismo, se t1p1ﬁca como infraccion Muy Grave la accién delos
* Usuarios o Suscriptores, sean personas naturales o juridicas, a

-+ quienes se les compruebe debidamente €l utilizar los servicios de-

- .telecomumcacmnes citados pre ecedentemente parallevara cabo

act1v1dades ilegales o dehctlvas en peljUIClO de terceros, suj jetaa ‘

las sanciones contenidas en el Marco Regulatorio vigente, sin
pex _]LllClO delast espectwas penalizaciones por parte del proveedor

* - del servicio, yensucaso de lapersecu01on penal que coxresponda, :

paralocual cl Ente chuladm gjercera su, facultad legalde ponello

en conocnmento del Ministerio Publico, en aplicacion del Artwulo'
39delaLey Marco'del Secto1 de Telecommncacxones y 245 de

su Reglamento Genel al:

'

B Asnmsmo se upxﬁ'cara comb infraccidén Muy Gréve, cuando el
Usuario 0 Suscriptor aporte informaci6n falsa al proveedor del
servicio en los datos de registro establecxdos en el Resolutwo

- primero de esta Normativa.

NOVENO Dlsponer que los Operadores del SCI'VICIO de
: Telefoma Fij 1Jay Mévil, Comercmhzadores de Tipo Sub- Operador

y Operadores del Servicio de Internet o Acceso a Redes
Informaticas, deben proceder areahzal unnedlatamente campafias
publlcltanas educativas de onentamon paralos Suscnptores y/o
Usuarios ﬁnales, que resuma el contenido de la presente

"|# Resolucién, con elpropésito de apoyar las medidas de seguridad

ciudadana i;nplemenfadas por los-diversos Poderes del Estado;,
4 enfatizando que tanto ¢l Suscriptor coma el Usuario final tieneﬂnlav a
responsabilidad por la correcta utilizacién de los servicios de
_telecomunicaciones o por el adecuado empleo de los rmsmos para
1o perjudlcal a terceros '

Estas publicaciones deben efectuarse en al menos do_s 2

'periédicos de circulacién nacional, durante cinco, (5) dias

" calendario, cada mes, por el periodo de tiempo del registro
obligatorio delos Suscnptmes 0 Usuarios, indicado en el Resolutivo
de la presente Resolucion, Complementandose ala pubhcac1on
enlos diarios escritos, deberan publicitar estas medidas. enlas
factul asy por medio de aﬁches én Ios centros de comercxahzacxon

‘ y/o dlsmbumén

_ ' Ad1c1ona1mente dicha camp afia pubhcxtana podré hacerse llegar -

alos Usuarios o suscriptores utilizando cualquier otro medio - - -

propagand1st1co como radio, televisién, televisién por cable,
medios elecuomcos ete.

Las campanas pubhmtamas Hevadas a cabo por cada Oper; ador '
del Servicio de Telefonia FlJayMovﬂ Corner01ahzadorT1po Sub-
Operador y Operador de Servicio de Internet o AccesoaRedes -
Informaticas deberdn ser homologadas y notlﬁcadas ante
CONATEL pala su acredxtacxon

En caso que dos 0 mas Operado1es y/o Sub-Operadores, ’
 decidan realizar las campafias pub11c1tar1as en forma conjunta,
previainente deberan comunicar a CONATEL tal decisién, para

efectos delo dispuesto en el parrafo antenor
B

DECIMO La presente Resolucién enfrard en vigenciaa -

" partir del dia siguiente de su publ1cac16n en el Diario Oﬁc1al “La
Gaceta”

" Ing. Miguel Vélez: a
Comisonado-Presidente *
- CONATEL:

Lic. Ela J. Rivera Valladares
Comisionada-S gbfetaria '
' CONATEL(

18F. 2012,
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