' REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M D C 26 DE OCTUBRE,,

Com1s10n Naclona] de Te}ecomumcacmnes
S CONATEL ‘ :

RESOLUCION NRO0S6. / 12
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

" . (CONATEL)- Comayagucla,MmmplodchlsmtoCenta], dlemocho

de octubre de dos rml doce o

CONSIDERANDO: - .
Que'la .Secreta.ﬁ,a de Eéﬁa&o en ¢l Despacho de Seguridad, en
‘ seguimiento a las difereﬁtes actividades emaradas del Proyecto

.C1udades Intehgentes y como requisito’ necesano para la .
" modernizacién de las telecomumcac:ones acargo deestd Secretana .

encuanto ala mplementamon denuevas plataformas tecnolo gicas

acorde con las exigenciag dél nevo mﬂemo pencmna mediante

Oficio No. SEDS 015-2012 de fecha nueve de enero de dos mil

. . doce, el cambio del cod:go “199” ‘que 1denuﬁca ala actual lineade

o emcrgenma por el codago “91 1”, que; funcmna:a como nimero
principal. de emsrgenma en lo concem_lente dla seaundad naclonal
del mtenor del pals '

CONSIDERANDO Ny
Queel Artlculo 79A del Reglamento General de laLey Marco del

-Sector de-Telecomunicaciones establece que la Numeracién para’

. eluso de servicios de telecomunicaciones es de interés piblico y

por tanto, s asignacign,’administracién y control corrésponde a -

CONATEL; dispdni_endci ademas, quela asignacion de los ritimieros
.del Plan‘Nacional de Numeracién estd sujeta a las disposiciones v

CONSIDERANDO

Que s1endo atribucién de CONATEL asignar raclonalmente 1a
numeracmn telefdnica de confonmdad con el Plan Nacional de
“Numeracién, ha decidido que es procedentc y convemcnte para los
infereses de la sociedad hondurefia en gcneral as1gnar ala

Secretaria de Estado en el Despacho.de Segu.ndad bajo el marco

del Proyecto Cmdades Intehgentes el COCth de numeramén corta
ycon longltud de tres (3) digitos “911”, como nimero pnnmpal de.

‘émergencia, por ‘ser dicho codlgo mundlalmente congcido y

mayormente utilizado en paises dela reglon yde Latmoa.menca,

con carActer piblico, naturaleza grauﬁm y alcance a nivel nacional, - -
" disponible al p&blicq las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) .. .
| * dias de la serhana; a efecto'que & través del Centro de Comapdoy. -. ;- - .

telefomcas conel fin de atendera nivel nacmnal el'mayor miimero

" de- denunmas ﬁ/ brmdar una pronta respuesta en beneficio dela
' segundad delapoblacion hondurena, asignacion qu etaalos tenmnos
y condiciones qug CONATEL establezca en la presente resolucion.

CONSIDERANDO

Que el nimero de emergencia’ “911” debe estar chspomble parala
poblacién en general ub1cada en cualquier lugar de Hondu:as '
accedido en forma g;atu1ta desde cualquier Equipo Terminal

Telefénico éctiyado y céne’ctado alasredesde 1'Q_s‘Opergdores v
- Sub- Operadores'(Comefcializadores de Tipo Sub- Operado’r) del -
‘ Semmo de Telefonia (f a) y.del Servicio de Teléfonos Pubhcos de
los Operadores del SCI'VICIO de Telefoma Moévil Celular y delos - :'
~ Operadores del Scrv1c:1o de Comu.mcamones Personales (PCSY; = -

. Control de rcoepcmn dellamaddas; sehablhtensuﬁclentes lineas <. ol

' mcluswe enel futuro, cuando la tecnologfa lo permita, podna llegar.. P RS

regulaciones que al efecto emita CONATEL

CONSIDERANDO

Que med1ante Acuerdo EJecunvo No.. 021-2010 emmdo alos

veintinueve dias del mes de junio del dos mil diezy pubhcado enel

. diario oficial La Gaceta de fecha diez de enero-del dos mil oncc se -
. acordo autorizar ala Secretana de Estado en el Despacho de .

Seguridad para que med1antc el procedimiento de contrataci6n

directa con personas naturales o juridicas, sean. nacionales ylo -

/ extranj eras pueda adquirir para el fortalecimiento de la Policia
. Nacmnal de Honduras el Servicio para la Implementacién de la

‘ Plataforma Tecnologlca Inteligente (Cm,dad Segura), EtapaUno
(1) ¢ Implementaci6n del Centro de Comando y Control, el cudl 3

" serégj ecutado durante el prescntc penodo de Gobierno g partit del
1 del mes de - julio de 201 Ohastael31 de diciembre. de 2013.

& ser wﬂsentldo*vxa Intemet

CONSIDERANDO-

Que el presente proyecto de Resolucwn fue somendo al] proceso '
de Consulta Publica en 8l penodo comprendido del 12al 16 de -
" marzo del 2012, en cumplumento delo dispuesto- énla Resoluolon‘ s
Normativa NR002/06 emitida por CONATEL. el quirice de marzo
de dos mil seis ypubhcada én el diario oficial L.a Gaceta de fecha.

vemtxtres de marzo de dos mil seis; y- hablendo culiminado esta‘i

" fase, el presente acto adrmmstratwo file adecuado de acuerdo a las
aportaciones recibidas,y consideradas apropladas al ‘marco
. regulaforio, y con la agrobaolon de- la Comisién en pleno la
.ResolucxénNormahva en si debe. ser pubhcada enel diario oficial ~
‘La Gaceta, envirtud de lp dlspucsto enlos Artlculos 32y33 de la

Ley de. Procedm‘uento Adnumstratlvo cuya emision se Ieallza en




conforrrudad alo establecxdo en el Amculo 20 de 1a Ley Marco del

Sector de Telecomumcacwnes y Amculo 72 de su Reglamento
General, puesto que las, dec1s1ones de CONATEL se adoptan A

mediante este tipo de actos admunstranvos

POR TANTO

La CormswnNacmnal deTelecomumcamones (CONATEL) enuso. | - o o L , i
. (Comercializadores de Tipo Sub-Operador) de los Servicios de -

Tgicf_onia (ﬁ_ja)"y del Servicio de Teléfonos Péiblicos, los Operadores: - .+% - -+ " :

de sus facultades y haciendo aplicacién del Acuerdo'Ejecutivo No.

021-2010 emitido a los veintinueve dias delmes de junio del dos mil - .

diez y publicado en el diario oficial La Gaceta enfecha diez de enero

. deldosmil once, delos Articulos 1, 13, 14,20 39y41delaLeyMarcoA R
+ 12, 75y.79A del |-

Reglamento General de lareferida Ley Marco; Articulos 1,32,33y83 |
dela Ley de ProcedmuentoAdxmmstrauvo yAn1culos 120 y 122dela: |

del Sector de. Telecomumcamones Articulos.

. Ley General dela Administracion Pubhca

| RESUELVE: -~
PRIMERO: Asignara la Secretaria de Estado en el Despacho

de Seguridad, en sustituéiéx; del cédigo de numeracién corta 199 -

(ciento noventa y nueve), el cédigo de numeracién corta 911

(novecientos once), como Nimero de Emergencia, el cual es de -

carécter ptiblico y naturaleza gratuita, con disponibilidad al ptiblico
en general las veinticuatro (24) horas del dia, los siete:(7)-dias dela

~semana, todos los dias del afio, a efecto que a través del Centré de '

Comeandoy Controlde recepcidn de llamadas se habiliten suficientes

lineas telefénicas para atendera nivel nacionalun mayor niumero

de denuncias y brindar’ una pronta respuesta en beneﬁcm dela |

: seguudad dela poblacxon hondurena

Wb et e

llamadas.de cmergcncxa del Centro de Comando y Control, adscrito
"".ala Secretarfa de Estado en el Despacho de Seguridad.

TERCERO Dlsponer para la Secretaria de Estado en el

. _Despacho de Seguridad, a través del Centro deComandoyConuol
.| que tendré a su cargo el centro de recepcion de llamadas de
-emergencia, as como para los Operadores y Sub-Operadores

del Servicio de Telefonia Mévil Celulary log Operadores del'Servicio

de. Comumcacmnes Personales, las signientes-condicionesy = -~ - -
_obhgaolones para lahablhtaclon plena'y fimciorial del accesohacia ™~

el cod1go de numeracion corta 911 (novementos anee): - s

1)iLa: Secretana de Bstado en el Despacho e’ Segundad ) traves""

. de} Centro de Comandoy Control; réspecto delat recepcion de
llamadas de emergencia, esté obligada-a gestionar y acordar

. porsu cizenta, con el(los) Operador(es) y/o-Sub-Operador(es)

- Indicados precedentemente la provisién y. hab111ta01on ensu,
centro de recepcion de llamadas de las lineas telefonicas que:
estaran asociadas para ¢l enrutamiento de las llamadas
telefénicas que se realicen al c6digo de numeracién corta 911
(novecientos once).

'2) LaSecretaria de Estado en el Despacho de Seguridad a través

del Centro de Comando y Control est4 en la obligacién de
comuricar a todos los referidos Operadores y Sub-Operadorés
el ﬁﬁmefo telefénico de cada una de las lineas telefénicas que
estaran asociadas"para el enrutamiento de las llamadas gqie se °
realicen al codi) go de numeracién corta 911 (novecxentos once),

) “: -de forma quedichos Operadoresy Sub- Operadores dentro del, .
v plagode éineo (5 didshibiles, contados.a; partu delas reeepewn———

SEGUNDO Establecer que la asignacién del cédigo de

numeracién corta 911 (novec1entos once) estard exento del pago

" por Derecho de Numeracwn

Su habﬂltacmn enlasredes de telecomumcacmnes delos Operad01 €s
. ¥-Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo Sub- Operador) del

_ Servicio de Telefonia (fija) y del Servicio de Teléfonos Piblicoes, de |
. los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celulary de los ‘

Operadores del Servicio de Comunicaciones. Personales, es

-‘obhgatona, debiendo ser accedido gratuitamente desde cualquler '
. Equipo Terminal Telefénico dctivado y conectado a dichas redes, -

* con disponibilidad para€l piiblico en general, las veinticuatro- (24)

horas del dia, los siete (7) dias de 1a semana, todos los dias del afio, " |

con alcance a nivel nacional y con enrutamiento hacia cualquiera
de las lineas telefénicas disponibles en el centro de recepcién de

", delacomunicaciondel Centro de Comapdo Y Conh‘ol procedan )
a realizar todas las act1v1dades admm 'tratlvas y técnicas
necesarias para que lag llamadas telefomcas hacia el eddigo de

' numeracién corta 911 (nove01entos once), ongmadas en sured
de telecomunicaciones o recibidas desde redés: interconectadas,

sean encaminadas hacia las correspondientes lineas telefénicas’ - -
- asociadas, habilitadas en el centrode r recepcnon de llamadas del e

. Centro de Comando y Control.

3) Una vez cumplido con lo dxspuesto enel numeral antenor, cada\ .
Operador y/o'Sub- Operador (Comermahzador de Tlpo Sub- C

* .+ Operador) deber comunicar por escrito al Centro de Comando

y Control, adscrito a la Secretaria de Estado en el Despacho de
““Seguridad, con copia a CONATEL sobre 14 activacién y. :
" habilitacién plena y funcwnal dentro de sured, del acceso y’
~ . enrutamiento de las llamadas telefomcas hama el codlgo de
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numeramon corta 911 (novecxentos once), ane}.ando a la
: commucacwn las pruebas efectuadas sobre la aCCCSlbﬂldad de
. 'dlcho codlgo hacia el centro de 1ecepc1on de llamadas del Centro
de Comando y Control. ) ’

< 4) El establccmncntq y completacién de las llamadas telefénicas
.. originadas en cualquier Equipo Terminal Telefénico conectado -
" .y activado en las Tedes de Operadores.y Sub-Operadores:
. -autonzados en el territorio nacional, hacm el cédigo.de
... -, Tmmeracion corta 911 (novecmntos once) 0 seré sujetodela
aphcacmn de cargo alguno, incluyendo tarifag al publico, cargos -
.- .. de acceso por interconexién o cargos: relativos alintercambio =
:i -de tréfico y/o volumen de informacién, segia corresponda.
¢ 5) Las Condicionesjrobﬁgéciones ahtcﬁoresnoconstiuiyeh]inﬁtante :
et ‘plard que cualqmer Operadoro Sub Operador (Comermahzador_ !

" de Tipo Sub-Operador) pueda, ademas, prestar el Servicio de
.. Telefonia (Fija o Mévil) en el centro de recepcmn de llamadas
del Centro de Comando y Contol '

CUARTC: Establecer que el incumplimiento ;Sorparte de los.

mencionados Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores s
de Tipo Sub-Operador) de lo dispuesto en la presente Resolucién

- seré tipificado como una infraccién muy grave, en aplicacién de lo

'-dispuesto en e] Articulo 41, literal h), de la Ley Marco del Sector de :
Teledommﬁcaciongs y 247, literal b) del Reglamento General de la .

. QUINTO: Disponer que el Suséripfor o Usuario querealicetna
llamada telefénica alnumero de emcrgcncmnacmnal o1 (novecmntos “f
o once), adwmendo 0 denunc1ando una falsa emergenc:la, seré sanc1onado

......

efecto que este Ente Reauladore) eoute el procedmuento sa.nmonador o

" respectivo. Adicionalmente, CONATEL de”conformidad.4°1o. -

- establecido en el articulo 39 de & Loy Marco del Sector de .
Telecomumcacmnes yel Articulo 83 parrafo ul‘umo del Reglamemo —
Gengral dela Ley Marco del_S‘ec.tor‘dcTelecommucamones‘pondrai T ;
en conocimiento al MinisteriovPi’lb_licb sobre las infracciénfes) .. . .; i
realizada(s) por el Usuario/Suscriptor, indistintamente. que, la’" .-
Secretaria deBstadg enel Dgspachb de Seguridad le 'cornuhiquc al: :

"+ Ministerio Pablico sobre el mismo caso, conla finalidad quese:. SRR
-determine si produjo o no dafio al Bstado.de Hondurfas o-a-otros -
.t_er_ce,ros,i)'/ prosiga con l'as,',dilige_ncias correspondientes de acuerdo - PO e

. -aloque dispone el Articulo 387 del Codigo Penal vigente; sinperjuicio . .

de las acciones que correspondan a CONATEL

 identificacion dela: persona; ]larnante ast como laubicacion y/o nimero

. llamante. Lo anterior; como efecto complementario pard las-acciones
d1spuestas en el péirafo que antccede relacionadas a procesos
sanc1onatonos ’

ser: dlanos impresos, radio, televisién, entre ofros, mfonnando alptiblico

habﬂltaclon del codigo de numeracmn o1, indicandoel pr op051to yla
‘utilizacién dehmsmo as como la penahzamon al usuano sobre el uso

- En todo caso, elpersonal del cenTIo de reccpc1on de llamadas del= "
Centro deComandoy Conirol obligatoriamente debera solicitar fa..

.. delteléfono pubhco utilizado, cuando la llamada no se originedeuna- -
| lineatelefonica privada; pudiendo inclusive cruzar datos informéticos
* durantelallamada, para verificar el niimero de identidad de lapersona

o SEXTO Establecer que la Secretana de Estado en el Despacho A
de Seguridad, deberé desarrollar campafias publicitarias masivas, én
- losmedios de comunicacién més influyentes a nivel nacional, como - _

en general sobrela sus'cltucmn 'del codigo de nineracion 199 porla .

o mdebldo de esté codlgo advntendo o deminciandduna : falsa e émergéncia. - -

-~ hacer mal 1150 delos Semcms de Telefoma ﬁja, mévik; y/o cualqmer :
. .. otto servicio de felecoriumicaciones p por eloual accedlo a d1cho COdlgO =
.del Servicio de Emergenc1a, en aphcamon de lo dxspuesto el Articiilo®

41, literal h), de la Ley Marco del Sector ds Telecomumcacmnes y

o Artienlo 247, literal ¢), del Reglamento Gencral dela: m]sma

" 'Determinadala falsa emergencaa por la Secretaria de Estado en el e '
Despacho de Segundad a través del Centro de Comando y Control,

‘procederd” a solicitar al Operador o ‘Sub- -Operador

» - (Comermahzadores de T1po Sub- Operador) al que estéasociadoel | -
mirmero telefdnico desde el cual se origind dicha llamada la § -
" “identificacién del Suscnptor o Usuario que tenga reglstrada dicha

“lineat telefomca ycontal mfonnacmn—dcntro delos cinco (5) dias

.81gulentes al rec1bo de esta ultima— debera ser cornumcada a’”

- .CONATEL la incorrecta utilizacién de] servicio por parte de tal
Suscriptor o Usuario, tipificada como Infraccién Muy Grave, &

pubhmtanas

del cha de su pubhcacmn encel D1ano Oﬁc1al LaGacetd. . .

Ing Mwuel Velez
Comlsxonado Presxdente
| CONATEL "'

© Lic.Elad. Rii;era Véllladﬁres"-
. Comxsmnada Secretarxa
S CONATEL = -
260.2012.

—sdiciormhiente; 1aSe CremaradeEstade en- elDespacho derchunuau_ - A
deberapresentar ante CONATEL copla de Ias ref, ] 'das campanas IR SRR A

SEPTIMO La presente Resolucmn entrara en v1gen01a a pamr :




