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__Seccion “B”.

Gorhatel

- Comisién Nacional de Telecomunicaciones

RESOLUCION NR007 / 12

- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL).; Comayagiiela, Mumclpm del Distrito CemIal ocho
denoviembre de dos mil-doce:

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Estado .£n el Despacho de Seguridad,
‘mediante nota Oficio SEDS No. 1086-2012 con fecha veintiséis -

de octubre de dos mil doce, peticiond ante CONATEL se le asigne

" un cddigo de numeracidn corta de tres (3) digitos del tipo 1XY,

para la atenci6n a nivel nac1ona1 delas denuncias relacionadas a
laaplicacién dela Ley Otgénicay Desarrollo delos Programas

" de Seguridad, implémentando para ello; 1a habilitacién de una
" linea telefdnica que funcionaré 1as veinticuatro horas del dia, todos

los dias del afio, atendida por personal con formacién espemahzada
enla atencion de este tipo de denuncias.

. CONSIDERANDO
Que el Axticula 79A del Reglamento General dela Ley Marco

* del Sector de Telecomunicaciones establecé que la Numeracién .

para el uso de servicios de telecomunicaciones es de interés

publico ¥ por tanto, su asignacién, administracién y control .
: corresponde a CONATEL; dlspomendo ademaés, -que la
-asignacion de los nimieros del Plan Nacional de Numeracion estd

sujeta a las disposiciones y regulacwnes que al efecto emita
CONATEL. '

CO_NSIDERANDO:

. Que siendo atribucién de CONATEL asignar racionalmente la.

numeracion telefénica de conformidad con el Plar Nacional de

Numeraci6n; y que mediante 1a Resolucién NR035/05 de fecha -

veintitrés de noviembie de dosmil cinco se establece la clasificacién

y disposiciones regulatorias de lps niimeros o codigos de tres (3)°
digitos'del Tipo 1XY y que conforme a lo*dispuesto en los .

Resolutivos Primero y Tercero de la Resolucién precitada, se

. dispone quelos cochgos paralos Servicios de Emergenciaode |

Servicio Social serdn as1gnados ainstituciones sin fines de Iucro,
para prestar asisfencia en situaciones de emergencia o servicios
sociales ala comunidad en general y quelos mismos deberdn ser

' obhgatonarnente hab111tados en lasredes de Ios Operadores y

. Sub-Operadores (Comerc1a11zadores de Tipo Sub- Operad01) del

Servicio de Telefonia (fija), de los Operadores del Servicio de
Teléfonos Publicos; de los Operadores del Servicio de Telefonia -

- M6vil Celular y del Servicio de Comumcamones Personales, para -
_ponerlo a disposicién de la poblacién en general, ubicada’en

cualquier lugar de Hondiras, el que serd accedido gratuitamente
desde cualquier teléfono conectado a lastedes de esos sefvic,:ios;
por consiguiente este Ente Regulador determina que la solicitud .
planteada por la Secretaria de’ Estado en él Desp acho de
Seguridad es razonable

CONSIDERANDO

- Quedeacuerdoa l_as motivaciones precitadas y alos-preceptos
- legalesinvocados, esta Comisién determina que lo procedente es

- asignar ala Secretaria de Estado en el Despactio de Seguridad,
. sujeto a los términos y condiciones que CONATEL establezca
-mediante resolucién, un cédigo de nurheracién corta, con longitud

detres (3) digitos y con la estructura 1XY, con alcance anivel
nacional, que corresponda con la clasificacién de Servicios de -

Emergencia y de Servicio Social de carécter piiblico y naturaleza,
gratuita, con disponibilidad al ptblico las veinticuatro (24) horas

. del dia, los siete (7) dias dela semana, a efecto que se habilite una

o mas lineas telefdnicas con el fin de atendera nivel nacional el
mayor nimero de denuncias relacionadas ala aplicaciéndela

‘Ley Orga.mca y Desarrollo de los Programas de Seguridad..”

. CONSIDERANDO:
Que CONATEL, cumphen&o con lo dispuesto en la Resoluc1on‘

. NR002/06 publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha23

de marzo de 2006, sometié el anteproyecto de la presente
Resolucioér al proceso de Consulta Publica en el sitioc WEB de.
CONATEL durante e] periodo comprendido de] treinta yuno de
octybre al seis de noviembre de dos mil doce; no habiéndose -
recibido durante dicho perfodo de tiempo ninguna consulta o
aportacion por parte de perSona natural o juridica. :

. CONSIDERANDO
Quehabiendo cumplidoy culminadao el presente acto, adrmmstrauvo

| conel: proceso de Consulta Puablica y en cumplimiento-de lo

dispuesto en la Resolucion Normativa NR002/06, debera a
continuacién ser publicado en el Diario Oficial La Gaceta,
conforme lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley de :
Procedimiento Administrativo; para lo cual se emite la presente

- Resolizcién, en conformidad a lo establecido en el Articulo 20 de

la Ley Marco del Sector de Telecomunicacionies y 72 de su

_ Reglamento General, puesto-que las decisiones de CONATEL se

adoptan mediante este tipo de actos ddministrativos.

POR TANTO

La Comlswn Nacional de T elecomumcacmnes (CONATEL) en

uso de sus facultades yhaclendo aplicacion de losArticulos 1,14
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y20dela Léy Marco del‘SNectqr de.Teleconiurﬁcacioan; Articulos
+1,72,75y 79A del Reglamento General de lareferidaLey Marco;

la Resolucxon NRO035/05 de fecha veintitrés de noviembre de dos

mil cincoy publicada en el Diario Oficial La Gaceta de fecha -
diecisiete de diciembre de aquel mismo afio; Decreto Legxslatwo‘
- No:198-2011 del cuatro de noviembre de dos mil once y

publicado en el Diario, Ofictal La Gaceta de fecha once de

_‘ - noviembre de dos mil once; Artlculos 1,32,33y83delaLey de
. 'ProcedumentosAdnnmstrahvos y,Artmulos 120 Y 122 dela Ley
General de laAdemstracmn Pubhca '

\

RESUELVE

PRIMERO A31gnar a la’Secretma de Estado enel De5pacho ‘
" -de Seguridad, el cod1go de nurneracmn dorta 110 0 (ciento diez),
E ,‘confonne alo establecido'en el Resolutivo anero literal a)
_ “Servicios de Emergencia y de Servicio Soc1a1” délaResolucién
" Normativa NROSS/OS &l cual es de cardcter piiblico y raturaleza

gratuita, con d1spomb1hdad al pubhco en general las veinticuatro

' -(')4) horas del dla, los s1ete (7) dias déla semana, todos los dias

~ delafio,a efecto que s€ hablhte uao més lineas telefonicas para

. 'atender a mvelnamohal el mayor niimero ‘de deniuncias relacmnadas ‘

. ala aphcac1on de la Ley Orgamcay Desarrollo de 1os Pro gramas
e Segundad o :

SEQ;}UNDO Esfabl'ece'r qu’e'ia asignacién del codigo de

numeramon corta 110 (cwnto diez) estard exento del pago por |
Derecho de Numeracmn ‘Su habilitacion en las.redes de B
. telécomunicaciones de’ los Operadores y. Sub-Operadores
-(Comercializadores de Tipo Sub- Operador) del Servicio dé .|

. Telefonia (fija), del Servicio deTelefonps Publicos, Operadores-
- del Servicio de Telefonia Movil Celulai" y del Servicio de
h Comumcacmnes Personales, es obhgatona gratuita y con

dJspomblhdad parael pubhco en general, las velntlcuatro 24) .

. horas del dia, los siste (7) dias de la semana, todos los dias del-
afio, conalcancea nivel nacional y con enrufé.mjemo haciaunao

" més lineas telefénicas ubicadas er el centro de recepcién de
Tlamadas de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad:

' TERCERO: Disponer para la Secretaria de Bstado én e

Despacho de Seguridad, el Operador y Shb-Operado‘r_es

* (Comercializadores de Tipo Sub-Operador) delos Servicios de
-, Telefonia (fija) yTéiefonos Piblicos; Operadores del Serviciode
_Telefonia Mévil Célular y- del Servicio de Comunicaciones

Personales, las siguientes condiciones y obligaciones para -
_ habilitacién plena y. funcional del acceso hacia el codlgo de-

mlmeracxon corta 110 (cxento diez).

l) La Secretana de Estado en el Despacho de Seguridad se
obligaré a gestionar y acordar por su cuenta, con el(los)
*Opétador(es) y/o Sub-Operador(es), 1a provisién y -
‘habilitacién en su centro derecepcién de llamadas de las lineas
. telefénicas que estaran asociadas barat el er}rutamierito delas

lamadas telefonicas realizadas al ¢6digo de numeracién corta -

“m (ciento diez). -

2) La Secretaria de Estado enel Despacho de Segundad estien
1a obligaci6n decomunicar a todos los. Operadores y Sub-
- Operadores el nimero telefénico de cada una de las lineas -
telefonicas que estarédn asociada_s para el enrutamiento de las

. Tlamadas realizadas al c4digo de numeracién corta 110 (ciento -
. diez), de forma que los Operadores y Sub-Operadores, dentro

del plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir dela

recepcion de la comunicacién de la Secretaria de Estado en el

Despacho'de Seguridad, procedan a fealizaf todas las . '

actividades administrativas y técnicas necesgrias paraquelas -
llamadas- telefomcas hacia el'codigo de numeracién corta 110
(mento dlez) originadas en sured de te}ccomumcacmnes 0

. re01b1das desde redes mterconectadas sean encammadas hacia .

las cozrespondlentes lineas telefonicas asoc1adas hablhtadas X
en el centro de recepcion de llamadas dela Secretana de
Estado enel Despacho de Segundad

3) Una vez cumplido conlo dispuesto en el numeral anterior, cada

. Operador y/o Sub-Operador deberd notificar por escrito ala

. Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad, con copia -

..a CONATEL; sobre’la activacién y habilitacién- plena y

funcmnal dentro de sured del acceso'y enrutamiénto delas
llamadas telefdnicas hacia el codiga de numeracién corta 110
(ciento diez), juntamente con las pruebas efectuadas sobrela
‘accesibilidad de dicho cdigo hacia el centro de recepcion de
Hamadas a cargo dela Secretaria de Estado enelD esp acho :
de Segundad :

4) El establecimiento y completacién de las llamadas telefénicas
originadas en cualquier eqmpo terminal ubicado en el temtono
nacmnal hacia el cddige de numeracién corta 116 (c1ento diez)
no serd sujeto de la aplicacién de cargo alguno 1ncluyendo
‘tarifas al piblico y cargos de acceso por interconexion o cargos

o relativos al intercambio de trafico y/o volumen de mfonnac:lon, o

segun corresponda.

'5) Lo anterior no es limitante para Cjue mas deun Opcrador 0

Sub-operador pueda ademds prestar el Servicio de Telefonia"
(Fijay Mévil) en el centro de reeepcién de llamadas de la _
‘Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad.
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_ CUARTO Establecer para los Operadores de Servwm de
Telefonia (fija y mévil) y Comercializadores de Tipo Sub-

Operador, la obligacién de Restriccién delaIdentificacién dela
Linea Llamante (CLIR) en conformidad ala Recomendacmn UIT-
TQ.731:4,de modo que todas las llamadas originadas en la red

" de cada Operador de Servicio de Telefonia (fija y mévil) y
' Comercializador de Tipo Sub-Operador con destino-al cbdigo

de numeracién corta 110, deben desactwar en el mensaje inicial
de direccién (IAM:-por sus 51g1as en mgles), ‘el campo de ;

identificacion del nimero (ANI per sus siglas en inglés) esto en

 virtud para protéger la confidencialidad del denunciante.

QU]NTO Establecer que el mcumplnmento porparte de los
mencionados Operadares y Sub- Operadores (Comercializadores
de Tipo Sub-Operador) delo dispuesto en la presente Resolucion

Serd tipificado como una infraccién muy grave, en aplicacién de .

1o dispuesto en'el Articuld 41, literal h), de la Ley Marco del

Sector de Telecomumcacxones y 247 literal b) del Reglamento -
: General delamisma.

SEXTO : Establecer quela Secretaria de Estado enel Despacho
de Seguridad debers desarrollar campafias publicitarias masivas,

enlos medips de cornumcacmn mas influyentes a nivel nacional,

como ser: diarios i 1mpresos radio, televisién, entre otros,

' mformando al publico en.geheral el propos1to utilizacién y
habﬂ1tac1on del cod1go de numeracmn corta 110 (ciento dlCZ) asf
“como la penalizacién ‘al usuario sobre el uso indebido de este

cddigo advirtien&o o manifestando una falsa denuncia.

Adicionalmente, la Secretaria.de Estado en el Despacho de .
" Seguridad deber presentar ante CONATEL copia de las referidas

Acampanas pubhmtanas

" SEPTIMO: La presente Resolucién entrara envi genma a partlr '

- del dfa desu pubhcacmn en el Diario Oficial La Gaceta

Ing. Miguel Vélez
Comisionado - Presidente -
. CONATEL

Lic. Ela J Rlvera Valladares :
Comlsmnada Secretaria -
CONATEL

1D.2012."
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