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Seccién “B”

Comisién Nacional de Telecomunicaciones
'RESOLUCION NR008 / 12
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CdNATEL)’-

Tegucigﬁlpa, Municipio del Distrito Central, ocho denoviembre de
dosmil doce.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 2 de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones establece que corresponderé al Estado, a
través del Presidente de la Republica, la formutacién de las politicas
relacionadas con las telecomunicaciones y, por medio de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), regular
y fiscalizar la explotacién y operacion de las wtelecqmunicacioh&s

,que realicen la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones -

(HONDUTEL), sus asociados y los particulares.

CONSIDERANDO:

Que es atribucién de CONATEL velar por ¢l cumplimiento delas
obligaciones establecidas en los titulos habilitantes y en los
instrumentos legales, aplicando las sanciones previstas enla Ley
Marco del Sectof de Tplecomuhic_:aciones y su Reglamento
General. ‘

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 73, del Reglamento General dela Ley Marco del
- Sector de Telecomunicaciones (RGLMST), establece que: “los
prooednmentos administrativos ante CONATEL se ajustaréna lo
dispuesto por la Ley de Procedimientos Administrativos, la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General

ylos Reglamentos-especificos que sean del caso™; adicionalmente,

- en el Articiilo 84 del RGLMST, especificamente en el parrafo

segundo, establece que: “Los titulares y solicitantes de titulos

habilitantes estin obligados a proporcionar a CONATEL la
informacion técnica; admiinistrativa y ﬁnancleta enlaformay

términos que ésta determine, de.acuerdo con las disposiciones '

legales y reglamentarias respettivas. Asimismo estin obligados
en todo tiempo, a proporcionar cualquier dato o documento que

registros, en los siguientes casos: “a)...
- requeridos frente a CONATEL del solicitante o de alguno de sus

les searequendo por CONATEL, paramejor conocimiento de la
forma en que estén prestando los servicios o que pretendan

 prestarlos. CONATEL por su parte, esté obligada a mantener la

confidencialidad de laiigformacién suministrada, paralo cual
adoptard internamente todas las medidas que sean necesarias.”

CONSIDERANDO: .

Que el Articulo 19 del RGLMST, establece que los operadores
de servicios publicos llevarén en orden cronolégico, un registro
actualizado de Solicitudes de Instalaciones de Subscriptores, y

 Usuarios del Servicio. De esta informacién deberén remitir un

info_rme periodico a CONATEL y en el caso de las concesion.w,
los operadores desgrvicios publicos Hevarénunregiétro conel
cumplimiento demetas que CONATEL disponga en los contratos
respecnvos en orden cronoldgico, un registro actualizado de
Solicitudes de Instalaciones de Abonados; yAbonados en Servicio.
La informacién del cumplimiento de metas deberd remitirse

' mediante un informe periddico a CONATEL.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 75, numeral 9, inciso d) del
RGLMST, establece que CONATEL tiene la funcién y atribucién
de solicitar informacién a los Operadores, sobre 10s asuntos que
sean de su competencia; asimismo, de acuerdo a los Articulos

146y 151 el RGLMST se establece que es obligacién de los -

Operadores brindar la informacién que requiera CONATEL
respecto delas ma/tterias de su competencia en los plazosyenla
forma que ésta indique. ‘

CONSIDERANDO:

‘Que en funcién de lo establecido en los Articulos 73 y 91 del
'RGLMST, las solicitudes para el otorgamiento de los titulos’

habilitantes serdn pr&sentadas ante CONATEL y las mismas
quedaran sujetas alas d13pos1010nm que CONATEL emlta para
tales efectos.

: CONSIDERANDO:

- Queel Artioulo 92 del RGLMST, establece que CONATEL podra

denegar el otorgamiento de concesiones, permisos, licencias o

, X) por insolvencia

socios sise tratare de una persona juridica”; entendiéndose por
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insolvencia la no presentacién de Treportes e informes ante

CONATEL, asi como el incumplimiento de pagos.
CONSIDERANDO:
Que ademés el Asticulo 100 del RGLMST, literal a) establece

que CONATEL podré denegar la renovacién del titulo habilitante ‘

cuando el titular no esté solvente en el pago de los
correspondientes derechos, tarifas, canon radioeléctrico u otras
obligaciones legales pactadas, sin perjuicio de aplicirsele las
medidas que sean del caso.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad al Articulo 238 del RGLMST, todas las

empresas operadoras de servicios ptblicos deben brindar
informacién mensual a CONATEL sobre “el nimero de reclamos
de usuarios que se han producido durante ese lapso, el nimero
de reclamos que han sido atendidos y el ntmero de reclamos que
quedan pendientes, indicando la causa que motiva no haberlos

resuelto”

»

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al Articulo 2438, literal 1, del RGLMST establece
como infraccién Muy Grave “el incumplir reiteradamente con
proporcionar informacién solicitada por CONATEL, cuandb ésta
serefiera a temas relativos a usuarios”; asimismo, en el Articulo
249 dedicho Reglamento establece como mfracmén Grave, “el
incumplir con la entrega, en tiempo y forma, de report&s einformes
solicitados,ya sean por el Reglamento General, reglamentos
especficos, titulos habilitantes y demas normativas emitidas por
. CONATEL". :

CONSIDERANDO:

Que en el Articulo 262 del RGLMST establece que “cuando no

se sefialen topes tarifarios, los operadbr&s harén de conocimiento

de CONATEL las tarifas que aplican por los servicios de
telecomunicaciones 'que; prestan, inbluyerido §erv’icioé
~ suplementarios y especiales” en todas sus modalidades y que
adeinés, en su Articulo 268, establece que para “el sefialamiento
de tarifas, CONATEL podr4 requerir la informacién que crea

conveniente. Las empresas operadoras estan obligadas a

proporcionarla en el tiempo y forma requerida.”

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento General de la Ley Marco ‘'del Sector de
Telecomunicaciones, Reglamento de Interconexién, Reglamento
de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, las
Resoluciones NR024/02, NR018/03, NR(22/03, NR002/05 y
NR003/05, asi como los titulos habilitantes otorgados, establecen
que los pres;édores y comercializadores de Servicios Publicos -
de Telecomimicaciones deben presentar ante CONATEL los
informes estadisticos y reportes de informacién correspondientes
alos servicios autorizados.

CONSIDERANDO:

L)

Que CONATELmediante la Resolucién NR002/05, y su reforma
en la Resolucion NR030/05, ha establecido un procedimiento
para la presentacion de los informes estadisticos solicitados.

CONSIDERANDO:

Quelos contratos de Concesion de los Operadores del Servicio
de Telefonia Movil Celular y Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS), en la Clausula denominada “Requisitos de
Conservacion de Registros y Presentacion de Informes”; estipulan
la obligacion de preseﬁtar los informes con relacién a-sus
actividades que CONATEL pueda requerir para velar por €l estricto
cumplimiento y hacer cumplir los términos de este Contrato, la

" Ley Marco y las demés leyes y regulaciones aplicables.

# CONSIDERANDO:
P |
Que la informacién proporcionada por los diferentes
proveedoresde servicios de telecomunicaciones se utiliza parala
elaboracién delos Indicadores del Sector de Telecomunicaciones
del pafs, informacién indispensable para efectuar una planificacion
de este sectorpor parte del Ente Regulador de las
telecomunicaciones en Honduras, en el control, supervisiony
regulacién, y con el propésito de fomentar la inversién de muevos
Operadores y 'los actuales proveedores de servicios de
telecommunicaciones, beneficiando a los usuarios finales. Lo anterior
conlleva la ampliacién del mimero de Indicadores del Sector de
Telecomuniéaciones, lo que involucra directamente a los

proveedores de los servicios de telecomunicaciones a proporcionar
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informacion adiciénd ala que actnalmente estan notificando,para

efecto de procesarlay lograr obtener un panorama completo del

sector de Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la
Informacién del pais.

CONSIDERANDO:

Que con el uso de las Tecnologias de. la Informacién y
Comunicaciones (TIC),es posible la entrega de informacién en
forma electrénica de acuerdo a los términos solicitados, ya sea
mediante archivos electrénicos o a través deun proceso de g&sﬁén
en linea accediendo al sitio Web de CONATEL, agilizandola
entrega de informaci6npor parte de los proveedores de servicios
de teleconunicaciones,asi como la recepcidn, validacion y el
procesamientd de dicha informacién por parte “de
CONAT Eﬁ.Postmiommté, poner la informacion recopilada a

disposicién el ptblico en genéral y en particulara los proveedores

~ de servicios de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO: .

Quela Unién Internacional de Telecomunicaciones(UIT) publicé
el Manual para la Recoleccion de DatosAdministrativos para el
Sector dé Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la

Informacién y Cormunicaciones 201 1, siendo una referencia mundial,

para larecopilacién y andlisis de datos respecto a la operacion y
prestacién de los servicios del sectorde telééomunicaciones. Los
datos recopilados bajo este estandar internacional serviran para
monitorear y analizar el progreso y la tendencia de la sociedad de

" lainformacién, obteniendo como resultado indicadores de forma
armonizada con el resto de paises miembros dela UIT, y de esta
manera-obtener una visién de este sector y actuar rapidamenteante
los cambios en temas de tecnologia, tendencias del mercado y
regulacién respectiva. .

CONSIDERANDO:

Que en vistd a las necesidades de contar con informacién de

cardcter publico para el sector de telecomunicagiones, asi como

de informacién clasificada como confidencial, sujeto a lo

establecido en el Marco Regulatorio aplicable en los Titulos

Habilitantes y por la reserva de dicha informacién por parte del

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 16 DE FEBRERO DEL 2013

Instituto de Acceso a la Informacién Piblica, para que CONATEL
lautilice tinicamente eh uso'de sus facultades y atribuciones péra
una mejor regulacion del sector de telecomunicaciones ; por lo
tanto, este Ente Régulador considera oportuno emitir esta
resolucién mpeciﬂéa y realizar la solicitud phrala informaciéﬁ de
carécter iesgrvad_o o confidencial, si es necesario, de conformidad
alos procédimientos administrativo correspondientes, ’

CONSIDERANDO:

Que vistoé los preceptos legales y las motivaciones presentadas,
CONATEL considera procedente derogar la Resolucion NRO30/

" 05y emitir una nueva Resolucion que establezca las obligacioﬁ&s

de informaci6n de caracter pdblico, asi como para actualizar y
recopilar los indicadores, agilizando los procedimientos
relacionados con la entrega de la informacion ante CONATEL

mediante procesos informéticos.

CONSIDERANDO:

. Que CONATEL, conforme con lo dispuesto en la Resolucién

NRO002/06. publicada en.el diario oficial La Gaceta en fecha
veintitrés de marzo de'dos mil seis, someti6 el anteproyecto de

lapresente Normati_vaél' proceso de Consulta Piblica en la

~~péginziWEB de CONATEL, enel perfodo comprendido del 9 al

12de pctul?re de2012; por cuanto cumplida dicha obligacién, la
preseﬁte Resolugion deberé ser publicadaen el diario oﬁ'dal La
Gaceta, por/sei un acto de carécter general, de cumplimierito
obligatorio, "

. PORTANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicacién de los articulos 1, 2 y 14 de la Ley Marco del Sector
dé Telecomunicaciones; articulos 1, 72, 73, 75, 146 lteral ¢),
151 de su Reglamento- General; Resolucién NR 030/05;

" Resolucién OD 034/07 ambas emitidas por CONATEL,; articulos

1, 32, 33, 49, 63, 64 y 83 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, 120 y 122 de 1a Ley General de la Administracion
Publica. ‘ "
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RESUELVE:

PRIMERO: Establecer quela presente Resolucion Normativa
tiene por objeto recopilar informacién que serviri
de base para la obtencién y medicién de los

Indicadores del Secter de Telecommucamones y'

quese pondra adisposiciondel pubhco demanera
parcial o total segln lo establecido para la
informacién clasificada como reservada, misma
que deber4 ser suministrada por los diferentes
provteedorevs de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. .

SEGUNDO: Establecer que para efecto de este marco normativo .

de los Indicadores del Sector de Telecommicaciones.
y en consideraci6n de las recomendaciones de la
UIT, contenida en el Manual parala Recoleccién
de DatosAdministrativos para el Sector de
Telecomunicaciones y.delas Tecnologias dela
Informacién y Comunicaciones 2011,los texmmos,
indicadores y definiciones descritas a continuacion,
tendrén el siguiente significado: ‘
GENERALES
i Usuano Persona natural o juridica que usanormalmente algin
servicio de telecomunicaciones, pero que no necesariamente
tiene suscrito un contrato por la prestacién de ese servicio.
ii. Abonado o Suscriptor:Persona natural o juridica que ha
suscrito un contrato, con un operador de servicios publicos
de telecomunicaciones, para recibir algin servicio de
telecomunicaciones.’
iii. Usuarios Activos: Se refiere a los Usuarios, Abonados o
Suscriptores de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones

que no han finalizado el proceso de supresién o corte del

servicio de manera definitiva, de acuerdo a lo establecido en’ '

los Reglamentos y resoluciones normativas emitidas por
CONATEL. ’

iv. Servicio de Telefonia Mévil: Se refiere al Servicio de
Telefonia Mévil Celular y al Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS). -

v. UIT-X: Serefiere al mimero (X) que corwspbnde al indicador

asignado por ta Unién Internacional de Telecomunicaciones .

en ¢l Manual para laRecoleccion de Datos Administrativos

parael Secto; de Telecomunicaciones y de las Tecnologias
dela Informacién y Comunicaciones 2011,

' vi. CNT-X: Serefiere al nimero (X) que corresponde al indicador

del sector de teiecomunicaciones asignado por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), mismo que
podré ser conformado en subindices, del tipo CNT-Xn.

vii. Servicio Publico de Telecomunicaciones: Significa cualquier

servicio de telecomunicaciones que de manera exphc1ta ode
‘hecho se ofrece al pubhco en general.
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

CNT-1. Capacidad Total de la Central o Nodo de
Conmutacién (['IIT-VI): Méximo Nimero delineasdel
Servicio de Teléfonia fijas que pueden ser conectadas
enla central o nodo de conmutacién. Este indicador
inchuye el nimero de lineas fijas ya conectadas o activas

ylas lineas fijas disponibles para futurds conexiones :
para la provision de servicio y qﬁe corresponde a la
capacidad deuna ceniral telefonica para comercializar;
ademas incluye las usadas para operacion,

1

mantenimiento y pruebas.

Lineas de Telefonia Fija (UIT-2): Se refiere al

_ némero de Usuarios Activos de lineas del servicio de

_ Telefonia Fija con tecnolo gias analogas y digitales;
alambricas e inalémbxicas,’r&sidenciales,comerciales '
'y las del servicio de Telefonia Pblica.

CNT-3. Linedsde Telef‘onhl'a Fijﬁ Residencial (UIT-6): Se
réfiere al nimero dé Lineas de Telefonia Fija (CNT-2)
que corrésponcfen para la provisién del servicio a
residencias. (Una residencia corresponde a una
vivienda ocupada’por una o mas personas que pueden
tener o no una relacién, quienes lo comparten como
Tugar de habitacién).

CNT4. Lineas de Telefonia Fija en Area UrBana (UIT-

6): Se refiere al nimero de Lineas de Telefonia Fija
(CNT-2) 'q’ue corresponden para-la provisién del
servicio en é4reas urbanas (Las 4reas urbanas
corresponden a las cabeceras departamentales y
municipios con una poblacion igual o mayor a 50,000
personas). ‘

B EH
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Usuarios de Telefonia Fija Portados (UIT-10): Se
refiere al ntmero de fransacciones de portabilidad
dentro de la red del Servicio de Telefonia Fija que han
sido realizadas exitosamente.

EFO (6) '
Usuarios del Servicio de Telefonia Mévil (UIT-
11): Se refiere al mimero que resulta de la suma de
Usuarios Activos en las modalidades de Pospégo
(CNT-) ¥ Prepago(CNT—S) (CNT-6=CNT-
7+CNT-8)

Usuarios del Servicio de Telefonia Mdvil en la
Modalidad de Pospago (UIT- 11a):Se refiere al
nimero de Usuarios Activos con Servicio de Telefonia
Moévil que mantiene Qigente un Contrato.de Servicio
con el Operador, por lo que se le factura después del
uso de los servicios contratados, al final de cada mes.
Porlo general, el contrato del Usuario Activo especifica

“un limite o asignacién de mjnutos, mensajes de texto,

etc.; cobrando una tarifa plana para cualquier uso igual

oinferior a dicha asignacién. Cualquiet uso por encima

de limite incurre en cargos adicionales.

Usuarios del Servicio de Telefonia Movil en la
Modalidad de Prepago (UIT-11b): 'Se refiere al
namero deUsuanos Activos con Servicio de Telefonta
Movil que utilizan recargas de prepago (tarjetas,
electrénicas o virtuales).Estos son los Usuarios Activos
donde, en Iugar de pagaruna cuota mensual, compran

por antmpado a su utilizacién, bloques de t1empo de

comunicacién y envio de mensajes de texto,del semcno
de Telefonia Movil.

Uvsuar_ivos del Servicio de Telefonia Mévil con
Acceso a comunicaciones de Datos por debajo de
Banda Ancha (UI'T-12a): Se refiere al numero de
Usuarios Activos del Servicio de Telefonia Mévil con
acceso a comunicaciones de datos (mcluye Internet),

velocidades por debajo deJa velocidad de conecuvxdad

de Banda ‘Ancha, conforme a lo dlspuesto por :

CONATEL.

Usuarios del Servicio de Telefonia Mévil con

Acceso a comunicaciones de Datos en Banda

" CNT-11.

Ancha (UIT-12b): Se refiere al mimero de Usuarios
Activos del Servicio de Telefonia Mévil con acceso a
comunicgciones, de’datos (incluye Internet),a

velocidades iguales o mayores a la velocidad de

. conectividad de Banda Ancha, conforme alo dispuesto

por CONATEL. Se divide en los indicadores CNT-
22'y CNT-23. (ENT-10 = CNT-22 + CNT-23)

Area de cbbertura de la‘ red del Servicio de
Telefonia Mévil (UIT-13); Corresponde a la
superficie del territorio nacional cubierto en kilémetros
cuadrados con sefial de la red del Servicio de Telefonia

. Movil ‘ ' '

CNT-12.
- Telefonia Mévil (UIT-14): Se reﬁere;a la cantidad

. 'CNT-13.

CNT-14.

Poblacién Cubierta por la red del Servicio de

de habitantes de las comunidades (indicando
Departamento y Municipio), con cobertura de la sefial
delared (minimo con tecnologia 2G) del Servicio de
Telefonia Mévil, independientemente si existen o no
Usuarios Activos. ’

Poblacién Cubierta con la red 3G del Servicio Qe'
Telefonia Mévil (UIT-15): Se refiere ald cantidad
de habitantes de las comumdades (1nd1 cando
Departamento y Mummpxo), con cobertura de la sefial
delared (con tecnologla 3Go superiores) del Servicio

de Tefefonia Mévil, independientemente si existen o

Ao Usuarios Activos. -

Usuarios de Teiefom’a Mévil Portados(UIT-16):
Numero de transacciones de portabilidad dentro dela
red del Servicio de Telefonia M6vil en las modalidades
en Prepago y en Pospﬁgo, que han sido sometidos al

~ proceso de portabilidad del niimero exitosamente.

SERVICIO DE ACCESO A REDES INFORMATICAS

TERNET

CNT-15.

Ancho de Banda Ihternacional.de Internet (UTT-
17): Serefiere a la capacidad internacional usada por

el Ancho de banda de Internet, en Megabits por
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usada del enlace de salida (uplink) asi como la del
enlace de entrada (downlink).

Ancho de Banda Doméstico de Internet(UIT-18):

Se refiere a la capacidad nacional usada pof elAncho |

debanda de Internet, enMegabits por Segundo (Mbit/

s), especificando tanto la capacidad usada del enlace
. de salida (outgoing link) asi como la del enlace de

entrada (incoming link).

Usuarios del Servicio de Internet de A cceso Fijo
Aldmbrico (UIT-19):Se refiere al mimero que resulta
de la suma de Usuarios Activos del Servicio de Valor
Agregado de Acceso a Redes Informaticas (Tnternet)
de los siguientes indicadores: Usuarios del Servicio de
Internet Fijo Alambrico por debajo de Banda Ancha
(CNT-17a) y Usuarios el Servicio de Internet Fijo

CNT-17a + CNT-18).

CNT-17a Usuarios del Servicio de Interriet de Acceso Fijo

CNT-18.

Alémbrico por debajo de Banda Ancha (UIT-19a):
Serefiere al nimero de Usuarios Activos del Servicio
de Valor Agregado de Acceso a Redes Informétic:';s
(Internet), con velocidades inferiores a conectividad
de Banda Ancha(utilizando accesos fijo, tales como:

. dial up, cable modemn y otras fijas alambricas).

Usuarios del Serﬁcio de Internet de Acceso Fijo
Aldmbrico en Banda Ancha(UTT-19b): Se refiereal
nimero de los Usuafios Activos queutilizan tecnologias
ﬁjas alambricas a velocidades iguales o mayores ala

. velocidad de conectividad de Banda Ancha, conforme

CNT-19.

a lo dispuesto por CONATEL, (tales como: cable
modem, X-DSL, fibra 6ptica en casas/edificios,

Ethemet LAN, banda ancha en PLC (powerline (BPL)

communications) y otras tecnologias de acceso fijo
aldmbrico.),

Usuarios del Servicio de Internet de Acceso Fijo
Alambrico de acuerdo a Ia Velocidad(UIT-21): Se

refiere al niimero de Usuarios Activos que utilizan

CNT-20.

tecriclogfas fijas alambnca (Indicador CNT-17) y
clasificados de acuerdo a sus Velocidades de Bajada
del Servicio de Internet.

Usuarios del Servicio de Internet de Acceso
inalimbrico: Serefiere al ntimero que resulta de la
suma de los Usuarios Activos del Servicio de Valor

Agregado de Acceso aRedes Informéticas (Internet),

‘que corresponden a los siguientes indicadores: CNT-

9, CNT-20ay CNT-21. (CNT-20 = CNT-9 + CNT-
20a + CNT-21)

CNT—20a. Usuarios del Servicio de Internet de Acceso

CNT-21.

Inaldmbrice Fijo por debajo de Banda Ancha: Se
refiere al nimero de Usuarios Activos del Servicio de

Valor Agregadofde Acceso a Redes Informiticas

(Internet), con veldcidadw inferiores a conectividad
de Banda Ancha utilizando tecnologlas COM accesos
inaldmbricos ﬁJOS

Usuarios del SCI‘VICIO de Internet de.Acceso
Inaldmbrico en Banda Ancha(UIT-22): Serefiere
al nimero que resulta de la suma de Usuarios Activos
que usan internet inaldmbrico de conectividad de Banda
Ancha, de los 51gu1entes indicadores: Usuarios del .
Serv1c10 de Internet inal&mbrico Fijo en Banda Ancha
(CN’IQ la)y Usuarios del Servicio de Telefonia M6vil
con Acceso a comunicaciones de Datos en Banda:
AncHa (CNT-10), (CNT-21 =CNT-21a + CNT-1 0)

e

CNT-21a Usuarios del Servicie de Ipternet de Acceso

Inalimbrico Fijo en Banda Ancha (UIT-23 y UTT-
24): Se refiere al mtimero de los Usuarios Activos que

* usan internet con conectividad a velocidades iguales o

mayores a la velocidad de conectividad de Banda

‘Ancha, uﬁlizando accesos inalambricos fijos, tales

" como: Acceso Fijo Satelital, Acceso inalambrico Fijo

- CNT-22.

Terrestre, etc.

Usuarios estandar con Acceso a BandaAncha por
medio .del Servicio de Telefonia Mévil(UIT-

_ 25a):Se refiere al ntimero de Usuarios Activos del

Servicio de i‘elefom’a Mévil(servicio de voz) que
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ademas permiten acceso a comunicaciones de datos
(incluye Internet), a velocidades iguales o mayores a
la velocidad de conectividad de Banda Ancha, y que
lamensajeria MMS y SMS no cuenta como servicio
de comunicaciones de datos alin si se envia usando el
protocolo IP.Conforma parte del indicaddr‘CNT -10.

CNT-23. Usuarios Dedicado con Acceso a Banda Ancha
por medio del Servicio de Telefonia Mévil (UIT-
25b): Se refiere al mimero de Usuarios Activos que
pormedio Servicio de Telefonia Movil permiten acceso

exclusivo (sin servicio de voz) para comunicaciones

de datos (incluye Internet), a velocidades iguales o

mayores a la velocidad de conectividad de Banda
Ancha (tales como: usuarios usando tarjetas de datos

por medio de médems USB (dongle) o usuarios de

paquetes de datos).Conforma parte del indicador
CNT-10.

-CNT-24. Usuarios del Sen}iéio "de Internet de Acceso
Iialdmbrico de acuerdo a Ia Velocidad: Serefiere
al mimero de Usuarios Activos que utilizan tecnologias
inalambricas (Ihdicador CNT-20) y clasificados de

acuerdo a sus Velocidadés de Bajada del Servicio de - |

Internet.

TRAFICO

Trafico del Servicio de Telefonia Fiié

CNT-25. Trifico de Telefonia Fija Intraoficina (en minutos-

y nimero de llamadas): Corresponde al trafico de
voz local del Servicio de Telefonia (fija) efectivamente

comi)letado, intercambiado dentro de una misma
central local o nodo de conmutacién por Usuarios .

Activos que pertenecen a dicha central local.

CNT-26. Trafico de Telefonia Fija Local (en minutos y
niimero de llamadas) (UIT-26a): Corresponde al

trifico de voz local del Servicio de Telefonia (fija)

efectivamente completado, intercambiado dentro de
una 4rea de tasacidn local, enla cual las temﬁnales de
los usuarios-estdn ubicados dentro del 4rea en la cual
un Usuario Activo ﬁuede llamar a otro pagando,

solamente la tarifa local, dentro de una misma red de
Telefonia Fija. Este indicador incluye adicionalmente
los indicadores CNT-25, CNT-26ay CNT-26b, pero
excluye el trafico (en minutos) dial up para acceso a
Internet. ’ -

CNT-26a Trifico de Telefonia Local saliente de redes Fijas
aredes Fijas (en minutos y niimero de llamadas,
UIT—26§): Corresponde al trafico de voz de
interconexién efectivamente completado,

. intercambiado dentro de una 4rea de tasacién local, ‘
saliente de la red del Servicio de Telefonia Fija hacia
otrared del Servicio de Telefonia Fija. .

-CNT-26b Trifico de Telefonia Local entrante de redes Fijas
.' a redes Fijas (en minutos y nimero de [lamadas,
UIT 265): Corresponde al trafico de voz de
interconexion efectivamente compietado,intercambiado
dentro de una érea de tasacidn local, entrante a lared
" del Servicio de Telefonia Fija desde oftra red del

Servicio de Telefonfa Fija.

"CNT-27. Trafico de Telefonia Fija Nacional (en minutos y
niimero de'llamadas, UIT-26b): Corresponde al
trafico de voz interurbano del Servicio de Telefonié
(fija) efectivamente completado, entre un Usuario
Activo llamante ubicado dentro de una 4reade tasacidn:
local con un Usuario Activo llamado que pertenece a

/ .
o,tra area de tasacidn local; pagando la tarifa
'/interih'barm, dentro deuna mismared de Telefonia Fija.

- Esteindicador incluye adicionalmente a los indicadores
CNT-27a y CNT-27b. Se excluye el trifico (en
minutos) dial up para ﬁcceso a Internet, tales conio a
ISP’s, Trafico de Telefonia Fija Local (CNT-26),
Trafico del Servicio Telefonia M6vil Nacional (CNT-
37 y CNT-38) y Tréfico Intema‘q':ional (CNT-47 y
CNT-48).

CNT-27a Trafico de Telefonfa Nacional saliente de'ré'des
Fijas a redes Fijas (en minutos y nimero de
llamadas, UIT-26b): Corresponde al tréfico de voz

de interconexién efectivamente completado, entre un

B. I
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Usuario Activo llamante ubicado dentro de una 4rea
de tasaci6n local con un Usuario Activo Jlamado que
pertenece ‘a otra drea de tasacién local, cuya

comunicacion es saliente de 1a red del Servicio de

Telefonia Fija hacia otra red del Servicio de Telefonia

Fija.

CNT-27b Trafico de Telefonia Nacional enfrante de redes

Fijas a redes Fijas (en minutos y namero de
llamadas, UIT-26b): Corresponde al trafico de voz
de interconexi6n efectivamente completado,entre un
Usuario Activo llamante ubicado dentio de una érea
de tasacién local conun Usuario Activo llamado que
pertenece a otra 4rea de tasacién local, cuya
comunicacién es entrante a la red del Servicio de
Telefonia Fija desde otraTed del Servicio de Telefonia
Fija.

CNT-28. Trifico de Telefonia saliente de redes Fijas a redes

Moviles (en minutosy niimero de llamadas, UTT-

27): Corresponde al tréafico de voz de interconexién_, :

efectivamente compl‘etado,sali_ente desde lared del

-Servicio deTelefonia Fija hacia una red del Servicio

deTelefonia Movil.

CNT-28a Trifico de Telgfonia entrante a redes Fijas de

CNT-29.

CNT-30.

redes Méviles (en minutos y niimero de

~ilamadas): Cor'résponde.al trafico de voz de

interconexién efectivamente completado, entrante ala

red del Servicio de Telefonié Fijadesde unared del

_Servicio de Telefonia M6vil.

Trifico de Telefonia Fija Internacional de

Salida(en minutos y nimero de llamadas, UIT-
285): Se refiere al tréfico de voz del Servicio de
Telefénica Fija efectivaménte completado, que se
origina dentro del pais y tiene por destino otros paises,
incluyendo él trafico hacia teléfonos fijos y méviles que

" estén fuera del pais.

“Trifico de Telefonia Fija internacional de entrada

(en'minutos y nidmero de llamadas) (UIT-28b): Se
refiere al trafico de voz del Servicio de Telefonia Fija

efectivamente completado, originado fueradel paisy
con destino dentro del pais, independientemente que

* lallamada sea originada por un usuario de telefonia

CNT-31.

fijaomévil.

Trifico de Trénsito en el Setvicio de Telefonia
(en minutos y nimero de llamadas): Corresponde
al tréfico de voz del Servicio de Telefonia efectivamente o
completado; cursado en la Red de un Operador
(Operador A), cuando un Operador Interconectado
{Operador B) entrega una comunicacién originada
dentro del territorio nacional, para que sea transportada
a través de la red del Operador A y posteriormente

sea entregada para ser terminada dentro del territorio

" nacional en la red de un tercer operador (Operador

C), conel cual el Operador A posee interconexién
(interconexi6n Indirecta).Operador A es ¢l obligado

" . reportar este indicador, desagregado de forma loeal,

CNT-32.

nacional e internacional.

‘Trifico del Servicio de Telefonia Mévil

Trifico de Telefonia Mévil Intraoficina (en
miputds y niimero de llamadas, UIT-29a): Se
refiere al trafico de voz del Servicio de Telefonia Movil
efectivamente completado, generado por Usuarios
Activosy con d&s’ﬁﬁo a Usuarios Activos dentro de su
mismg red de Telefonia M6vil dentro del pais.

CNT-33. ‘/’I{ﬁﬁco de Telefonia Mévil de salida hacia otras

CNT-34.

redes del Servicio de Telefonia Mévil (en minutos

y m'xméro,de llamadas, UI'T-29b): Se refiere al trafico

de voz del Servicio de Telefoniéi Movil efectivamente

completado(tréfico de interconexién),originado por.
Usuarios Activos y con destino a Usuarios Activos de

otrared del Servicio de Telefonia M6vil, encontréndose

ambas redes dentro del pais.

Trifico de Telefonia Mévil de entrada desde otras
redes del Sewigio de Telefonia Mvil (en minutos
y niimero de llamadas): Serefiere al tréfico de voz

del Servicio de Telefonia Movil efectivamente

B.IEA
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completado (trafico de interconexion), recibido por
Usuarios Activos y originado por Usuarios Activos de
otrared del Servicio de Telefonia Mévil, encontrandose
ambas redes dentro del pais. ‘

Tréfico de Telefonia Movil de salida hacia redes
del Servicio de Telefonia Fija (en minutos y
nimero de llamadas, UIT-29¢): Serefiere al trafico

de voz del Servicip de Telefonia Mdvil efectivamente |

completado (trafico de interéonexién), originado por
Usuarios Activos con destino a Usuarios Activos de
unared de Telefonia Fija, encontrindose ambas redes
dentro del pais. '

“Trafico de Telef(;nia‘Mévil de entrada dés_de

redes de Telefonia Fija (en minutos y nimero de

' llamadas): Se refiere al trifico de voz del Servicio de

Telefonia Mévil efectivamente completado (trafico de
interconexién), recibido por Usuarios Activo soriginado
pér Usuarios Activos de una red de Telefonia Fija,
encontrandose ambas redes dentro del pais..

CNT-36a Trafico de Telefonia Movil de Videotelefonia (en

CNT-37.

CNT-38.

minutos y nimero de llamadas): Se refiere al trifico
del servicio suplementario de Videotelefonia del
Servicio de Telefonia Mévil efectivamente cornpletido,

originado por Usuarios Activos dentro de lamisma.,

red de Telefonia Mévil.

Trifico de Telefonia Méyil Nacional Originado

(en minutos y miimero de llamadas, UIT-26): Se

refiere al trafico de voz del Servicio de Telefonia Mévil
efecti%ramente completado, realizado por Usuarios
Activos dentro del pafs, es decir la suma del Trifico
de Telefonfa Mévil Intraoficina (CNT-32), del trifico
deA interconexién hacia otras redes del Servicio de
Telefonia Mévil (CNT-33) y del trafico de
interconexién hacia redes del ServicioTelefonia Fija
(CNT-35).

Trifico de Telefonia Mévil Nacional Terminado
(en minutos y niimero de llamadas): Serefiere al

trafico de voz del Servicio de Telefonfa Mgvil -
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efectivamente completado, terminado en Usuarios

-Activos dentro del pafs, es decir es 1a suma del Tréfico

de Telefonia Mévil Intraoficina (CNT-32), del trifico
de inte;cbne)dén terminado en otras redes del Servicio

-de Telefonia M6vil (CNT-34) y del trafico de

inferconexién terminado énredes del ServicioTelefonia

. Fija (CNT-36).

- CNT-39.

Trifico de Telefonia Mévil internacional de salida

) (én minutos y nimero de llamadas, UIT-30):Se

CNT-40.

CNT-41.

CNT-42.

refiere al tréfico de voz del Servicio de Telefonia Mévil
efectivamente completado, originado por Usuarios
Activos de una red dentro del pais con destiné a
Usuarios Activos de cualquier red de telefonfa (fija o
Mvil) fuera del pais: ' ‘

Trafico de‘ Telefonia Mévil internacional' de

entrada (en minutos y niimero de llamadas, UIT-

31):Serefiere al trafico de voz del Servicio de Telefonfa

Mévil efectivamente compietado, recibido por

Usuarios Activos deuna red dentro del pais y originado

' por Usuarios Activos de cualquier red de telefonia (F ija

o Mévil) fuera del pais.

Trafico Itinerante (Roaming) por Usuarios A ctivos

en el extranjero (itinerancia de salida, en minutos

y niimero de Namadas, UIT-32):Se refiere al tréfico

d?oz del servicio de Telefonia Mévil efectivamente
completado, originado y recibido por Usuarios Activos
que pertenecen a un Operador de Telefonia Mévil del

pais y que se les presta el servicio de itinerancia por

redes de Telefonfa Movil fuera del pais (extranjera,
itinerancia de salida). No incluye el tréfico de Usuarios
Acﬁvgs de redes de Telefonia Movil fuera del pais y
que temporalmernte estén en itinerancia en unared de
Telefonia Movil dentro del pais (CNT-42).

Tréfico Itinerante (Roaming) por Usuarios Activos ‘
en el pais (itiner,ancia de entrada, en minutos y
nimero de llalﬁadas, UIT-33):Serefiere al trafico

devoz del Servicio de Telefonia Mé6vil efectivamente

TN
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pais (¢xtranjera), y que se les presta el servicio de
itinerancia por redes de Telefonia Mévil dentro del pais
(itilﬁerancia de entrada).

MO-SMS Enviados (UIT-34): se refiere al mimero

total demensajes MO-SMS (Mobile Originated Short-
- Message Service) enviados desde redes del Servicio
de Telefonia Mévil a redes de telecomunicaciones tanto °

nacionales como internacionales. No se incluyen

mensajes enviados por computadora a teléfonos

moviles o a otras computadoras.

MO-SMS internacional (UIT-35):se refiere al
numero tdtal de mensajes MO-SMS (Mobile
Originated Short Message Service) enviéd,os desde
redes del Servicio de Telefonia Mévil a redes de

telecomunicaciones internacionales. No se incluyen

mensajes enviados por computadora a teléfonos

" méviles o a otras computadoras.

CNT-44aMO-SMSTtinerante salida: se refiereal mimero total '

de mensajes MO-SMS (Mobile Originated Short
Message Service) enviados desde redes del Servicio
de Telefonia Mévil por Usuarios Activos que
pertenecen a un Operador de Telefonia Mévil dél pais
y que'se les presta el servicio de itinerancia por redes
de Telefonia Movil fuera del pais (extranjera, iinerancia
de salida). No se incluyen mensajes enviados por
computadora a teléfonos méviles o a otras

computadoras,

CNT-44bMO-SMSltinerante entrada: se refiere al nimero

total de mensajes MO-SMS (Mobile Originated Short

‘Message Service) enviados desde redes del Servicio

de Telefonia Mévil por Usuarios Activos ‘que
pertenecen a una red de Telefonia Mévil fuera del pais
(extranjera), y que seles presta el servicio de itinerancia
por redes deTelefoniaMévil dentro del pas (itinerancia
de entrada) No se mcluyen mensajes env1ados por
computadora a telefonos mdviles o a otras
computadoras

CNT-45.

CNT-46.

CNTH47.

CNT4S.

MO-MMS enviados (UIT-36):se refiere al nimero
total de mensajes multimedia MO-MMS (Mobile
Originated Multimedia Message Service) enviados'
desderedes del Servicio de Telefonia M6vil a redes

. de telecomunicaciones tanto* nacionales como

internacionales. No se incluyen mensajes enviados por
computadoré a teléfonos méviles o a otras
computadoras.

MO-MMS mternaclonal se reﬁere al numero total
de mensaj es multimedia MO- MMS (Mobile
Originated Multimedia Message Service) enviados

(desde redes del Servicio de Telefonfa M6vil a redes

de telecomunicaciones intenacionales. No se incluyen

mensajes enviados por computadora a teléfonos

méviles o a otras compufadoras.

~

Trifico de Telefonia Internacional del Pais

Tréfico Telefénico Total Internacional Saliente (en
minutos y niimero de llaniadas, UIT-38a):Se refiere
ala suma de trafico de voz del Servicio de Telefonia:
Moévil y Fija efectivamente completado, originado por
Usuarios Activos de una red dentro del pais con destino
aUsuarios Activos de cualquier red de telefonia (fijao
Mévil) fuera del pais (resultante de la suma de CNT-
29 y CNT-39).

/
Try'lco Telefémco Total Internaclonal Entrante

(en minutos.y nimero de llamadas, UTT-38b):Se
refiere a la suma de trifico de voz del Servicio de
Telefonia M6vil y Fija efectivamente completado,
recibido por Usuarios Activos de unared dentro del
pais y originado por Usuarios Activos de cialquier red
de telefonia (Fija 0 M6vil) fuera del pais (resultante de

la suma de CNT-30 y CNT-40).

CNT-49.

Trafico rvicio de Internet

Tréfico de Interpet (UI'T-39):Se refiere al volumen

_ promedio de tréfico, expresado en Gigabits por

_Segundo (Gbit/s), intercambiados por una red del -
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Servicio de Internet sobre lared piblica de Internet, -

dentro deun periodo especificado.

Trafico de Datos: Tréfico total de datos cursado -
hacia y desde la nube de Internet (Mbps), en el caso
del Servicio de Telefonia M6vil se incluyerel tréfico
generado por SMS, MMS vy aquel cursado para
proveedores de cbntenidq de informacién.

TARIFAS

CNT-51.

CNT-52.

CNT-53.

CNT-54.

CNT-55..

Tarifas del Servicio de Telefonia Fija

Tarifa de Instalacién de Telefonfa Residencial
(UIT-40):Se refiere al pago tnico por la instalacién
del Servicio de Telefonia Fija residencial basica.

Tarifa Bésica Mensual de Telefonia Residencial
(UIT-41): Se refiere al cargo fijo recurrente
mensualmente por la pregtacién del Servicio de
Telefonia Fija pospago residencial bésica; indicando”
siincluye un derecho a cantidad de trafico telefénico,
que no se cobra adicionalmente. Esta tarifa no incluye '
larenta de un equipo terminal.

Tarifa de-Instalacién de Telefonia no Residencial
(UIT-44):Se refiere al pago inico por la instalacion

del Servicio de Telefonia Fija-comercial basica.

Tarifa Bdsica Mensual de Telefonia no-.

Residencial (UIT-45): Se refiere al cargo fijo
recurrente mensualmente por la prestacién del Servicio
deTelefonia fija pospago comiercial basica; indicaﬁdo
si incluye un derecho a cantidad de tréfico telef6nico,
que no se cobra adicionalmente, Esta tarifa no incluye
larenta de un equipo terminal.

Tarifa del minuto de TelefoniaFija local (UIT-42):

Se refiere al precio del minuto del Servicio de Telefonda
Fija, originado por Usuarios.Activos dentro de lamisma
drea de fasacion local. Podria:ser del minuto a Tarifa
Plena, Reducida y Stper Reducida, indicando los
horarios de aplicacién y 1a red de terminacién (por'

CNT-56.

CNT-57.

ej emplb dentro de sumisma red o hacia otra red del

Servicio de Telefonia Fija).

Tarifa del minuto de Telefonia Fija Nacional:Se
refiere al precio del minuto del Servicio de Telefonia
Fijé, originado por Usuarios Activos dentro de un drea
interurbana c; nacional. Podria ser del minuto a Tarifa
Plena, Reducida y Stper Reducida, indicando los
horarios de aplicacién y la red de terminacién (por
ejemplo dentro de su misma red o hacia otra red del

Servicio de Telefonia Fija).

Tarifa del minuto hacia redes de Telefonfa M¢vil
(UIT-43): Se refiere al precio del minuto originado
por Usuarios Activos del Servicio de Telefonia Fija y

terminado en Usuarios Activos del Servicio de

- Telefonia Mévil, incluyendo cualquier cargo por

programacioén. Podria ser del minuto a Tarifa Plena,

. Reducida y Saper Reducida, indicando los horarios

CNT-58.

de aplicacién.

Tarifas del Servicio de Telefonia Mévil

1

Tarifa de conexion del Servicio de Telefonia Mévil

en modalidad Prepago (UIT-46): Se refiere al pago -

inicial émico por la activacién de un nuevo Servicio de-

Telefonia Movil en m;)dalidad Prepago. Esta tarifa .
incluye el costo de las Tarjetas de Identificacion del

/
Suscriptor (SIM Card), indicando ademds si incluyen -

~ underecho a cantidad de trfico telefonico, mensajes

CNT-59.

MO-SMS, y otros servicios que pueden ser incluidos

en esta tarifa, que no se cobra adicionalmente. -

Valor Nominal de Recarga del Servicio de

Telefonia M6vil en modalidad Prepago (UIT-

47):Serefiere’alas cantidades monetarias derecargas
, disponibles (fisica o virtuales) enla modalidad Prepago.

Por cada tipo de recarga Prepago se debe reportar.
las condiciones comerciales en que son establecidas,

tales como: Valor nominal de la recarga, tiempb de

validez del saldo, impuestos que correspondan.
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Tarifa del Minuto de TelefoniaMdvil, en

modalidad de Prepago (UIT-48):Se refiere al precio

del minuto originados por Usuarios Activos del servicio

de Telefonia M6vil en modalidad Prepago y terminado
en Usuarios Activos del Servicio de Teléfoni;i Fijao
Mévil. Podria ser del minuto a Tarifa Plena, Reducida
y Stiper Reducida, indicando los l}orarios de aplicacién
ylared determinacién (por ejemplo dentro de sumisma
red, hacia otra réd_ del Servicio de Telefonia Mévilo
hacia redes del Servicio de Telefonia Fija).

Tarifa del mensaje MO-SMS del Servicio de
Telefonia Mévil, en modalidad Prepago (UIT-

49):Se refiere al precio de envio de un mensaje del

tipo MO-SMS desde un Usuario Activo en modalidad
Prepago hacia cualquier otro Usuario ‘Activo del
servicio de Telefonia Mdvil. Pugde ser reportado como
precio de envio del mensaje dentro o fuera de unared
del Servicio de Telefonia Movil.

Tarifa de Conexién del Servicio de Telefonia

Moévil en modalidad Pospago:' Se refiere al pago

' inicial tinico por la activacién de un nuevo Servicio de

Telefonia Mévil en modalidad Pospago. Esta tarifa

incluye el costo de las Tarjetas de Identificacion del

suscriptor (SIM Card), indicando ademés si incluyen
underechoa cantidad de tréfico télefc’micg, mensajes
MO-SMS, y otros servicios que pueden ser incluidos
en esta tarifa, que no se cobra adicionalmente. Por

cada tipo de Plan Pospag6 se debe reportar esta tarifa.

Tarifa M;nsual,del Servicio de Telefonia Mévil
en modalidad Pospago: Serefiere al pago mensual
por la prestacion del Servicio &eTelefonia Mbévilenla
modalidad Pospago disponible. Se debe indicar si la
tarifa incluye un derecho a cantidad de minutos de
trafico telefonico, mensajes MO-SMS, y otros

servicios que pueden ser incluidos en esta tarifa. Por

cada tipo de Plan Pospago se debe reportar esta tarifa.

CNT—64

Tarifa del Mmuto ‘de Telefonia Mévil, en
modalidad de Pospago Serefiere al precio del minuto
originado por Usuarios Activos del servicio de Telefonia
Mévil en modalidad Pospago,adicioPalm alos minutos
incluidos ena Tarifa mensual del Servicio de Telefonia
Mévil en modalidad Pospago y terminado enUsuarios

* Activosdel S¢rvicio de Telefonia Fija o Mévil. Podria

CNT65.

CNT-66.

CNT-67.

CNT-68.

ser del minuto a Tarifa Plena, Reducida y Super
Reducida, indicando los horarios de aplicacién y la
red de terminacién (por ejemplo dentro de su misma
red, hacia otra red del Servicio de Telefonia Mévil o
hacia redes del Servicio de Telefonia Fija). .

Tarifa del mensaje MO-SMS del servicio de
Tele'fom’é Moévil, en modalidad Pospago:Se refiere
al precio de envio de un mensaje del tipo MO-SMS-
desde un Usuario Activo en modalidad Pospago,
adicionales alos mensajes inchuidos en Ia Tarifamensual
del Servicio de Telefoma Movil enmodalidad Pospago,
hacia cualquler otro Usuario Activo del serviciode
Telefonia Mévil. Puede ser reportado como precio de ‘
envio del mensaje dentro o fuera de una red del
Servicio de Telefonia M6vil. .

Tarifasdel Servicio de Internet

Tarifa de Instalaciéndel Servicio de Internet de
Acceso Fijd (se incluye conectividad de Banda
Angha Fija, UIT-50): Se refiere al pago nico inicial
por unanueva instalacién del Servicio de Intemet Fijo,
incluyendo la conectividad de Banda Ancha Fija. Por

- cada tipo de Plan se debe reportar esta tarifa.

Tarifa Mensual del Servicio de Internet de A cceso

. Fijo(se incluye conectividad de Banda Ancha Fija,

UI'T-51):Se refiere al pago mensual por la prestacion
del Servicio de Internet Fijo, incluyendo la conectividad -
de Banda Ancha Fija. Por cada tipo de velocidad de

. bajada se debe reportar esta tarifa.

Velocidad dé Bajada del Servicio de Internet de’

© Acceso Fijo (se‘vincluye conectividad de Bjainda

-Ancha Fija, UIT-52): Se refiere a la maxima

- N 12 |
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velocidad publicitada de bajada tedrica, ofrecida alos
Usuarios Activos a una suscripcién mensual del Servicio
de Internet, incluyendo la conectividad de Banda Ancha

Fija. Por cada tipo de Plan (Prepago y Pospago) se

debe reportar la Velocidad de Bajada.

CNT-69. Capacidad Tope Ofrecida del Servicio de Internet
(se incluye conectividad de Banda Ancha, UIT-
-53): Se refiere a la méxima cantidad de datos de
bajada (Hmite de consumo) en Giga Bytes (GB) que
‘puede ser transferida como Politica de Uso Justo,
* incluyendo la conectividad de Banda Ancha. Por cada
tipo de Plan (Prepago y Pospago) se debe reportar
esta Capacidad Tope.

CNT-70. Tarifa por uso adicional del servicio de Internet

"“(se incluye conectividad de Banda Ancha, UIT-

54):Se refiere al precio por Giga Bytes(GB) adicional -

de datos de Internet descargado del Servicio de
internet, una vez que el limjte mensual asignado se
utiliza. Por cada ﬁpo de Plan (Prepago y Posbago) se
.debereportar esta Tarifa de uso adicional.

Tg;ifgsdgl Servicio de Televisién por Sugcrigcién

CNT-70a Tarifa de Instalacién de Televns:én Multlcanal
Serefiere al pago tmico inicial poruna nueva instalacién

del-servicio por suscripcién de programacién de’

Televisién, adicional alos canales de Televisién delibre

Tecepci6n, tales como: Televisién por suscripcién por

cable, Televisién por suscripcion por medios
inal&mbricos, Television por suscripcién por medios
inal&mbricos via satelital; incluyendo el pago porla
conexién de cada aparato adicional.

CNT-70b. Tarifa Merisﬁal "del Servicio de Television

Multicanal: Se refiere al pago mensual por la

prestacién de los distintos servicios por suscripcién

de programacién de Television, adicional a los canales.

de Television de libre recepcion, tales como: Televisién
por suscripcién por cable, Television por suscripcion
por medios inaldémbricos, Televisién por suscripcién
por médios inalémbricos via satelital; detallando por
categoria las tarifas ofrecidas por otros seryjcios, tales

0

como: Paquete basico o normal; Paquetes avanzados -
o Digitales, Servicios Pay Per View, Video on Demand,
Etc.

CALIDAD DE SERVICIQ

CNT-71. Nimero de Fallas (UIT-55): Se refiere dl niimero

dereclamos de fallas de lared que presta un Servicio

-

de Telecomumcacmnes, reportadas por. Usuarios
Activos durante un mes especifico, clasificandolas por
el tipo de fallas y fecha de reclamo.

CNT-72. Nimero de Reclamos: Se refiere al ntimero de
" reclamos bresentado por Usuaﬁos Activos durante un
mes especifico, clasificindolos por el tipo y fecha de

reclamo. .
CNT-73. Porcentaje de Fallas resueltas para‘el siguiente
dia de trabajo (UIT-56): Se refierc a la relaqiéxi
porcenfual de las fallas que han sido reparadas al final
del siguiente dia hébil de trabajo, con respecto ala
cantidadde fallas reportadas por Usuarios Activos d;e
un servicio publico de telecomunicaciones. No se

incluyen fines de semana o dias feriados.

' PERSONAS EMPLEADAS

CNT-74. -Empleados Permanentes laborando en Servicios
' Pablicos de Telecomunicaciones (UIT-57):Se
refiere al mimero de personas empleadas a tiempo
comple/to dirgctamente relacionadas en la prestacion
de{ Servicio Piblico de Telecomunicaciones.
Empleados a tiempo parcial, deberan ser reportados
en términos equivalentes a empleados a tiembo
completo. Sedebe incluir el tipo de género (Masculind

o Femenino).

INGRESOS

1. CNT-75 Ingresos del Sector de Telecomunicaciones (UTT-

59): Serefiere ala suma total de los ingresos brutos
obtenidos por la prestacién de los distintos Servicios
Publicos ' de Telecomunicaciones, de todos los
operadqres del secfpr, excluyéndose lo dispuesto el
marco regulatorio aplicable.
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INVERSION

CNT-76.

CNT-77.

Inversién en Servicios piblicos de
Telecomunicaciones (UIT-71):Se refiere a la

inversion global.realizada para la-prestacién de

Servicios Péblicos de Telecomunicaciones, durante un

periodo establecido, con el propésito de adqhifir o

actualizar redes de telecomunicaciones, incluyendo y -

reportando individualmente los bienes tangibles
(edificios, centrales, equipo de medicién, Etc.), bienes
intangibles (software de drive test) e intelectuales
(consultoria). Se eiccluye inversioén en investigacion y
desarrollo, pagos por licencias del espectro
radioeléctrico (canon) oinversién de software para

uso interno en oficina. Este indicador se debe reportar

por cada Servicio Publico de Telecomunicacion

autorizado.

Inversion Extranjera en Servicios Publicos de

Telecomunicaciones (U¥I-73):Se refiere a la

inversion realizada para la prestacion de Servicios

- Publicos de Telecomunicaciones, durante un periodo

establecido, provenienfe de fuentes extranjeras (fuera
del pais) y definida también como Inversién Extranjera

. Directa.

' ACCESO PUBLICO '1-

CNT-78.

CNT-79.

Porcentaje de Localidades con Servicio de
Telefonia (UIT-74):Se refiere al porcentaje de
localidades o poblaéiqnes que tienen cobertura del
servicio telefonico fijo o el servicio telefonico mévil o
de ambos. Ademés debera informar las localidades
con la poblacién cubierta por el servicio de telefonia,
c'onsiderando quedicho servicio irxcluye la capacidad
de los habitantes para realizar y recibir llamadas
telefénicas desde la localidad reportada.. Las
localidades deben ser reportadas de acuerdo alo
establecido por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Niimero de Teléfonos Piblicos (UTT-75):Se refiere
al mimero total de todos los tipos de teléfonos piblicos

‘SERVICIO PORTADOR

accionados por monedas y tarjetas y los operados en
cabinas publicas. También deben ser incluidos los
teléfonos puiblicos instalados en lugares privados, asi
como teléfonos piblicos mdviles.

-

CNT-80. Puntos Piiblicos de Acceso Inaldmbricos para el

Servicio de Internet (PWLAN access points, UI'T-
.76):Se refiere al mimero de puntos accesos Publicos
_para el Servicio de Internet por medio de unared de
4rea local basado en el estandar IEEE802.11 x(a, b,
2), cominmente denominados como Wifi. Se debera
reportar ios PWLAN Access points que sean gratuitos -
0 sujetos a pago. ) '

' SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

CNT-81. Usuarios Activos de Televisién Multicanal (UIT-

77): Se refiere al numero de Usuarios Activos con
servicio por suscripcion de programacién de
Television,adicional alos canales de Televisién delibre
recepcion, tales como: Television 130: Suscripcion por
Cable, Televisién por Suscripcién por Medioé
Inal4mbricos, Televisién por Suscripcién por Medios
Inalambricos via Sate_litai, Televisién Interactiva por
Suscﬁpcién. Se deberd reportar la cantidad de
Ijsuarios Activos conforme a la tecnologia suscrita,

analégica, digital o ambas.
’

SERVICIO DE TRANSMISION Y CONMUTACION DE

CNT-82. Usuarios Activos de Circuitos Arrendados (UIT-

81): Se refiere al mimero de Usuarios Activos que han
suscrito Circuitos Arrendados, dedicados pafa
éonexiones de redes privadas, de conformidad al
marco legal aplicable. Se deberd indicar ]a velocidad
contratada y tipo de conexién (local y nacional).

CNT-83. Usuarios Actives de Circuitos Arrendados: Se

refiere al mimero de Usuarios Activos que han suscrito

1- N 14 |
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Circuitos Arrendados, dedicados tanto a redes piblicas
y privadas, de conformidad al marco legal aplicable.
Se debera indicz;r la velocidad contratada y tipo de
conexién (local, nacional eintemacional). -

Instruir y ordenar a los prestadores de".IOS Servicios
Piiblicos de Telecommunicaciones que deben entregar
dentro delos pn'merds quince (15) dias calendario
delos meses de enero, abril julioy octubre de cada
afio, un Informe Estadistico Trimestral ((ET) que
corresponda a los tres (3) meses inmediatos

anteriores de la informacién de los servicios.

autonzados por CONATEL de acuerdo a lo
mgmente

1) Todos los prestadores de Servicios Piiblicos de

Telecomumicaciones, deberin proporcionar los siguientes datos '

Informaciéon general del Operado

No.- 33,053

siguientes indicadores CNT-11; CNT-12, CNT-13 y CNT-

78).

£ Descripcién delos paquetes tarifarios oftecidos, incluyendo

un célculo de la tarifa por cada Servicio Publico de -
Telecormumnicaciones, mediante i promedio ponderadode
las tarifas aplicadas en los paquetes tarifarios yenfuncién
del nimero deusuarios (inchuye los indicadores CNT:51 ol
CNT-7Qb, ségt’m corresponda o aplique a los Servicios
Piblicos de Telecomunicaciones autorizados).

g Irigr@sos totales por cada uno delos Servicios Publicos de

Teleoonnnnczaonm ofrecidos, conforme almamoregulatom
wgente (Para calculo del mdxcador CNT-75).

)

h.  Gastos o costos totales detallados por operacmn y

explotacxon delos servicios, conforme al marco regu]atono
" vigente.

i Inversionesrealizadas en el tnm:stre (Incluyeindicadores

i

CNT-76 y CNT-77).
Personal empleado pofcaiegoriag (Incluye indicador CNT-

a. . Informacién actualizada del Prestador u Operador del‘ 74). ’ .
Servicio. (Nombre deloperado_r,- denominacion comercial, "k Nombre y mimero telefonico de contacto de la persona
RTN, nimero identidad (si es persona natural), direccién encargada delas Oficinas de Atencién al Clientes cantidad y
de oﬁcinaspﬁncipalsysuansales,Teléfond,Teléfono fax, ubicacién actualizada de estas oficinas y nimero de
correo-electrémico, direccién del sitio Web). - ' ~ posiciones de atencién por oficinay horarios deatencién. .

b. Informacién actualizada del Represént‘a.nt_e Legal del L Nimero y estado de los reclambs de abonados, detallar-
Operador. (Nombre, posicién o cargo, RN, nimero ; los tipos de reclamos de abonados por instalacién,
identidad o de pasaporte, ntimero telef6nico, teléfono fax, | : suspensmn del servicio, fincionamiento del servicio, calidad

_correo-electrénico, direccion). . - desefvicio, facturacién, atencién al cliente, Etc. (Indwador

c. Informacién actualizada del Apoderado Legal del _ENT-72).

Operador. (Nombre, niimero de identidad, nimero m Nuimero, descripcidn y fecha de eventos de falla ocurridos
telefénico, correo-electrénico, direccién, nimero de . " enlared, tiempo de duracion de la falla y porcentaje de '
-colegiacién, Etc.). solucién de los mismos. (Indicador CNT-71 y CNT73).

d. Informaci6n actualizada del contacto del operador de %) Adicionalmente alo solicitado en el numeral anterior (1), os
sarvicios para validrla informacion enfregada en caso de Operadores y Comercializadores Tipo Sub-Operador de los
sernecesario.(Nombre, posxczono cargo, nimero telefonico, siguientes servicios, debaénpresentaﬂasigui ente informacion:
‘teléfono ﬁx,coxreo—eledromco dueccuﬁn) 2.1. Op' gradogeg Servicio de Telefonia Fijay

‘ : . : Telefonia Pubhca; b
' . Informacién de operacién o explotacién por servicio . . a. . Ntmero total de lineas opérando (CNT- 2) porcada
prestado ' municipio que posee coberturaal final de g:adam&s,

e. Nombredelosmmclplosymudadmdelpms con cobertura dwglosadoséﬂassiglﬁenmwegodasqueapﬁqu :
del servmo (se incluyen dentro de esta informacién los - i Modalidad de pago (Prepago o Pospago).

B. IEH
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i TipodeUsuario (CNT-3 y CNT-4). d. Trafico entrante alared de telefonia mévil de las
i Numero deUsuarios de acuerdo a sured diferentes redes méviles (CNT-34).
de Acceso (Par de Cobre, Cable coaxial, e. Trafico saliente de redes méviles hacia redes
RDSI bésico y primario, XDSL, Cable telefonicas fijas (CN'T-35). o
- -modem, Fibra optlca 0 Inalambnco Fijo). f  Trafico entrante a las redes méviles desde redes -
b. Capa(:ldad delos nodos de Conmutacxon (CNT- ‘ telefonicas fijas (CNT-36).
1). : - Tréfico telefonico movil internacional de sahda
c. TraficoIntraoficina(CNT-25). (CNT-3 9),md1cando el detalle de los enlaces de
d.  Tréfico telefénico fijolocal (CNT-26). . salida ' :
e. Trificotelefonico fijo nacional(CNT-27). b Tréfico telefonicomévil internacional de entrada
£  Traficotelefonicolocal de interconexidn sa]iéntey . (CNT-40),indicando el detalle de los enlaces de
entrante de redes telefénicas fijas aredes fijas (CNT- entrada.
262y CNT 26b). " i  Traficoitinerante de salida (CNT-41). )
g . TrificotelefGinico nacional deinterconexién saliente j.  Trafico itinerante de entrada (CNT-42).
y entrante de redes telefonicas fijas a redes fijas k. Descripcion de los paises y operadores con los
(CNT—27a y CNT-27b). que se ha concertado un acuerdo de itinerancia.
h  Tréfico telef'oﬁioodeintemone)dén saliente'y enfrante L SMS env1ados hacia la red de telefoma moévil
de redes telefonicas fijas a redes moviles (CNT-28 (CNT-43).
y CNT-28a). y m SMS enviados hacia.redes de telefonia
i Tréficotelefonico fijo internacional e salida (CNT- internacional (CNT-44). .
29), indicando el detalle delos enlaces desalida. - n.  SMSitinerante fuera de la zona de servicio de la
j-  Traficotelefonico fijo intemacional deentrada (CNT- " red propia (iﬁneranda de salida, CNT-44a).
30), indicando el detalle delos enlaces de entrada. ' 0. SMS itinerante generado por abonados
k. Trifico telefonico detrénsito (CNT-31). extranjeros (itinerancia de entrada, CNT-44b).
L Tréfico de los Terminales Fijos de Contribucion en p. MMS envjédos hacialared de telefonia movil
Especie (minutos), de operadores concesionados . (CNT- -45).
queposeen&staobhgamon‘ ' q. MMS enviados hacia redes de telefoma:
m. - Nimero deteléfonos pubhcos pormodalidad de mternacmnal (CNT-46).
pago (CNT-79). r.” Tréfico de Videotelefonia (CNT- 36a)
Lineas Portadas (CNT-5)% ~s.  Nimerosméviles portados (CNT-14).
Planestarifarios t.  Planestarifarios
2.2, : Operg'd’g'rg Servicio de Telefonia Mévil _ 23. Operadores del Servicio de Internet o Acceso
a.” Namero total de lineas operando (CNT-6), a Redes Informdticas. Transmisién ylgonmutacién
desglosados en las siguientes categorias: - de 'Datosvy Servicio Portador: '
i Modalidad Pospago (CNT-7). a. Detalledela wpad&d en ancho debandadela
i Modalidad Prepago (CNT-8). red de transporte a nivel nacional por cada uno de
b.  Tréficotelefonicomoévil intraoficina ynacional (CNT- las diferentes ciudades y municipios con cobertura
32). (CNT-16).
c. Tréfico saliente de redes de telefonia mévil a las 'Sujeto al marco regulatorio aplicable, -
diferentes redes moviles (CNT-33). o o e i i
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b. Capa;ndad en ancho de banda para acceso
" internacional (CNT-15). 4
c. Trafico de Internet y Datos (CNT-49 y'CNT-S' 0).
Cantidad de Usuarios de Internet (CNT-17y CNT-
20). : ‘

e. Cantidad de Usuarios de Internet con tecnologfas - |

. de acceso Fijo (CNT-17, CNT-20a y CNT-21a).

£ Cantidad de Usuarios de Internet con tecnologfas
de acceso MOvil (CNT-9 y CNT-10).

g’ Canudad deusuarios de Internet con conectividad

de Banda Ancha (Incluye indicadores CNT-18y

CNT-21).

“h Cahﬁdaddgummﬁosésténdagmévﬂ&s de Internet,

con conectividad de Banda Ancha (CNT-22).

i Cantidad deusuarios dedicados, méviles de Inferne,

2.4,

2.5.

Televisi
nteractiva por i6n. Televisién por Suscripeion
_ via Cable y Televisién por Suscripcién por Medios,
Inalfimbricos:

‘ conoonecﬁvidaddeBandaAncha(CNT—Z?:).
j Cantidad de Usuarios por Velocidad de
Acceso(CNT-19 y CNI-24). -
k. Usuariosy enlaces dedicados enoperacion (CNT-
82). : '

L Usuan'os y enlaces d;:dicados en operacion del

serv1c10 Portador (CNT-83).

servicio de Internet (CNT-80).
n ,Plan&stanfanos

Qp_ergdores del Servicio Mévil ‘g' e Canales '
Miiltiples de Seleccién Automitica (troncalizado); -

Repetidor Comunitario y Buscapersonas;
 Némero deUsuarios y/o Suscriptores al servicio.
b. Ubicacién de estaciones repetidoras operando en
cadamunicipioy ciudad.
c. Nimero de Canales en Operacion (descripcion de
- 1as frecuencias) por cada estacién repétidora.
d. Plhﬁm tarifarios

Operadores - del Servicio

Puntos pubhcos de acceso malémbnco para el

26.

a. " Usuarios Acuvos por el Servicio prestado (CNT-‘
' 81), por 4rea de servicio o de cobertura.
b. Listado de canales transmitidos, codificados o
descodificados, nacionales o extranjeros, inchiyendo
los canales en operacién para el Servicio Audiovisual
Nacional y Servicio Audio Nacional (proplo o -
contratados).
¢. Enelinforme que sepresenta en el mes de enero,
debe incluir la actualizacién anual dea Constancia
. dela Oficina de Derechos de Autor. y Derechos
* Conexos.
'd. Descripciénde Serv1cxos quepresta (ejemplos PPV,
. AltaDefinicién, Television Digital). Qe
e. Planestarifarios '

Ergvgedorg de Acceso a Contenidos de
Informacion:

. a  EncasodeunOperador de Servicio Final Basico:

Listado delos Proveedores de Acceso a Contemdos
de Informacién yProveedores de Contenidos alos
cualesles provee acceso mediante sured de Telefonia
Fijao Mévil, detaliando: nombre o razén social,
direceion, teléfonos y nimerosde fax, cantidad de
mensajes enviados y recibidos por tipo de conterido
‘de informacion prowsta (juegos, concursos,
promociones, votaciones y/o Base de Datos, Etc.)
b. En caso de tener un Registro de Proveedor,de ‘
Kcceso a Contenido de la Informacién: ‘
L 'Operédo; de servicio de Telecomunicaciones
por medio del cual provee acceso a sus
suscriptores de Contenidos de Informacién.
ii. Listade de los Proveedores de Contenidos a
. loscualesles i)mvee acceso mediante sured o
" lared demOperadorlde Servicio Final Bésico,
detallando: nombre o razén social, direccion,
teléfonos yniimeros de fax, cantidad demensajes
enviados y recibidos por tipo de contenido de
informacién pfoﬁsta (juegos, concursos,
promociones, votaciones y/o Base de Datos,
Etc.).

A reportarse hasta que sea finalizado el proceso de mplementaclén de la Portabilidad
en redes de Telefonia Mévil .
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ifi. Planes tarifarios

)perado eryicio
yTelemonitoreo:
Cantidad de Suscriptores por la prestacion del

Radiolocalizaci6n

. servicio,

Detallede otros servicios deteleoormmmmonm que
ofrece a los usuarios, que son adicionales al servicio
deradiolocalizacién.

Detallar si Ia infraestructura sobre la cual se soporta
el servicio, es propia o de otro operador.
Planestarifarios

Operadores del Servicio de Centre de Contacto
Listado de empresas clientes nacionales e
intemacionales a las cusles suministra prestacién del
servicio de Call Center '

Detalle el tipo de informacién o prestacion que’
suministra cada Call Center que tiene en operacién.
(Nt’Jmer(j de llamadas entrantes y salientes
clasificAndolas comonacionales eintemacionales, tipo

de servicio prestado, tiempo promedio de duracion .

dellamadas, Etc.).

Detalle denimero de posiciones de atencién que
maneja por tumo, indicando su clasificacién en
estaciones de atenci6ny estaciones de supervision.
Planes tarifarios V

Operadores del Servicio Audiovisual Nacional

y Servicio Audio Nacional:
El listado de los Operadores de Telews16n por

Suscnpqon (via cable o pormedios malambncos 0
interactiva) alos cuales les entrega sus sefiales para
ser transmitidas o retransmitidas; identificando el
nombre comercial conqlleéeiderlﬁﬁca, laubieacién
del estudio de produccién, el nimero de canal
designado por cada operador de Servicios por
Suscripciéﬁenelcualseemitesuprog:amaciényel
olosmédiosdeuansrnisiénquelrﬁlizapaxamjregarle
su sefial a bada'operadog de Servicios de

2.10.

2.11.

2.13.

C.

Periodicidad y horarios que emite sus sefiales.

La guja de programaci6n que brinda, indicando
género y horario.

Planes tarifarios

-

eradores del Servicio de Enlac li

ara iodifusién y Servicio de ioenla
Tg[rg_sm para Radiodifusién;

Listado de Operadores de Servicios de Difusién
que les presta el servicio.

Satélite utilizado y bandas de operacion.
Cantidad y ubicacién de las estaciones repetidoras -
(enlaces)y frecuenciasutilizadas. )
Planestarifarios

Operadores del Servicio de Comunicaciones

Personales Globales Méviles (GMPCS)

Numero total de lineas operando, desglosados las

modalidades de Pospagoy Prepago (si aplican).
Satélite utilizado y bandas deoperacién.

. Planes tanfanos

Comercializadores Tipo Revendedor

Listado de Operadores con los cuales ha suscrito
contratos de comercializacién.

Listadode los servicios comercializados por cada
Operador con los que ha suscrito acuerdo.

Numero de Usuarios o Suscriptores por servicios .

g /comermahzados por cada Operador.

d.

a.

Planes tarifarios

Convenios Satelitales y Cables Submarinos

Listado de empresas o personas naturales

incluyendo las capacidades contratadas por cada

uno.

b. Nuamero de estaciones terrenas por cada uno de

las empresas o personas naturales listadas en el literal
a) anterior. ‘

c. Satéliteutilizado y bandas de operacién.
d. Listado de empresas o personas naturales operando

por cabeza de Cable Submarino.

5. EH
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Para-dar cumplimiento a lo anterior, los prestadores y
comercializadores de Servicios Publi cos de
Telecomunicaciones, deben presentar por escrito los
Informes Estadisticos Tnmmtrales (IET) conlainformacién
correspondiente en las oficinas de CONATEL, dirigidos con
atencién a la Direccién de Planificacién y Desérrollo,
apegandose a los formularios que CONATEL emita para
tal efecto. También podran presentar los IET en formato
electrénico mediante dispositivos de almacenamiento de
informacién de forma electrénica (CD, USB, Etc.)
remitiéndose mediante un docuﬁmto escrito que constate
la entrega dela informacién entregada en formato electrénico.

Los operadores y comercializadores pueden entregar en
forma electrénica los Informes Estadisticos Trimestrales
(IET) dirigidos al
informes.estadisticos@conatel.gob.hn o envidndola via fax;
no obstante, CONATEL se reserva el derecho de solicitar

y recibir la informacioén de forma electrénica; ya que para

COrreo

efectos de considerar como recibido un informe se tomaré
en cuenta unicamente la informacién entregada ya sea de
formé escrita o mediante dispositivos de almacenamiento
de informaci6n de forma electrénica (CD, USB, Etc Yen
las oficinas de CONATEL.

- Una vez que CONATEL implemente el sistema para que

los prmtadorm y comerc1ahzador&s presenten los Informes

Estadisticos Trimestrales (IET), ingresando la informacién
pormedio de formatos electronicos, en linea via Intemet a

través de la pagina Web de CONATEL, éstos deberan
adecuarse a la entrega de informacién mediante este
‘procedimiento.

Establecer queal momento de presentar un escrito

osolicitud para la ealizacién de culquier rémite |

ante CONATEL, el solicitante deberd estar solvente
ante CONATEL en lo que respecta a sus
“obligaciones de pago, asi como dela presentacién
de reportes e informes (IET) requeridos por
CONATEL. Si el solicitante nio cumple con lo

establecido anteriormente, serd requerido paraque

en el plazo que establezca la Ley proceda a

_-electrénico -

QU]NTO:

SEXTO:

cumplimentar lo solicitado, con apercibimiento de
quesino lohiciere en el plazo estipulado su solicitud
se archivard sin més trémite, sin perjuicio de las
acciones que CONATEL determine a efecto de
recuperar lo adeudado e inicfar el procedimiento
déinfraccién conforme al marco regulatorio vigente.

Vencido el plazo para presentacién delos Informes
Bstadisticos Trimestrales (IET) establecido en el
Resolutivo Tercero, CONATEL iniciard los
procesos de infraccion correspondient&é delos

. prestédoresy comercializadores que no cumplieron
“conlaentregadelos informes antes menciopadoé,

conforme al marco regulatorio vigente. .

Lamfonnacxénproporcmnadasemmihzadapazaque

CONATELgmeremmﬁ)mletrmaesualgmemlque
contendrd los Indicadores del Sector de

. Telecommumicaciones del pais, mismo que seré puesto

a disposicién del puiblico en general por medio del
sitio Web de CONATEL. Se adoptarén las medidas
internas necesarias paramantener la confidencialidad
dela informacién proporcionada por los diferentes
Operadores que sea considerada como confidencial
deacuerdo alos Titulos Habilitantes, las resoluciones
emitidas por el Instituto de A cceso ala Informacion
Pﬁl}lica y la Ley Marco del Sector de

/Teleoomunicacionm y suRgglamento General.

‘Establecer que los Operadores que poseen una
Concesion y cuyo contrato establece 1a obligacién
de presentar ihfonnacién con perjodicidad mensual,
deberédn continuar cmnphendo condicha obligacién,
deblendo entregar los Informes Estadisticos
Trimestrales con lainformacién complementariaalo
establecido en su contrato de concesion. Asimismo,
esta disposicién aplica para la informacién requerida
por otras Resolucion&s Normativas o Titulos
Habilitantes emitidos por CONATEL, debiendo
reportarenel InfoxmeEstaglisﬁconinxm\raL enque
informe o formato entregd la informacién solicitada

gn s |
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Resolucién Normmativa especifica o Titulo Habilitante
.enla cual se establece la obligatoriedad de entregar
dichainformaciény el éreade CONATEL quelaha
recibido. No obstante, una vez que CONATEL
establezca el procedimiento indicado en _el numeral
5, del Resolutivo Tercero de 1a presente resolucion,
los prestadores de servicios de telecomunicaciones
se adecuardn a dicho procedimiento, especialmente
en lo relacionado con la forma de entrega de
informacién a CONATEL.

CONATEL, de ser necesario, realizard unarevisién
dela presenteresolucién normativa con el propdsito
de incluir los nuevos servicios publicos de
telecormunicaciones que e clasifiqueny adicionarlos
correspondientes indicadores, asi como por las
actualizaciones y recomendaciones de los

indicadores del sector dé telecomunicaciones que

 realiza de forma periédica laUniénIntemadmal de

Telecomunicaciones (UIT).

Quodasin valorni efectola Resolucion NRO30/0S

y cualquier otra disposicién que se oponga a la
aplicacién de la presente Resolucién.

La presente Resolucion serd efectiva a partir del dia
de supublicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Ing. Miguel Vélez
Comisionado-Presidente
CONATEL

Lic@a. Ela J. Rivera Valladares
Comisionada-Secretaria
CONATEL

SERVICIO NAC&ONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

A\}ISO DEREGISTRODEPLAGUICIDAS Y SUSTANCIAS AFINES

Al comercio, agroindustria y piiblico en general, y para efectos de
Ley correspondiente se, HACE SABER: que en gsta dependencia se ha
presentado solicitud de registro de plaguicidas ¢ sustancia afin.

El Abog. JOSE EDUARDO CHAVEZ MENDOZA, actuando en
representacién de la empresa ZELL CHEMIE INTERNACIONAL, S.L.,
tendiente a que autorice el Registro del producto de nombre-comercial:
RAPID 25 SL, compuesto por los elementos: 25% FOMESAFEN.

En forma de: CONCENTRADO SOLUBLE. .
Formuladory pais de origen: ZELL CHEMIE INTERNACIONAL, S.L./
ESPANA.

Tipo de uso: HERBICIDA.

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas
ylo cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para
la salud y el ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias
habiles después de la publicacion de este AVISO, para ejercer la accién
antes mencionada. ‘

'Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento
sobre el Registro, Uso y Control de Plaguicidas y Sustancias Afines,
Acuerdo No.642-98 y la Ley de Procedimientos Administrativos.

Tegucigalpa, M.D.C., dieciocho (18) de ehero del 2013
“ESTE AVISOTIENE VALIDEZ DE TRESMESESA PARTIRDELA
FECHA”

DR. JOSE HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA
16 F.2013 :

JUZGADO DE LETRAS PRIMERO
DEPARTAMENTALDE CHOLUTECA

.- AVISODE CANCELACION'Y REPOSICION DE
: TITULOS VALORES

La suscrita, Secretaria del Juzgado de Letras Primero
Departamental de Choluteca, al piblico en general y para los

- efectos de ley, HACE CONSTAR: Que la sefiora ISIDRA

MENDEZ, presents solicitud de Cancelacién y Reposicién de
Titulo Valor, consistente en: Cuenta No. 14-309-372708 por la
cantidad de $9,840.00 extendido en fecha 17 de diciembre
del afio 2010, a favor dela sefiora ISIDRA MENDEZ, suscrito”
por BANCO FICOHSA, el certificado anteriormente refacionado
sele extravi6 a su titular y tenedor legitimo, no encontrandose en
proceso de circulacién en el momento de su extravio.

Choluteca, 08 de febrero de 2013
AIDA ESPERANZA GODOY CARRANZA

SECRETARIA
16 F.2013
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