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Comxsxon Nacmnal de Telecomumcacmnes :

Resoluclon NROll /12

COM’ISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES .

- (CONATEL).- Comayaguela municipio del DlSD.’ltO Central

vemte de dlc1embre dedos rml doce.’

CONSI])ERANDO

Que de acuerdo alo dispuesto en el Articulo 31 de la Ley Marcodel .
. Sector deTelecomumcacmnes yen elArhculo 257 del Reglamento |
General dela. Ley Marco del Sector de Telecomumcacxones es.

- competenc1a de CONATEL regular las tanfas que cobren a sus 3

"Usuarios]os Operadores de servicios de carécter publico, siempre
que dichos semcxos no estén prestandose en condlcxones adecuadas

de competencla establemendo ademés que el 31stema de regulacion .

tanfana a aphcarse es el correspondlente al senalarmento de topes
- tarifarios. '

CONSIDERANDO

Que deacuerdo alo dlspuesto enelArticulo32delaley Maroo del -
SectordeTelecomumcamones oorrespondeaCONATELestablccer :
.el Marco ‘Tarifario que se aplicard para los Servicios de A

 Telecomunicaciones de carécter piblico que se hallen suj etosde -

- dedichos servicios. Y en aphcacmn delo d1spuesto en el Articulo
- 259 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomumcamones lostopes tanfanos deberén ser la expremon de
un costo razonable delos semcms los cuales estan destinados a
orientar lastarifas de cada servicio asu costo margmal alargo plazo

temendo para: ello como referenciala snnulamon deunmercadoen .

competencla yqueal establecer los: topes tarifatios, CONA.TEL

_ podra hacerlo med1ante d1versos mecanismos. En consecuenma
: corresponde.al Operador ObJ eto deregulacién establecer sus tarifas
-al ptblico déniro delo normado por las tarifastope. o

to CONS[DERANDO

Que CONATEL medJante laResolucién NR021/00, de fecha 18de

~ mayode 2000, y publicada en el Dlano Oficial La Gaceta enfecha
- 25 de'mayo de2000, estableci los Topes Tarifarios para llamadas

de 'Larga Distancia Internacional, a la Eﬁlpresa Hondurefia de *
- Telecomunicaciones (HONDUTEL) lacualposexa excluswldadpara :

bnndar este serv1c1o hasta el24 de d101embre de 2005 asf como

tamblen establecxo los Topes Tanfanos de Larga sttanc1a Nacional
yLocaI, esteulﬁmo modificado mediante laResolucién NR003/10,
de fecha'29 de julio de2010; y publicada enel Diario Oficial La-

: Gaceta, enfecha12de agosto de 2010, por Io que esta Comisién

considera tonveniente realizar en el presente acto ad:mmstrahvo la -

- révision de las disposicién afin pendientes relatwas a 1(’)5 Topes‘
. Tarifarios deI_ArgaDistanciahtemacional ynggDistanciaNacionall. ’

CONSIDERANDO
'Que medlante laResolumon NRO41/ 05, defecha 7 de dlclembre de

| 2005 ypubhcada en &l Diario Oficial La Gaceta el 17 de diciembre

de 2005 CONATEL establecié los Top&e Tarifarios paralas Hamadas
de: Larga D1stancxa Intemac1ona1 originadas por usuanos de los :

. Servicios deTelefomaMovﬂ Celularydel Servicio de Comunicaciones

Personales (PCS) que estin quetas ala aphca01on delamodalidad ‘

. decobro“El que - llama paga”,

Vo
CONSI'DERANDO

' 4Que CONATEL mediantela R&solucmn NRO 12/06, de fecha 27de .
1 d1c1embre de2006 ypubhcada enel Dlano Oficial La Gaceta el 02

deenerode 2007 @Stablememn los Topes Tarifarios paralas llamadas
de Larga Distancia Intemacmnal originadas por usuarios de los

. Akl , ' SerwcmsdeTelefomaMovﬂOelularydelServmodeComumcacmn&e
: reglﬂacién'detaﬁfas defonnadeprotegerlosintem@sdelosUsuarios 1

Personales (PCS) que estin sujetas ala aphcac1on dela modahdad

-de cobro “El que llama paga”

CONSIDERANDO

' 'Que la Resolucién NR002/10, de fecha 3 de febrero de 2011 y

publicadaen el Diario Oficial La Gaceta el28 de feébrero de 2011,

(CONATEL establecid los Topes Tarifarios paralesllamadas de Large:

Distancia Interacional, deLargaDlstancxaNacxonalyLocalparalas

‘cabmaspubhcasycentros comumtanos deHONDUTELyque estan

sujetas ala aplicacionde lamodahdad de cobro “Elque Hamapaga" ‘

' Topes Tanfanos quenohan sido rev1sados porparte de CONATEL,

porlo queen este acto administrativo se prooede alarevisiéndelos ..

. mismos Tanfanos ynorma; su aphcamon.

CONS]DERANDO

Quelos nuevos adelantos tecnologtcos permiten €] establecimiento
“de oomumcacmnes mtemac1onales atraves dediversas plataformas _ '
.y aplicaciones, lo queha mouyado la tendenciade quelospreciosde . -
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Al

las llamadas deLargaDlstanmaIntcmamonal sereduzcan enbeneﬁao :

delos Usuarios, por lo que procede haceruna rev151onpor partede

CONATEL delos Topes T arifarios para esteservicioen parucular :

asi como dela pohtma establecida al respecto.

CONSH)ERANDO

'Que el traﬁco dellamadas internacionales havemdo mcrementando B
_enlos ultimos afios, detectédndose quela tendenma enel patron de -

" consumo de los Usua.nos presente un comportamiento de

- d@cplazamlento del volumeri de trafico dellamadas enfrantes alpafs
‘ superado porel tréfico de lamadas salientes como resultado dela
* oferta comercial e;ustente por los Operadorqs nacionales a sus
usuarios,-.éunado alhechodequeal an_ginérselés llaradas en el pafs,
enlugar derecibirlas desde el exterior, losbeneficios econdmicos

unpactanpnncxpalmente enlosingresos de 1os operadores nac10na1®e

) enlugar delos Operador&e mtmnamonal&e ypor ends fortalemendo
- laeconomia delpais

' CONSIDERANDO A
Que el arnculo 13 pumeral 5, dela ley Marco del Sector delas

Telecomumcamonm establece que CONAIELtendra lafacultadde

velar porel respeto delos derechos de losusuarios y evitar quese
afecten indebidamente sus intereses.

, CONSIDERANDO
o Quevencldo elPenodo de Exclusmdad delaEmpresa Hondurena
: cfe'T elecoﬁimncacmnes (HONDUTEL) para prestar el Servicio de

TeIefoma, especlﬁcamente el deLargaDistancia Internacional segun ,
elArtxculo 31, literal c) del Reglamento Gene;al delaLey Marco,y.

lo establecidoen: la‘Cléusula 33 de su conirato de concesion; apartir _
. del 24 de d1c1embre de 2005 1las Empresas Concesionarias de

TelefomaMovﬂy de Servicios Personales de Commncacmn (PCS)
han estado pres_tando el Servicio.de llamad_as deLarga Distancia
- Tntemacional originadas porsus Usuzrios, conforme alo establecido
en los respectivos Contratos de Conpcsiéq; lp que ha geherédp
competenciay ala vez haresultado enuna disminucién delas tarifas
_para este servicio, en beneficio de los Usuarios dslas redes M viles.
- CONSIDERANDO: = -.
‘ Que dentro delas atribuciones y facultades conferidas por la Ley
Marco del Sector de Telecormmicaciones ala ComiﬁénNécional de

Telecomumcacnonw aetala de emitirnormas reglamentariasyfécﬁicas
que penmtanyproplclen el desarrollo delas telecomuriicaciones en

el pais, afin de quela operacmn y explotacmn delos semc1os de

telecomunicaciones serealice dentro denormas deﬁmdasprevxamente

debiéndose estableceryn esquema jridico coherente con Jas mievas .

| - tecologfas, los nuevos servicios ylas tendenéias'ﬁtemacionales del

, ‘mereado de]as telecomumcacxones considerando convenienterevisar
los Topes Tanfanos que “fuesen establemdos en el afio 2006 parael -

servicio de Larga Distancia Internacional. Porloquede acuerdo a

lasmotivaciones y los preceptos legalesinvocados, esta Comisién

determina quelo pro cedente es emitiruna normativa de carécter -
' ~ general para modlﬁcar los Topes Tanfanos del Servicio de Larcra
sttancmlntemacwnal yqueseran aphcables apartirdel 1 deenero .
de2013 paralas‘llamadas deLargaDlstanmaIntanagor;al originadas:
porusuaios delos Servicios de TelefonfaFija, TelefonfaMovil Celular”
.y del Servicio de Commﬂcﬁcio‘hes Personales (PCS)'. habiendo
" cumplido con ¢l debido proceso de Consulta Piblicadel 7al 11 de' ’

diciembre del7012 encumphnnento del derecho mtemoydel Tratado
de Libre Comerclo CAFTA; hablendo culminado el acto

1. administrativo seprocedera consu pubhcac1on en el D1ano Oficial
' La Gaceta.

POR TANTO:

La Comisién Nac1onal de Telecomumcamones (CONATEL) en

aphcamon de los Articulos 13,20, 31 y32 dela Léy Marco del
Sector de Telecomumcacxones 1,72,75,78,257,259 y 267 del

: Reglamento General de la Ley Marco del Sector de

Telecomumcamones delas Resolucxones NR021/00, NRO41/05

‘ NR012/06, NR003/10yNR002/11 1,31,32,33,83 y84 dela A

Ley deProcedmnentoAdJmmslrahvo 5 120y 122 delaLey General
delaAdnmnstracmnPubhca, o e

RESUELVE
PRHVIERO Establecerlos si gmentes Topes Tanfanos para las

llamadas de Larga Dlstanma Internacional ongmadas dentrode] -
temtono nacional porUsuanos o Suscriptores y queestan quetas a- .
Ja aphcacmn de lamodalidad de cobro “El que llama pag de :
“acuerdo alo siguierite: : v
a) Parael tréfico automdtico el Servmo deTeIefoma ﬁJa, el Servicio -
de Telefonia Movil Celulary el Semcm de Comumcac1ones -

Pexsonal&s (PCS), losTopes_Tanfanos.a aplicarsonlos &gu;entw.
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E . Tope ."'l‘oipie -~ Tope .
" |.  RegiuoZema . | TarifaPlena | TarifaRedicida Tﬁiﬁaufi‘;‘;“. :
' S .| (USSfminute) . (USShminuto) ) yegnngy [ T -
‘| Estados Unidos de América | ~* 020 [ 018 | 016 '
Camads ™ . 1. 020 018 | 0I6
Centroamérica - 025 023, 020
BelicoyPanamd ~ © |. . ‘036 032 . | 029 }
Médco - - . . .| 035 032 | o | Vo
Caribe Insular © 112 201 | 0
Sur América.  : : 1.12 1.01 : 0.91 .
" [Buopa Rt 105 095 ‘
RéstodelMundo = . - | . 117 105 | 095

t4

Todos, los valores estén exprwados en dolares de los Estados Umdos
deAmenca ‘

-

a) Los Topes Tanfanos méximos que 'se aphcaran para las -’

. comumcacmnes ongmadas desde . Cabmas Pubhcas de
HONDUTEL centros comumtanos de HONDUTEL

ad:mmstrados por ella misma o por terceros u ongmadas desde :

los E_quiﬁos Temﬁﬁales_ fjos de Contribucién en Especie delas

sociedades mercantiles Servicios de' Comunicaciones de

. .Honduras S.A.deC.V. (SERCOM) Telefénica Celular; S. A
‘ ,(CELTEL) y la Empresa Hondurena de Telecomumcac1ones
' (HONDU’IEL),sonlos slgtnent@e, o

" Llamadas de Larga Distancia Interriacional
. R_egir’m ° Zona Tge/i&:nrg::)m. - L ’
" Bstados Unidos 200 I . . ‘: y
Canadd ‘ 2.00 - '
- | Centro América 4.50
Belice y Panﬁaihé. - 6.50
México © 6.50
. | El Caribe Insular 22.00 -
| Sur América 22.00
"Europa 23.00 :
| Resto del Mundo 23.00 =
. ' - ,b o ' P . I‘ .
¢). Los Topes Tarifarios por destino para el sgrvicio détraficode | ponde:

largadistandainter‘nacionalﬁldicados enlosincisosa) yb) seajustarén -
< de forma dereflgjar cualesqulera delas p051bles vanac1ones enlas
tasas de corresponsalia terminales o de 1Iansxto (sean estas al1cuotas :

e no), a_]uste quese reahzara autométicamentea parhr dela fecha de ]

v1gen01a dedichas vanacxones de acuerdoa la si gmente fonnula .

VCC
.24

L TRC SR, 4

TPC, es el tope. tarifario Qorreéidd dél servicio de tréﬁco_ delarga

 distancia intemacional, de acuerdo alas variaciones de las tasas.

. de corresporisah’é paraél dé_slino 5

| TP, es el tppe tarifario el servigio detrafico de larga distancia '

iriteﬁ_laqional parael destino s de acuerdo al presente résoluﬁvo ;.
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VCC, esel valortotal delavariacién delastasas de corresponsalfa.
" terminales o de trénsito para el destino s. Dicha variacién.se '

afectard dé un signo posmvo en el caso de un incremento del
valor odeun 31gno negahvo enel caso deuna disminucién del
. valor ’

. S Eselindicedel degtino s.

SEGUNDO: Eétablecerlo§ Tope§ Ta;ﬁfaliés_paia el Servi%_:io

Final B ésicb de Telefonia pafa las canastas de 168 servicios de-

tréfico delarga distancia nacional bajola modalidad de servicid

,automatlco quela Empresa Hondurena de Telecomumcacxones -
(HONDUTEL) cobrara asus abonados de acuerdo al 51gu1ente :

cuadro
N -
Servicio de Trafico i 'Ihr_ifa Tzril'a'in Eermedix
. N minuto) (L. 15
» Larga Distancia Nacional Automético ‘161 . 1.00

En.caso quea onteno de HONDUTEL desee aplicar una tarifa )
intermedia de acuerdo a lo establecido en el Articulo 25 del -

Reglamento deTarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones,

. para comunicaciones originadas y terminadas en un mismo
- departantentd o a distancias inferiores a 50 kil6metros enlinearecta

entre centralestelefonicas en dos Areas de Tasacién Local distintas,

" olimitadoala consideraciénpor partedel Operédor atrénsito simple .
! . atrénsito doble es decir por el uso de unao dos céntrales 1Ians1to
0 tandern, ]atanfa mtermed1a no podra ser supenor aldindicada.

TERCERO Aprobar los Topes Tanfanos para el Serv1c10 Fmal

.Baswo deTelefomaparala canasta delosserviciosde Larga Dlstanma v

Nacional eIntemacional bajo 1amodahdad deservicio sémiaufoméfico.
ypara la_canasta.,del SEervicio de traﬁco local eri la modalidad de

_cobrorevertido quela Empresa Hondurefia dé Telecomunicaciones
-| (HONDUTEL), cobraré a sus abonados de acuerdo alo siguiente:

) 1. Serv101o de, Traﬁco de Larga Distancia Nacjonal Semlautomaﬁco

. Tope Tarifario-
por minuto

; 1.30 X Tope Tarifario por mmuto del servicio de trafico de
l v Larga Dlsta.ncm Nacional Automatico

20 Semclo de Traﬁco de Larga Dlstancla Intemacmnal Semlautomatlco

Persona a Persona:

. E Tope Tatifario (cofregido) pbr minuto’

.Tolf N Tz.mi;ano pnnfl_‘ L 16677 X 1°X del Servicio de Trafico .de Larga
() minutoparael - = 1.667. - “* Distancia - Internacmnal para_ el
destino s Cd
‘ : estino s
e e Tope Tarifario (corregido) por minutd del Servicio .
Tope Tar}f?no m‘?‘““’ = de Trifico de Larga Distancia Intemacmnal para el
adicional
- ‘estino s
Teléfono a Teléfono: .- . .
g e Tope Tarifatio (corregido) por minuto
Toll) e'tAT:'mi;mo PHICL =1 23,'3 X1 X * del Servicio de Trafico de Larga
@ Ir:imu'o parzel = L . Distancia Internacional para el
estino § . destino s
“Tope Tarifario (corregido) por minuto del Servicio
TOP © Tadzzfano lmm uios o de Tréfico de Larga Distancia Intemacmnal para el
. ciona - destmo s
3. SCI'VIClO de Traﬁco Local Cobro Reverudo } ‘
s e . Tope Tarifario por mmuto
Tope lia“fa.n?tl’n_me‘ = 170X 1 X delServisiode Tréfico
‘ - (1) minuto . " Local
o ep s Tope Tanfano por minuto del Sérvicio de Traﬁco
'TO.P e Tarifario minuto = Local conforme a la Resolucién NROO3/ 10. ;o

adicional

BN
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Para los servicios de traﬁco de larga dlstanc:1a 1ntemacmnal .
- "serniautomatico y local cobro revertido, el uso del servicio sera
_don una tasacién minima (conex1ones con penodo de tiempo
. tasable inferior avn (1) minuto se tarificardn y facturarancomo '

" conexiones deun (1) rmnuto) Los minutos adlqlonales al primer

(1) miniuto se tarificardn y facturardnde acuerdo a o dispuesto en
los numerales l1y2del presente Re'solutivo. '-

CUARTO Establecer que lo dlspuesto en la presente

Resolucwn estaré queto a la Ley Marco del Sector de

" Telecomunicaciones, su Reglamento General, el Reglamento de
Tarifas y Costos de Servicios de Telecomumcacmnes ylasdemaés

normauvas aphcables

En forma especi'ﬁca, la taﬁﬁc;aciép y facturacién de las liamadas

 telefonicas, serealizard de gcuerdo alo establecido en los Articulos

260,261y 263 del Reglamento’ General de la Ley Marco del

" “Sector deTelecomumcacmnes yenlos Articulos 55,56 y 73 del
. Reglamento de Tarifas y. Costos de Servicios de
; Telecomumcacmnes ‘En todo caso sean tarifas reguladas o no,

debiendo ademas. respetar lo es_tablec1fio en los Articulos 268,

- 269270 de] Reglamento General de la Ley Marco.

- QUINTQ: Facultar ala Eini;resa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), conforme a la ibertad de-
establecer sus propios horarios detarifa plend, reducida y tarifa -

stiper-reducida, para que pueda referenciar libreménte sus horarios

enel Servicio de Telefonia fija, Qenifo delos siguientes segmentos: -
‘matutino de 05:30 a 10:00 horas, diurno de 10:01 a 15:00 horas,

vespertino de 15:01 a 19:00 horas, nocturno de 19:01 2 00:00

horas, madrugada de 00:01 a 05:29 horas; para los siete (7) dias
de 1a semana; lo anterior; para que sus Usuarios y Suscriptores ‘
" tenga como referencia-el o los segmentos dentro de lo$ cuales

HONDUTEL ha determinado brindar horarios contarifas reducida

Ty sﬁper-reducida en furicién:del tréfico y promociones temporales

que desee ofrecer, a efecto de que aprovechen al méximo dichos
descuentos y como mecanismo de generacidn o estimulo de

trafico, considerarido mejores condiciones o mayor incidencia

: respecto alaaplicacién delatarifareduciday super—reduc1da

' especxalmente 1os fines de semana y dias feriados; buscando '
incrementar las comunicaciones en horario de bajo tréfico ysin'

, dlscnmmacmn encuantoala modahdad depago conforme al

'Resolutwo Octavo dela; presente Resoluc1on

’ SEXTO Los montos in'diéados enlos Resolutivos anterioresf :

estaran v1gentes a partu del 1.de enero de 2013 y constituyen los

,valores méximos aphcables quelos Operadores podran cobrar T

. .por.l‘a'.prestacmn de los servicios 1ndlcados-, sin perjuieio delo

anterior se faculta a los‘Operadores a ofrecer mejores condiciones,

_ descuentos y promociones a ‘sus Usuarios y Suscriptores, .

negociando lasmismas condiciones con sus contrapartes parasu

i ~aphcaclon através delos servicios de mterconemon

" Las cantidades indicadas en Délares de los Estados Unidos '
.deberdn ser pagadas ala tasa de cambio en Lempiras dereferencia

| establecida por el Banco Central de Honduras para lavenita de

Délarés vigente al dia que se realice el pago por el servicio.

" Los topes tarifarios indicados enlapr&eente R&solumon noincluyen
el Impuesto Sobre Ventas. -

SEP’I‘iMO: Las tarifas"ofrec'idas al publico por los

~ Operadores; deberén ser dél conocimiento de] ptiblico en general,
_‘realizando la publicidad necesaria y adicionalmente, deberan

publicar las mismas en al menos dos periédicos de circulacién
nacional; lo anterior, para que sus usuarios estén plenamente

. mfoxmados deacuerdo al Articulo 55 del Reglamento de Tarifas

y Costos de Serv1c1os de Telecomumcacmnes teniendo la
obligacién de notificar por escrito a CONATEL los planes,
tarifarios, tarifas y los horarios aplicables que con'espondan, a
mas tardar quince(15) dias calendarios posteriores a su aplicacidn.

- Asimismio, dichas coridiciones aplican para cuzlquier modificacién

alas mismas, respetando el marco regulatorio establecido.

OCTAVO: Establecer que los Topes Terifarios pleno, reducido'~
y stiper-reducido sern aplicables indistintamente paralos Usuarios

. bajo Jamodalidad deprepago como dé a modalidad de postpago.

J
1 .

“NOVENO: Es%ablécer que por este actb administrativo se.
derogan las Resoluciones NR021/00, NR041/05,NR012/06 y

1aNR02/11 y queda sin valor y efecto cualquier ofra disposicién
quese opqnga ala aplicacié_n dela present'e Resolucion.

DECIMO La presente Resolucion entrardenvi genciaa parhr

' del dia de su pubhcamon en el diario oﬁc1a1 “La Gacet

AV
, !

. \ S Abog. Miximio Jerez Solérzano

Presidente por ley
CONATEL -

. Lic.Ela J. RiveraValladares
" .Comisionada-Secretaria
CONATEL
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