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No. 33, 021 ,

Comlsmn Nacional de. Telecomumcacmnes

Resolucmn NRO12 / 12 -

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES :

(CONATEL) Comayagiiela, municipio del Distrito Central
veinte de dlc1embre de dos mildoce.” .,

: CONSIDERANDO

Que ooxresponde a CONATEL establecer el Marco Tanfano que se

aplicardparalos Servmos deTelecomunicaciones de caracterpubhco

.se protejan los mtereses de los suscriptores Y usuarios de dichos '

SCI’VICIOS

- CON S]DERANDO

: »Que la Modlﬁcac:lon a Convemo de Conc&monpara la Explotacmn |

" del Servicio deTelefonta Mévil Celular enla Reptiblicade Hondmas '
(Decreto No. 16-2005) de la sociedad Telefomca Celular S.A-
(CELTEL), en suAnexo G establece hasta el afio 2006, los Topes :
Tarifarios que CELTEL deberd respetar, tanto enla modalldad de .
postpago como prepago. Dichosmontos paralos cargos pormmuto
estén deﬂdos,Mio para cofnﬁrﬁcacipnes extremmio a extremo dentro. .

de laRed de Teieconiunic_aoiones de CELTEL .cbm_o paré'una |

', comimicaciénoriginada enla Red de Telecormunicaciones de CELTEL

'y terminada, dentro del territorio nacional, en la Red de

Telecomunicaciones de un Operador dei Serviciode Telefonfao del '
. Serviciode Comumcacmnes Personales o del Semcm de Telefoma_
E Movﬂ Celularo del Semcm deTelefonos Pablicos.

CONS]])ERANDO

Queel Contrato de Concesxon parala Explotacmn del Serv101o de
: Comunicaciones Personales en la Repubhca de Honduras (Decreto.”

" No. 80-2003) dela sociedad Semcxos de Comumcac1ones de

Honduras, S. A deC V (SERCOM) en suAnexo Gestablece {
hasta el afio’ 2006 los Topes Tarifarios que SERCOM deberd”
B respetar tanto enlamodahdad de postpago como prepago Dichos '

"montos- para 1os Cargos por minuto estin deﬁmdos tanto para

comumcacmnes extremo a extremo dentro de 1a Red de.

' Telecomumcacmnes de SERCOM. COmO para una comunicacion
: ongmadaenlaReddeTelecomumcamon% de SERCOMytezrmnada,

. denjro del teitorio namonal, enlaRedde Telecomumcacwnes deun

Operador del Servicio de Telefonia (fij 2) 0 del' Servicio de.

Comunicaciones Personales o del Servicio de TelefomaMovﬂ Celular

) del Serv1c1o de Telefonos Puiblicos, segin oonesponda
CONS]])ERANDO

Que el Contrato de Concesion para la Explotacién del Semcxo de .

' Comunicaciones Personales enla Repubhca de Hondiras CDecreto

No.3 66—2005) dela Empresa Hondurefia de Telecomumcacmnes

i (HONDUTE]\L), en suAnexo F establece que durante el periodo
‘quese encuentren sujetos de regulacnon de tanfas detal fonna que .

comprendido entre los afios 2005 2006, los Topes Tarifarios que '
HONDUTEL debera respetar, tanto enlamodalidad de postpago

'.como prepago. chhos montos para los Cargos por ‘minuto son
. aphcables tanto para comumcamones extremo a extremo dentrode
- la Red de Telecommucacmnes de HONDUTEL como parauna.

comunicacién ongmada en Ia Red de Telecomumcacwnes de
HONDUTEL yterminada, dentro de] terntono nac1onal enla Red ‘
de Telecomumcaclones deun Operador del Servicio de Telefoma
(fga) ¢ del Servicio de Cormumicaciones Personales o del Serviciode
Telefonia Movil Celularo del Servicio de Teléfonos Pubhoos segun .

corresponda.

CONS]])ERANDO

* Queel Contrato de Concesmn para la Explotacion del SGI’VICIO de

. Comunicaciones Personales enlaRepiiblica de Honduras (Decreto

No. 44-2008) dela sociedad mercantil DIGICEL HONDURAS,
S.A.DEC. V. (DIGICEL), en $u Anexo G estebleci6 hasta el afio

2008, Jos Topes Tarifarios que DIGICEL debia respetar, tanto enla E

modalidad de pbstpago como prepago. No 6bstante, aprobadala
concentracién econdmica entre DIGICEL y SERCOM, para"lds
Usuarios y Suscriptores que pasaran a formar parte de empresa :

resultante sedeberd aphcar 1os montos para los cargos por minuto

' que se establecen tanto para comunicaciones extremo a extremo

dentro delaRed de Telecomunicacionesala que pertenecen como
paratina comunicacion ori gmada enlaRed deTelecomumcaqones y
tenmnada dentro del terrltono nac1ona1 en la Red de' '
Telecomumcacmnes deun Operador del Serv1c10 de Telefoma (ﬁJ a)

o del Serv1c1o de Comumcac1ones Personales o del. Serv1010 de

Telefonia Movil Celular odel Serv1010 deTeléfonos Pubhoos Segln

oorresponda
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: , . CONSIDERANDO:.

Que med1ante la ResoluciénNRO1 3/06, de fecha 27de d1c1embre ‘

de 2006 y publicada en el Diarip Oficial La Gacetael 2 de enero

de 2007 se establecieron los valores de los topes tarifarios

aplicablesala telefoma mévil para el afio 2007, indicando enla

. prec1tada Resolucién que estos valores serian qu etos derevision
- por parte de CONATEL en los dos Ultimos meses del afio para -
su correspondxente aJuste para el afio"subsiguierite. Siendo’
. mod1ﬁcados para el afio 2008 mediante la Resolucién NR008/
07, de fecha 06 de diciembre de 2007 y publicada enel Diario’
_Oficial La Gaceta el 24 de diciemb‘rc de 2007; valores que

CQNATEL hamantenido vigentes durante los afios 2009 al 2012,

- mediante las Resoluciones NR008/08, de fecha 19 de diciembre

de 2008 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 9 de enero
de 2009 y NRQ11/09, de fecha 2 de diciembre de 2009 y
publicada en el Diario Oﬁcigi La Gaceta el 4 de diciembre de
2009 yratificandolos vallores para su vigenciamediante. R&eolui:ié'n

- NRO18/10, de fecha 22 de diciembre de 2010y publicada en el

D1ano Oficial L4 Gaceta el 28 de d1c1ernbre de ’)010 hasta el 31
de d1c1embre de2012.

CONSIDERANDO
Queenfrelas ainbumones yfacultades conferidasporla Ley Marco

del Sector de Telecomumcacmnes ala Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, se encuentra la de emitir normas’
.reglamentarias y técnicas que permitan y propicien el desarrollo

dc-las telecomunicaciones en el pais; a fin de que la operaciény

explotac1onde los serv1c105 detelecornuinicaciones se realice dentro

denormas definidas prewamente estableciéndose ua esquema
juridico coherente con las nuevas tecnologfas, los nuevos servicios
ylas tendencias del mercado delas telecomunicaciones,y en |

.- vingfm caso CONATEL pierde su facultad de establecer Tarifas

tope, atin exista o no competencia efectiva, se pro duzcan ono
préacticas restrictivas de la competenma o quela Empresa

Concesionaria adqmera la cahdad de Operador con PSM; en

- ese sentido la Tarifa por uso del se_',rvmo, cubrird los éventuales

cargos de acceso que se deriven de interconexién, y a la vez.

corresponderé a la unidad o unidades de tiempo mas pequefias

. ‘de,;Tréﬁoo:Eﬁcaz; por loque deninguna maneralos planes tarifarios
. podriconterhplar situaciones tarifariasinferiores al costo marginal
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a largo plazo porlo que se mc]uye una remunera(;lon razonable )

de lainversion. .

CONSIDERANDO

, Que corresponde a CONATEL la revisién de topes tarifarios y
_ conforme 2 lo establecido en la Resolucién NR018/10, se
" considera oportuno revisarlos Topes Tarifario dispuestos para el

' Serv1<:1o de Telefonia M6vil S erv101o deTelefonia M6vil Celular

ydel. Servicio de Comumcac;lones Personales (PCS)), en v1rtud

que han permanemdo malterables los valores pormasde cmco ‘

afios; establemdos desde el afio 2008.

v

CONSIDERANDO: -

' Que conforme alos Confratos de Conces1on otorgados es: facultad
. delasEmpresas Concesxonanas establecer librernente sus horanos
de aphcacmn de tanfa plenay de tarifareducida y siesdeinterés

de la Empresa Concesmnana podra introducir tarifas stiper-

reducidas; no obstante, se ha co__mprobado en los.procesos

inspectivosrealizados por CONATEL quelas Concesionariashan
adoptado tna posicién conservadora tespectb alaaplicacion de-

la tarifa reducida, como tampoco se han publicado los horarios

deaplicacién dela tarifa sﬁper—;educida, limitando se a establecér

una (1) hora de aplicacién de la tarifa reducida eﬁ horario de

. 1:00A.M.a2:00A.My excluswamente sélo para lamodalidad
‘ de postpaco 1o  que deJ aentrever que el mayor taﬁco estd s1endo

facturadoa tanfaplenay que comerciabmente no emsteun mteres

de mcenuvarla originacion de llamadas enhoras  debajo tréafico o

promoverunmayor volumen de informacién hacia las redes de

otros operadores, en beneficio de los usuarios y suscnptores

" tanto en lamodahdad de postpago coma prepago. -

CONSIDERANDO

. Que CONATELha observado queapesar de mantener los topes

tarifarios y 110 crear d1sp08101ones regulatonas adicionales a las.

establecidas, ha e)usudo unincreriento en el trafico intraoficiona

(on-net) y entrante hacia las redeé méviles (incoming),

- disminuyendo e trafico hacia las redes del Servicio de Telefonia
Fija (off-net); lo anterior, por el crécimiento v'ertiginoso delos, -
) sxstemas moviles y el mteres de traﬁco delos usuanos aestablecer

las comunicaciones de manera directd ysin contfauempos porlo

T




que serequiere de mejores mcenhvos y COl’ldlClOIlCS que proplc1en
]a tendencia de crecimiento de tréfico hacia y desde las redes de
los operadores mterconectados, que favorezca alos usuarios para
que sé coﬁiuniquen entre si en ambos sentidos; estiméndose'ﬁor
parte de CONATEL que dentro estas condiciones resulta
conveniente disponer tin minimo de horas para que abiertaﬁ,lente
los Operadores puedan establecer sus horarios de aplicacién de
tarifag plenasy reduc_idaé y sﬁper—re&ucidas; asi como diferenciar
el topetarifariomavil cuando las comunicaciones terminen enredes
del Servicio de Telefonia Fija o en las redes del Servicio de
Telefonia M6vil, pudiendo k_)S Op.er.adores en Interconexion

acordar, entre otras, reciprocas condiciones que configuren

descuentos por razén de volumen uhorarios de trdfico como lo -

establece elArticuloA71. del Reglamento de Interconexion.

CONS]])ERANDO
Qiede acuerdo alas motivaciones precedentesy los preceptos
legales invocados y en aplicacién de las facultades_ y s atribuciones
vd'e CONATEL para adoptar las medidas necesarias en matetia
tarifaria, en su condicién de Ente Regﬁlado’r, esta Comisién
deterrriina que contando actualmente conJos modelos econdmicos

contemplados en elmarco juridico vigentey habiendo establecido

- medianteuna Resoluci6n de carActer general emitida para tal efecto,”
los vaiqres Topes de los Cargos de Acceso; relativos a tréfico y/ )
.. ovolumen de informacién en Interconexién Tipo I portres (3)

" afios, del 2011 al'2013; es procedente la revision de los topes
tarifariosparael Servicio de Telefonia Mévil (Servicio de Telefonia
» Mévil Celular y del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)V
y emitirlaResolucién correspohdiente, que establezca su vi gencia
y aplicacion a partir del primero (1) de enero del afio de dos mil
trece (2013) hasta el 31 de diciembre de dos mil trece (2013),
paralas comunicaciones cursadas y completadas entre las redes

de CELTEL, SERCOM y HONDUTEL; valores ,que son .
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.. producto de correr.el Modelo de EmpfesaEﬁciente Moévil con

los datos provistos por parte de los Operadbreé"‘qoncesionados
para el célculo de los Topes de los Cargos de Acceso y de

evaluacién de las condiciones del mercado; habiendo cumplido .

con el debido proceso de Consulta Ptiblicadel 7 al 11 dediciembre
del 2012, y culminado el acto administrativo se proceders con su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

PORTANTO:
La Cornisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicacién de los Articulos 13, 2_0, 31y 32 dela Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; 1, 72, 75, 78, 257, 259 y 267 del

Reglamento General de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones; 71 del Reglamento de Interwne:ﬁén, las

Resoluciones NR013/O6 NRO08/07, NR008/08, NRO11/09 y-

NRO018/10; de los Articulos 1, 31, 32, 33,83 y 84 de laLey de
Procedimiento Adrmmstratwo y120y122dela Ley General dela
Adrmmst:aménPubhca ‘ :

.

' RESUELVE:
PRIMERO Establecer Tos: Topes Tarifarios para las
comunicaciones al Servicio de Telefonia Mévil, de acuerdoalo
_ siguiente: ‘ _
a) Paralas comunicaciones originadas dentro del territorio nacional

porun Usuario o.Suscriptor delared del Servicio de Telefonia ‘

fija de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL)y tenmnadas yasea, en lared del Servicio de
Telefonia Mévil Cehﬂarprastado porlasociedad Telefonica Celular
S.A. (CELTEL) o erilasredes del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS) prestade por Servicios de Comunicaciones de

Honduras, S.A. de C.V.(SERCOM) y HONDUTEL, se aplicard

un Tope para Tarifa Pleria de US$ 0.15 por minuto, un Tope para
TarifaReducida deUS$0.11 por minuto y un Tope para Tarifa
Superdeumda deUS$0.09 por minuto.

. - “Tope. A Tope “Tope .
 Tiode |y Plona | Tarifa Reducida | Tarifa Siper Reducids
Comunicacion _ _ : .
_ , (US$/minuto) | = (US$/minuto) (US$/minuto)
’ Hondutel para U 1
Terminacion Movil 013 ol 0.09 .

B. KA




T REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., ‘10 DE ENERQ DEL 2013,

No. 33,

b) Paralascomunicacionestélefonicas originadas deniro del teritorio

 nacional porun Usuarioo Suscriptor del Servicio de Telefonia
Mévil Celular de GELTEL, y terminadas, ya sea, enlated del
Servicio d,e Telefonfa Mévil Celular (on-net) o enlasredes del

" Servicio de Cbmu_nicaciones Personales (PCS),_ enaplicaciénde

lamodalidad de cobro “Elique llama paga”, uni Tope para Tarifa
PlenadeUS$ 0.15 porrmnuto unTopepara Tanfa Reducida de
US$ 0.1 porminuto yunT opepara Tanfa Super Redumda de
’ US$ 0.09por mmuto

~

v

*rined ~ Tope Tope . Tope -
_.Tipode - . . oy o s
' Comunicacién - TarlfavPlena Tgrxfa Reducida | Tarifa SuperReglucxda_
: (US$/minuto) (US$/minuto) . (US$/minuto) -
Originacién Mvil o S
Celular Terminacion . 015 0.11. - 0.09 .
~Mévil Celular 0 PCS | - . oL

6 Paralascomunicaciones elefdricas originadas dentro del territorio

nacional por un Usnario o Suscriptor del Servibio de

Comunicaciones Personales (PCS) de lasredes de SERCOMo
.de HONDUTEL y terminadas, ya sea, enlared del Servicio de

Comumcaclon&ePersonales (PCS) enaphcamondelamodahdad '
de cobro “El quellamapaga” unTopepara ‘Tarifa Plenade USs
0.15 por minuto, un Tope para Tarifa Reducida de US$ 0. 11 por :

- minuto yun Tope para Tarifa Stiper Redncida de US$ 0.09 por. - -

' Telefoma Mbvil Celular o en las redes del-Servicio de’ mimto. -
o Tope B Tope | o Tope
- Tipo de . r o ax .
Coriumicacién - Tanfa Plena Tarifa Reducida | Tarifa Siper Reducida.
‘Comunicacién ) : ,
o (USS/mmuto) - (US$/minuto) (US$/minuto) °
Originaci6n Mévil N PR
PCS Temminacion | - 0.15 eI 009
Movil Celular o PCS ' ~ ’

. d) Paralas comunicacionestelefnicas originadas dentro del territorio

" nacional porﬁ,nUsumio o Suscriptor de] Servicio de Telefonfa
Mévil Celular o del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS), y terminadas; ya sea, en lared del Servicio deTelefonfa B}

fija de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones

(HONDUTEL) o enlaréd delos Comercializadores Tipo Sub-
 Operador, en aplicacién delamodalidad de cobro “El quellama ~
' paga”’; unTopeparaTarifaPlenéi dé US$ 0.11 porminuto, un

) TopeparaTanfa Reducidade US$ 0.09 por minuto y un Tope

para Tanfa Super Reduclda deUS$0.07 pormmuto

- A .Tdﬁé | .- Tope - o Tope - | S
Tipode | oporifaPlena | Tarifa Reducida | Tarifa Siper Reducida -
Comunicacion. . e
' (USS/minuto) | (USS/mimito) | .. (USS/minuto) .
Originscién Movil | - S R
. CelularoPCS 4 =gy 000 . | - 007
. Terminacion . ' o i
. Telefonfa fija -
N s |
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- SEGUNDO: Facultar a la Empresa Hondurena de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), conforme a la libertad de

establecer sus propios horarios de tarifa plena, reducida y tarifa '
stper-reducida, para que puedareferenciar libremente sus horarios -

enel Servicio de Telefonia'ﬁj a, dentro de los siguientes segmentos:
matutino de 05:30a 10:00 horas, diurno de 10:01 a 15:00 horas,
vespertino de 15:01 a 19:00 horas, nocturno de 19:01 2 00:00
horas, madrugada de 00:01 a 05:29 horas; para los siete (7) dias
de la semana; lo anterior, para que sus Usuarios y Suscriptores
tenga como referencia el o los segmentos dentro de los cuales
HONDUTEL ha determinado brindar horarios con tarifas reducida’
' y super—reduc1da en funcién del traﬁco y promociones temporales
que desee ofrecer aefecto de que aprovechen al méximo dichos
descuentos y como niecanismo de generacion o estimulo de
trafico, cons1derando mejores condiciones o mayor incidencia
: respecto ala aplicaci6n de la tarifa reducida y stiper-reducida;
especialmente los fines de semana y dias feriados; buscando
' incrementar las communicaciones en horatio de bajo tréfico y sin
discriminacién en cuanto a la modalilad de pago conforme al
Resolutivo Cuarto de la presente Resolucidn, Asimismo sin
- perjuicio de que contemplé laaplicacién de dicho critéric para las
comunicaciones dirigidas a otras redes, dado que los Operadores
en Interconexién pueden acordar, condiciones reciprocas
configurando descuentos por razdn de volumen v horarios de
tréfico como lo establece el Articulo.71 del Reglamento de
Interconexmn

TERCERO: Establecer quela tarificacion y facturaciénde -

las llamadas telefénicas, se realizard de acuerdo a los principios
establecidos enlos Articulos 260, 262,265y 267 del Reglamento
‘General dela Ley Marco; y en los Articulos 56 reformadoy 73
del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones. ‘ '

‘Los usuarios o suscriptores que originen llamadas telefénicas no
~ pagaranaquellas frioda]idades operativas como Roaming, Servicios
Suplementarios y S'erviqios de Valor Agregado derivados dela
modalidad propia del Servicio del terminal llamado. Los cargos
de Roaming, Servicios Suplementarios y adicionales de Valor
'Agregado serén exclusivos del titular de estos servicios. Entodo
caso, se deberd cumplir con lo dispuesto en el Articulo 55 del
. Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios, de

Telecomunicaciones, sean tarifas reguladas o no, debiendo ademas

No. 33,021 -

respetar lo establecido en los Articulos 268, 269 y 270 del
Reglamento General dela Ley Marco.

CUARTO: Establecer que los topes tarifarios pleno, reducido
y siiper-reducido serén aplicables indistintamente para los Usuarios
bajo lamodalidad de prepago como delamodatidad de postpago.

QUINTO: Las tarifas oftecidasal pliblico por los Operadores;
deberan ser del conocimiento del pﬁblico en general, realizando
la publicidad necesaria y adicionalmente, deberdn publicarlas -
mismas en al menos dos periddicos de circulacién nacional; lo
ante_rior; para que sus usuarios estén plenamente informados de
acuerdo al Articulo 55 del Reglamento de Tarifas y Costos de
Servicios de Telecomunicaciones, teniendo la obligacion de
notificar por escrito a CONATEL, los planés tarifarios, tarifas y.
los horarios aplicables que correspondan, a ms tardar quince
(15) dias calendarios posteriores a su aplicacién. Asimismo, dichas
condiciones aplican para cualquier modificacion a las mismas,
respetando el marco regulatorio establecido.

SEXTO: Establecer que los valores de los Topes Tarifarios
dispuestos en la presente Resolucion, seran aplicables a partir dei. '
primefo (1) de enero al treinta yuno (31) de diciembre de dos mil
trece (2013).' Para fechas posteriores, los topes tarifarios serén
revisados anualmente por CONATEL; yenbasealos resultadqs

" obtenidos, dispondra sobre sumodificacién o ajuste, y revision

conforme al ordenamiento juridico vigente,

'SEPTIMO: Queda sin valor y efecto cualquier otra disposicion
que se oponga ala aplicacion de la presente Resolucidn.

OCTAVO: La presente Resolucién entrard en vigenciaa partlr
del d1a de su pubhcacwn en el Diario Oficial La Gaceta.

Abog. Méximo Jerez Solérzano .
' Presidentepor Ley
CONATEL

Lic. Ela J. Rivera Va]ladares
.. Comisionada - Secretaria
CONATEL

10E. 2013.




