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'REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M D. C., 6 DE JUNIO DEL 2013

Comisién Naci‘o.-nﬁl de Telecomunicaciones

: Resoluclon NR003/13

'COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL).- Comayagiicla, municipio del Dlstnto Central

dieciséis de mayo de dos mil trece.

CONSIDERANDO

'Que enla XLI Asamblea General dela Orgamzacmn de Estados

Americanos (OEA), celebrada en ld ciudad de San Salvador; El -

* Salvador, en fecha comprendida del S al 7 de j juriio del afio dos mil

doce, se tuvo como tema principal “Seguridad Ciudadand en las

+ Américas”, como una forma de llamar Ja atencién y el compromiso-

- de los diferentes Estados del hemisferio para que unamos esfuerzos -
. para combatir el crimen organizado y para garantizar una mejor |

seguridad de nuestra’s comunidades a 1o largo y-ancho del continente,
que afecta directamente a los fundamentos del desarrollo econémico

+y amenaza la integridad misma del Estado y de las mstltucmnes
" democréticas en muchos pa1ses de nuestra, reg16n

'Que CONAT EL en cumphrmento al articulo.79-A del Reglamento. :

Resolucmn Normativa NR06/ 12 de fecha 18 de octubre de 2012y -

CONSIDERANDO

General de la Ley Marco del Sectorde Telecomunicaciones emitié la

4 pubhcada en el Diatio Oficial La Gaceta el 26 de octubre de 2012,
resolviendo asignar 4 la Secretarfa de Estado en el Despacho. de -

| Seguridad el Cédigo de. Numeracién Corta 911 (novecientos once),

. como nimero de emergencia, el cualesde cardcter piblico y naturaleza -
gratuita para atender a nivel nacional todo tipo de denuncias y biindar -

" una pronta respuesta en beneﬁc;o de_la seguridad. de_la poblacmn
.hondur_ena o . . .

CONSIDERAND o

s Que el Reglamento General de la Ley Marco del- Sector de

Telécomunicaciones establece en su articulo 9 que el Suscnptor ola

‘persona registrada como usyario final es responsable del uso del servicio

que tenga contratado, asi también el articulo 247 del mismo Reglamento

determina que es sujeto responsable de infraccién ¢l Usuario potla’ .
utilizacién incorrecta del equipo termiinal o por el empleo del mismo
. para petjudicar a terceros dando lugar a que se le apliquen las sancjones
- establecidas por las leyes correspondientes, y porultimo el articulo 247

del mismo estamento legal clasifica como sujeto responsable dé las

' mfracmones .entre otros en su literal c) a Jos-usuarios de servicios de

telecomunicaciones por laj incorrecta utilizacién de los servicios o por

- el empleo de los mismos para perjudicar a terceros, por 1o tanto se’
_ encuentra Conatel en la’ necesidad apremiante de contribuir a la
seguridad de la poblacién en- general ‘para tal efecto se vuelve

imperativo modificarla Resolucién Normativa NR006/12 relacionada

" en el considerando primero, en 1o que se refiere espemﬁcamente al
Resolutivo Quinto que literalmente dice: “D1sponer que el Suscriptor o
Usuario que realice una llamada telefomca al niimero de emergencia -

nacional 911 (novecientos once), advirtiendo o denunc1ando una falsa
emergencia, serd sancionado por la tipificacién de su accién comouna

. Infraccién Muy Grave porhacer mal uso delos Serv101os de Telefonia -
fija, movil, y/o cualquier otro servicio de telecomunicaciones por el
cualaccedid a dlChO cddigo del Servicio de Emergem:la en aplieaci6n .
“de Io dispuesto en‘el Atticulo 41, literal h), delaLeyMarco del Sector

de Telecomumcacmnes yArt1culo 247, hteral ¢), del Reglamento General

de la rhisma. Determinada la falsa emergencia por la Secretaria de '
Estado en el Despacho de Seguridad a través del Centro de Comande
y Control, procederd a solicifar al Operador o Suboperador ,

(Comercializadores de Tipo Suboperador) al que esté asociado el nimero

telefénico geS’de el cual se origind dicha llamada, la identificacién del -

Suscriptor o Usuario que tenga registrada dicha linea telefénica; ycon

“tal informacién —dentro de los cinco (5) dias s1gulentés al recibo de
" estatiltima debera ser comunicada a CONATEL laincorrectautilizacidn ,
-del servicio per parte de tal Suscriptor o Usuario, tipificada como -
- Infraccion Muy Grave, a efecto que este Ente Regulador éjecute el

procedimiento sancionador respectwo Adicionalmente, CONATEL
de conformidad a Io establecido enel a.mculo 39 delaLey Marco del

Sector de Telecomumcac1ones y el Articulo 83 pérrafo ultimo. del -
" Reglamerito General dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones

pondré en conocimiento al Ministerio Piiblico sobre las infraccién(es)

‘realizada(s) por el Usuario/Suscriptor, indistintamente que, la Secretarfa

de Estado en el Despacho de Seguridad le'comunique al Ministerio
Piblico sobre el mismo caso, con la finalidad que se determine si produJo

" omno dafio al Estado de Honduras o a otros térceros, y prosiga con lag
diligencias correspondientes de acuerdo a lo que dispone el Amculo )

387 del Cédigo Penal v1gente sin per]ulcm de. las acciones que

‘correspondan a CONATEL. En todo caso, el personal del centro de

recepcion de llamadas dql Centro-de' Comando y Control,
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 la llamada no se origine de una linea telefénica. privada; pudiendo .

REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M. D. C., 6 DE JUNIO DEL 2013

Secclon B Avnsos Le"alcs

: obhaatonamente debera solicitarla 1dent1ﬁcac1on dela persona llamante

asi comola ub1cac1on y/o mimero del teléfono plblico utilizado, cuando

" inclusive cruzar datos mformancos durante’la llamada, para verificar

el mimero de identidad de la persona llamante. Lo anterior, comoefecto -
' ‘complem enfangpamlasacmon@spuestascnelpanafo queantecede

relac1onadas a procesos sancionatorios”.

CONSIDERANDO

Que CONATEL en e_]erc101o de sus facultades y afribuciones

" consignadas en la Ley Marco del Sector de Telecomunicacionies y

su Reglamento General, ha determinado procedente, mod1ﬁcar Ia

Resolucién Normativa NR06/ 12 yarelacionada en lo que respecta -

a las sanciones contra el usuano que realice las act1v1dades ilicitas

_relac1onadas en la normativa ex1stente en virtud- qle el
procedlmlento sancionatorio ahi descrito resulta muy dilatorio’en -

relacién al propésito_que enmarca la Resolucién’ precitada, y la
magmtud del dafio ocaswnado por el usuario; cuya accién debe ser

o sancionada de forma rnds expedita, para evitar de esta manera

‘que el usuario de esas lineas telefénicas; sea mévil celular servicio.
de comunicaciones personales o telefonia fija; continte -
realizdndolas, mediante 1a suspensmn definitiva det serv1c1o por parte

- del operador concesionario, e

CONSIDERANDO -

"Qu‘e él Operador sea del s‘crvicioAmévil celular, servicio, de

. comunicaciones personales o telefonfa fija, debera- proceder a

desactivar completamenté el niimerd telefonico, sin responsablhdad‘

posterior porparte del proveedor de servicio frente a dicho Usiario

" o Suscriptor, para que posteriormente sea reasagnado de acuerdo a
las normas correspondientes establemdas por CONATEL.

' CONSIDERANDO '-

: Que CONATEL conforme con lo dlspuesto en la Resoluc1on'_
NR002/06 publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha .

veintitrés de marzo de dos mil seis, sometié el anteproyecto déla
presente Normmiativa al proceso de Consulta Piblica en la pagina

“WEB de:CONATEL, en el periodo comprexdido del 8 al 12 de *
' diciembre de 2011; por cuanto cumplida dicha obligacién, la presente
Resolucién debers ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta, =

por ser un acto de carécter general, de cumphmlcnto obligatorio.

EPR PORTANTO:‘

La Comisién Nacional de Telecomumcacmnes (CONATEL) en .

aplicacién de losArt’lculos 321 dela Conistitucién de laRepublica; 7,8
y122dela Ley General de l2 Administracién Priblica; 13,2039 de

la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 72, 75,78,80y -

110 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector: de

Telecomunicaciones 1,22,23,24, 25 »26,32,33dela LeydeProcedmuento
Admmlstmtlvo, la Resolucmn NorrnatlvaNR 06/ 12 de fecha d1ec1ocho

‘de octubre del afio dos mil doce y pubhcada en el Diario Oﬁc1al La

" Gaceta €1 26 de octubre de 20 12 y Resolucién NR002/06 publicada en

el Diario Oficial La Gaceta en fecha vemt11:res de marzo de dos mil-
‘seis y demés aphcables

PklMﬁRO ‘Modiﬁcar la Resoluc1on Nonnatlva_mNR06/12 de

fecha 18 de octubre de 2012 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta

el 26 de octubre de: ;2012, especificamente en su RESOLUTIVO.
QUINTO, en el sent1do de disponer que el Suscriptor o Ushario que-
realice una llamada telefénica. al ndmero de emergencia nacional 911

’ \(novec1entos once) advu'tlendo o denunmando una falsa emergencia, |

el operador conpeswnano correspondlente una vez instruido por la

Secretarfa de Estado en el Despacho de Seguridad, deber4 de procedcr K

ala suspensmn inmediata y definitiva.de esa lined telefomca
SEGUNDO: Que: una vez determinadala falsa emergenc1a porla
Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad a través del Centro -
de Comando y Control, procederd a solicitar al operador al que esté
asociado €l nimero telefénico desde el cual se originé la llamada;.a
que suspenda mmedlatamente y definitivamente dicha linea telefénica.
Una vezrealizadala suspensién, los Operadores debersi mensualmente

" notificar de dichas acciones a CONATEL, para que este a través de

su Secretaria, proceda a librar oficio al MINISTERIO PUBLICO
enapego a lo establecido en los articulos 387 del Cédigo Penal y39 de

; la Ley Ma.rco del Secto;r de Telecomumcac1ones

TERCERO Que el- Operador sea del servicio mov11 celular
servicio de comunicaciones personales o telefonta fija, que desactiven
completamente el mimero telefénico denunciado, sin responisabilidad

posterior por parte del proveedor de servicio frenite adicho Usuario o

Suscnptor podré reasignar dicho nimero de acuerdo a-las normas

correspondlentcs establecidas’ por CONATEL

CUARTO Que CONATEL medlante el Departarnento de
Fiscalizacién ejercerd las actividades de i inspeccién con el propdsito de

. verificarel cumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente

normativa, en es/t; sentido, los Operadores del Servicio de Telefonia
Fija y Mévil, estan eh la obl1gac1on de brindar todas la§ facxhdades
necesarias a los fiscales e inspectores de CONATEL para que

cumplan con su labor 1nvest1gat1va asi como sumuustrarles la

mfoxmacxon correspondlente

QUIN TO La presente Resolucmn entrard en vigencia a pamr )
del dia s1gu1ente de su pubhcac1on enel D1ano Oﬁc1a1 “La Gaceta” -

NOTIFIQUESE -

L1c Ricardo Cardona -
Com1s1onado-Pr651dente )
- CONATEL o . '
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‘Abog. José Anf@nib Lépez
Secfeta;io-lntér_ino '
CONATEL
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