Seecién A Acucrdosy Leyes

La Gaceta

.REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M D::C.; 13 DE JULIO DEL 2013

; Comlsmn Nacmnal de -
* ‘Telecomunicaciones.

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-
CIONES (CONATEL) Comayaguela, municipio del Dlstnto .

 Central, cuatro dejulio de dos mil trece.

: 'CQNS]DERANbo: f

T

Queel Inshtuto derofsoalahlfonnacxonPublm, IAIP, medmntc

 nota Oficio No, CP-JATP-12-2013 emitido con fecha veintidés de

' mayodedosmﬂtrece, peucxona emtclaCONATELsele asigneun -
cod1go de numeracxon Qorta del tipo 1XY, para ser utﬂlmdo enla
reoepclén de Ilamadas amvcl nacmnal, con el Ob_]CUVO ﬁmdamental _
degarannmryﬁc:htaralosmudadanosympmtant%depersonas ~f

- delmsdaocesoalamﬁ)nnaaonpubhca, nnplemcmmnioparaello

umhnmtelefomcaqueﬁmmomrélasv@cuanohmasdeldm, todos

losdlasdclano
CONSIDERANDO FEipe el

Que el Estado de Honduras medlante Decreto Leg:slatlvo

) _ No, 170-2016 con fecha vemtxswtedenovxembre de dosmil dosmil

seis y pubhcado en el D1ano Oﬁmal La Gaceta, en fecha tremta de
dmanbrededosmllsexs, wmbbcm laLEY DE TRANSPARENCIA
YACCESOA LAINFORMACION PUBLICA, mamfestando que

) hmhdauynmeporﬁnahdadel dsano]lo yejeamonde lapohuca
) nacxonal de transparenma, asi como el g ercicio del dereoho detoda
. persona al aoc&so ala Infommén Pubhcapara el fortalec::mento del

Estado de Derecho y consohdamén de la democracxamedlante la

i

parumpacxonmudadana, e

CONSIDERANDO'

o BB ,;‘

Que el Aruculo 79A del Reglamento General de la Ley Marco

: ‘del Sector de Telecomumczamorm tstablece que laNumemcxon para

' eluso de servmos (}ctebcpmumcamones esdei mteres pubhco ypor
tap@o, 5y, as1gnacxén, adnumstracmn y control corresponde a.

: CONATEL dlspomendop,dmxas, quelaasxgnaméndclos nimeros

.-del Plan Nac10nal de Nuneracion esta qu jetaalas dxsposmones y
regulacxon&e queal efecto ermta CONATEL

CONSIDERANDO. :

" Ques 51end0 atnbucmn de CONATEL asignar racnonalmente la

* numeracién Uelefomca de conforrmdad con el Plan Nacional de
| - Numeracién; y que mediante la Resolucion NR035/05, emitida en

 fecha veintitrés de noviembre de dos mil cinco y publicada enel

Diario Oficial La Gaggta en fecha diecisiete de diciembre de dosmil
cinco, se establece 1a clasificacion y disposiciones regulatorias de los

nimeros 0 codigos de tres digitos del Tipo 1XYy que conformealo. .
_dispuesto en los Re'solutiivos'P_liméro y Tercerode la Resolucién -

precitada, se -dispone- que los codigos para los Servicios.de:

Emergencia o de Servicio Social serén asignadosa institucionessin
fines de lucro, para prestar amstencm en smlacxonm deemergenciao

 servicios sociales alaoommdadmgmaalyquelosmlsmosdebemn
. ser obligatoriamente habilitados en las redes delos Operadores y
Sub- Operador&s (Comercxallzadores de Tlpo Sub—Operador) del ;

Servicio de Telefoma (ﬁja) de- los Operadpres del Servicio de
Telefonos Pubhoos, delos Op@radorfsdd Servicio de Telefonia Movil
Celular_ y del Servicio .deC,_eI_mImc_:ac;om Pex,sonal_e;s, para ponerlo

adisposicién dela poblacic’men general, ubicada en cualquier lugar -

de Honduras el que serd accedldo grauntarnente desde cualquier
telefono conectado a las redm de €S0S SETvicios; por mmlgmmte
wﬁEnteReglﬂadOrdetmnmquclaaohcrmdplan@dapo:dmmo

" deAccesoala Infonnacién Pﬁblica, IATP esprocedente.

- ccusxpﬁmno.

N Que CONATEL, cumphendo con 10 dispuesto enla Resolucién

NR002/06 publicada eneleno Oﬁc1a1 LaGacetamfeahaZ} de

marzo de 2006, sometid eLa_ntggroyﬁctq delapresente Resolucion
al proceso de Consulta Piblicg enel sitio WEB de CONATEL
durante el periodo comprendido ﬁel’di‘,eci_ngeveal_ veintiuno dejunio

 dedosmiltrece, previa publica{;ic’)n delos Avisos pertinentes de la

apertura de esta Consultaenlos penodwos de mayor circulacion '
nacional; no habiéndose I‘ECibldO durante dicho periodo de nempo,
' ningung consultao aportamonp@rpaxte depexsonanatural 0 jundlca

A KA
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SeccionA Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M D C 13 DE JULIO DEL 2013

CONSIDERANDO:

" Quedeacuerdo alas motivaciones precedentes y alos preceptos —

~ . legales invocados, esta Comisién determina que lo procedente es ~

asignar al Instituto de Acceso ala Informacion Publica, IAIP, sujeto a
los términos y condiciones que CONATEL establezca mediante

resolucion, un eddigo de numeracion corta, con ldngitud detres(3)

digitos y con la estructura 1XY, con alcance a nivel nacional, que

) cbnesponda conla clasificacién de Servicios de Emergencia yde
“Servicio Social de caracter publico y naturaleza gratuita con

' i dlspombﬂldad al publico las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana, a efecto que se habilite una o mas lineas

‘ telefonicas, con el objetivo fundamental de garantizary facilitar anivel
nacional un mayor numero de llamadas de'par_te delos ciudadanos

solicitando informacién piblica.
CONSIDERANDO:

. Que habiendo .cumplido 'y culminado el prresente acto
_ administrativo con el proceso de Consulta Péblicay en cumplimiento
de lb disﬁuesto eh la Resoiucién Normativa NR002/06, debera a
,, ntmuacmn serpubhcado en cl Dlano Oficial La Gaceta, conforme

o d1spuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; para 1o cual se emite la presente Resolucién, en
- conformidad alo establecido en e] Articulo 20 dela Ley Marco del
Sector de Telecormunicaciones y 72 de su Reglamento General, puesto
quelas decisiones de CONATEL se adoptan médiante estetipo de
aétoé administrativos.

POR TANTO:

La Comlswn Nacmnal de Telecomumcamon@s (CONATEL) en

uso de sus facultades yhaciendo aphcacnon delosArticulos 1,14y

20 delaLey Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1,

72,75y 79A del Reglamento Géﬁer'al delareferidaLey Marco;la |

Resolucién NR035/05 de fecha veintitrés de noviembre de dos mil
cincoy publicada eniel Diario Oficial La Gaceta de fecha digcisiete
de diciembre de aquel mismo afio; Decreto LegislativoNo.1 702016
el veintisiete de noviembre de dos mil seis y publicado en el Diario

* Oficial La Gaceta de fecha treinta de diciembre de dos mil seis;

- Articulos 1,32,33y83dela Leyde ProcedlrmentosAdmmxstrahvos

yArticulos 120y 122 dela Ley General de 1aAdrmmstra010n Pubhca.
RESUELVE:

PRIMERO: Asignar al Instituto de Acceso a la Informacién
Publica, IAIP, el cédigo denumeracién corta 119 (ciento diécinueve),
conforme alo establecido enel Resolutivo Primero, literal a) “‘Servicios

~ de Emergencia y de Servicio Social”, de la Resolucién Normativa

NRO035/05; el cual esde carécter publico y naturaleza gratuita, con
disponibilidad al ptiblico en general las ;/emﬁcuatro'(24).héras del
dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del afio, a efecto
que sehabiliteuna o mas lineas telefonicas para-atender anivel nacional
las llamadas realizadas por los ciudadanos y representantes de
personas juridicas que solicitan informacion de cardcter piblico, y de
estamanera brindar una pronta respuesta a los mismos que requieran-
delos servicios que ofrece el referido instituto, y para ofras acciones

relacionadas enbeneﬁcio delasociedad hondurefia. .

SEGUNDO: Establecer que la asignacion del codigo de

- numeracion corta 119 (ciento diecinueve) estara exento del pago por

Derecho de Numeracién. Su habilitacién en las redes de

telecomunicaciones de los Operadores y Sub-Operadores

(Comercializadores de Tipo Sub-Operador) del Servi_cib deTelefonia
(fija), del Servicio de Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio

de Telefonia Movil Celular y del Servicio de Comunicaciones

- Personales; € obligatoria, gratuita y con disponibilidad para el ptblico
- en general, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias dela

semana, todos los dias del afio, con alcance a nivel nacional y con

enrutarmento haciauna o més lineas telefomcas ublcadas enel centro

 derecepcion de llamadas del Instituto de Acceso a la Informacwn

Publica, IAIP.

TERCERO: Dispon;er para el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica, FAIP, el Operador iy Sub-Operadores
(Comercializadores de Tipo Sub-Operador) de los Servicios de
Telefonia (fija) y Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de
TelefoniaMovil Oelxﬂary del Servicio de Comunicaciones Personales,

las siguientes condiciones y obligaciones para habilitacién plenay
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ﬁmc10nal del acceso hama el oodlgo de numeracién corta 119 (mento
dicimerc)

1) Ellnstituto de Accesoala Informacién Péiblica, IATP, se obligard

a gesﬁonar y acordar por su cuenta, con el(los) Operador(es) y/

0 Sub—Operaer(eé_), la proﬁsién y habilitacién en su centro de

" recepcion de llamadas de las lineas telefonicas que estardn
_asociadas para el enrutamiento de las llamadas telefénicas

realizadasal codigo de nmnerzicién corta 119 (ciento diecinueve).

2) Ellnstituto de Acceso a la Informacién Péblica, IAIP, estd enla
obligacién de comunicar a todos los Operadores y Sub-
Operadores el numero telefénico de cada una de las lineas
telefonicas que estaran asociadas para el enruta:mento delas
llamadas realizadas al codigo de numeracién corta 119 (ciento

- diecinueve), de forma que.los Operédores y Sub-Operadores,
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de1a
recepcién de la comunicacién del Instituto de Acceso ala
Informacién Publica, IAIP, procedan a realizar todas las

7 actividades admiinistrativas y técnicas necesarias para que las

llamadas telefénicas hacia el cédi igo de numeracién corta 119

(ciento dmcmueve) ongmadas ensuredde teleoommncacxon&s

orecibidas desde redes interconectadas, sean encaminadas hacia _
las correspondientes lineas telefonicas asoeladas, habilitadas en
el centro deTecepcién de llamadas del Instituto de Acceso ala
Informacién Péblica, IAIP.

3) Una Vez’cumph'do con lo dispuesto en el numeral éntérior, cada
.Operador y/o Sub-Operador debera notificar por escrito al
Instituto de Acceso ala Informacién Publica, IAIP, con copiaa

_ CONATEL, sobrela acﬁvaciényhabilitaci(’).hplena)}ﬁlncional. ]

dentro de su red del acceso y enrutamiento de las llamadas
telefonicas hacia el cédigo de numeracién corta 119 (ciento
diecinueve), juntamente con las pruebas efectuadas sobre la

accesibilidad de dicho codigo hacia el centro de recepcion de

llamadas del Instituto de Acceso a la Informacién Piblica, IATP.

" 4) Elestablecimientoy completacion e las llamadas telefénicas

originadas en cualquier eqmpo terminal ubicado en el territorio

nacional hacia el.cédigo de numeracién corta 119 (ciento

) dlecmueve), no seré sujeto-dela aphcacxon decargo algimo,
incluyendo tarifas al pablicoy éargos deacceso por interconexion
_ 0 cargos relativos al intercambio de trafico y/o volumen de

informacién, segiin corresponda.

5) Lo _aﬁteﬁor 1o es limitante para que mas de un Operador o Sub-

operador pueda ademas prestér el Servicio de Telefonia (Fijay
Movil) en el centro de recepcién de llamadas del Instituto de
- Acceso alaInformacién Piblica, IAIP.

CUARTO: Establecer que el incumplimiento por parte delos

. mencwnados Operadores y Sub-Operadores (Comercxahzadores

de Tipo Sub—Operador) delodispuestoenla presente Resolucién
sera tipificado como una infraccién muy-grave, en aphcamon delo .

dispuesto en el Articulo 41, literal h), de la Ley Marco del Sector de

Telecomqnicacion&s y 247, literal b) del Reglamento General dela

. QUINTO: Establecer que el Instituto de Acceso a la
Informacién Péblica, IAIP, deberé desarrollar campaiias publicitarias

masivas, en los medios de comunicacidén mas influyentes a nivel

" nacional, como ser: diarios impresos, radio, televisién, entre ofros, .

informando l piblico en general el propdsito, uilizacion y habilitacién
del 66digo de numeracién corta 119 (ciento diecinueve), asi como la
penalizacién al usuario sobre el uso indebido de este cédigo advirtiendo
omanifestando wiia falsa alarma, Adiéionalmente, el Instituto de Acceso

'ala Informécién Piblica, IAIP, debera presentar ante CONATEL

copia de lasreferidas campafias publicitarias.

'SEXTO: La presente Resolucion entraré en vigenciaa partir
del dia de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

LIC. RICARDO CARDONA
i COMISIONADO - PRESIDENTE
' " CONATEL

"ABOG. JOSEANTONIO LOPEZ
SECRETARIO - INTERINO
CONATEL

A



